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SEGURO PROTEGAO
CARTOES BANCARIOS

(Informagéo fornecida pelo segurador nos termos do
artigo 78.° do Dec.-Lei n.° 72/2008 de 16 de Abril)

Nos termos do artigo 78.° do Regime Juridico
do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 72/2008 de 16 de abril, o tomador do
seguro deve informar as pessoas seguras sobre
as coberturas contratadas e as suas exclusdes,
as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro
e as alteracbes ao contrato, em conformidade
com o presente espécimen.

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S. A.
Sede Social: Rua Castilho, 52, 1250-071 Lisboa
N.I.P.C. 502 245 816 — Capital social € 33.108.650

TOMADOR DO SEGURO
Banco de Investimento Global, S.A. (BiG)

AMBITO DO CONTRATO

Seguro de grupo que garante, nos termos
contratados e até aos limites estabelecidos nas
Condi¢cbes Particulares, o pagamento de
capitais, de indemnizacfes e o pagamento e/ou
reembolso de despesas, em caso de sinistro,
ocorrido durante o periodo seguro.

Pessoas Seguras sdo os titulares dos Cartdes
Bancarios emitidos pelo tomador do seguro e
outros(as) designados(as) nas Condicdes
Especiais correspondentes a cada cobertura.

COBERTURAS

Coberturas de Protecdo em Viagem:

e Morte ou Invalidez Permanente Total
Acidente em Viagem *

por

¢ Responsabilidade Civil em Viagem *

* E condicdo essencial para a validade das
coberturas de protecdo em viagem que 75% do
valor do titulo de viagem de cada uma das
pessoas seguras tenha sido adquirido com o
Cartdo Bancario emitido pelo tomador.

As coberturas de Protecdo em Viagem apenas
sdo vélidas para pessoas seguras/segurados
com residéncia habitual em Portugal, no
decurso de viagens:

e De Portugal para o estrangeiro e regresso;

e De Portugal Continental para as Regifes
Autébnomas da Madeira e dos Acores e vice-
versa;
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e Entre as regides autobnomas referidas.

Estas coberturas apenas séo validas quando a
duracdo da viagem n&do exceda 60 dias
consecutivos, suspendendo-se as garantias,
relativamente a cada pessoa segura/segurado a
partir do sexagésimo primeiro dia de auséncia
daresidéncia habitual.

Estas coberturas sdo validas desde o inicio até
ao termo da viagem, durante o transporte, as
paragens e as estadas.

Coberturas de Protecéo ao Cartéo:
e Furto, Roubo, Perda ou Extravio do Cartdo

e Contrafacédo do Cartéo
e Rouboem ATM

AMBITO DAS COBERTURAS

Morte ou Invalidez Permanente Total por
Acidente em Viagem: Garante, até aos limites
estabelecidos nas Condi¢cdes Particulares, o
pagamento de um capital em caso de morte ou
invalidez permanente total, causada por acidente
pessoal sofrido em viagem pela(s) pessoa(s)
segura(s), durante o periodo de adeséo.

Pessoas seguras sdo os titulares do Cartdo
Bancério emitido pelo tomador, os seus cbnjuges
ou pessoas abrangidas pelo regime da unido de
facto e os seus filhos ou adotados menores de 24
anos desde que na sua dependéncia econémica.

Acidente Pessoal é o acontecimento devido a
causa subita, externa e imprevisivel que origine
na(s) pessoa(s) segura(s) invalidez permanente
total ou morte e que seja suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato.

O capital desta cobertura sé é devido quando a
morte  ou invalidez  permanente  total,
respetivamente, ocorra ou seja clinicamente
constatada, no decurso de 2 anos a contar da
data do acidente.

Consideram-se “Invalidez Permanente Total” as
situacdes de limitacdo funcional permanente em
que resulte para a pessoa segura uma invalidez
permanente de grau igual ou superior a 75 (pontos)
aferida pela Tabela de Avaliacéo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil.

Sem prejuizo de outras formas de cessacédo do
contrato previstas nas condi¢cB8es da apdlice, as
garantias desta cobertura cessam
automaticamente:

e Para o titular do cartdo e seu cbnjuge ou
pessoa abrangida pelo regime da unido de
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facto, no Gltimo dia da anuidade em que
atinjam a idade de 70 anos;

e Para os filhos ou adotados, quando deixem
de se encontrar na dependéncia econémica
do titular do cartdo ou no ultimo dia da
anuidade em que atinjam a idade de 24
anos, consoante o que ocorrer primeiro.

O capital seguro para a cobertura de morte ou
invalidez permanente total € Unico, ou seja, uma
vez pago a titulo de invalidez permanente total,
janao sera pago em caso de morte, mesmo que
a pessoa segura venha a falecer em
consequéncia do acidente.

No caso de morte de uma pessoa segura com
menos de 14 anos de idade ou que se mostre
incapaz de governar a sua pessoa por anomalia
psiquica ou outra causa, a MAPFRE pagara, a
titulo de despesas de funeral e em substituicdo do
capital por morte, um capital equivalente a 10% do
capital desta cobertura.

Em caso de invalidez, os defeitos fisicos de que
a pessoa segura ja era portadora em qualquer
membro ou 6rgdo, serdo tomados em
consideragcdo ao determinar-se 0 grau de
desvalorizacdo proveniente do acidente, que
correspondera a diferenca entre a invalidez ja
existente a data do sinistro e aquela que passou
a existir.

Sao aplicaveis a esta cobertura as Exclusdes
Gerais (ver pag.b).

Responsabilidade Civil em Viagem: Garante,
até aos limites estabelecidos nas Condic8es
Particulares, as indemnizagbes que, nos termos
da lei, sejam exigidas as pessoas
seguras/segurados com fundamento em
responsabilidade civil extracontratual por danos
patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, decorrentes de
lesbes materiais e/ou corporais, involuntariamente
causados a terceiros em consequéncia de atos ou
omissBes no ambito da sua vida privada, ocorridos
em viagem.

Pessoas seguras/segurados sdo os titulares do
Cartdo Bancario emitido pelo tomador, os seus
cbnjuges ou pessoas abrangidas pelo regime da
unido de facto e os seus filhos ou adotados
menores de 24 anos desde que na sua
dependéncia econémica.

Terceiro é toda a pessoa, singular ou coletiva, com
excecdo das a seguir designadas que, em
consequéncia de um sinistro, sofra um dano
suscetivel de ser reparado ou indemnizado nos
termos da lei civil e desta cobertura. N&o séo
considerados terceiros quaisquer pessoas cuja
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responsabilidade esteja garantida por esta
cobertura, bem como o seu cénjuge ou pessoa
abrangida pelo regime da unido de facto,
ascendentes e descendentes ou pessoas que
com elas coabitem ou vivam a seu cargo.
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Lesdo Corporal é a ofensa que afete a saude
fisica ou mental, causando um dano.

Lesdo Material é a ofensa que afete qualquer
coisa moével, imoével ou animal, causando um dano.

Dano Patrimonial é o prejuizo que, sendo
suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado.

Dano N&o Patrimonial é o prejuizo que, nao
sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve, no
entanto, ser compensado através de uma
obrigacdo pecuniéria.

Salvo convencdo em contrédrio, apenas se
garante a responsabilidade civil das pessoas
seguras/segurados por eventos geradores de
responsabilidade ocorridos durante a vigéncia
das garantias desta cobertura e reclamados até
ao periodo maximo de 1 ano.

A responsabilidade da MAPFRE fica limitada,
seja qual for o numero de lesados por um
sinistro, ao limite estabelecido nas Condicdes
Particulares.

Os danos devidos a um mesmo evento,
qualquer que seja o numero de lesados, séo
considerados como constituindo um sé e Unico
sinistro.

Salvo convenc¢ao em contrario:

e A MAPFRE né&o respondera pelas despesas
e custas judiciais, quando a indemnizacéao
atribuida ao lesado for igual ou exceder o
capital seguro;

e A MAPFRE respondera pelas despesas e
custas judiciais até ao limite do capital
seguro, quando a indemnizagao atribuida ao
lesado for inferior aquele valor.

A MAPFRE responderd pelos honorérios de
advogados e/ou solicitadores referentes a
gualquer acdo civel intentada contra as pessoas
seguras/segurados, desde que tais despesas
tenham sido por ela previamente autorizadas.
No entanto, se a indemnizagdo atribuida ao
lesado for superior ao capital seguro, tais
despesas serdo suportadas pela MAPFRE e
pelas pessoas seguras/segurados na propor¢céo
respetiva.

Quando a indemnizacdo devida ao lesado
consistir numa renda, a MAPFRE afetara a
constituicdo da respetiva provisdo matemaética
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a parte disponivel do capital seguro, de acordo
com as bases técnicas oficialmente
estabelecidas para o efeito.

A MAPFRE pode intervir em qualquer processo
judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto
desta cobertura, suportando o0s custos dai
decorrentes.

As pessoas seguras/segurados devem prestar a
MAPFRE toda a informacédo que razoavelmente
Ihe seja exigida e abster-se de agravar a
posicdo substantiva ou processual da MAPFRE.

Quando a MAPFRE né&o tenha dado o seu
consentimento, sdao-lhe inoponiveis tanto o
reconhecimento, por parte das pessoas
seguras/segurados, do direito do lesado, como
0 pagamento da indemnizacdo que a este seja
efetuado.

Esta cobertura ndo garante:

e Danos decorrentes de atos ou omissdes
dolosos(as) das pessoas
seguras/segurados ou de pessoas por quem
estas(es) sejam civilmente responséaveis;

e Danos decorrentes de atos ou omissdes das
pessoas seguras/segurados ou de pessoa
por quem sejam civilmente responsaveis,
guando praticados em estado de deméncia,
alcoolemia ou sob a influéncia de
estupefacientes;

e Quaisquer responsabilidades de natureza
criminal;

e Responsabilidades que devam ser objeto de
seguro obrigatério;

e Responsabilidades
locatario de imovel;

e Danos causados no exercicio de qualquer
atividade profissional, mercantil, industrial,
escolar ou politica ou de um cargo ou
atividade em associa¢cbes ou organizacles
de qualquer tipo, mesmo ndo remunerada,;

e Danos causados por produtos fabricados

de proprietario ou

ou nao das pessoa(s)
segura(s)/segurado(s);
e Danos decorrentes de acidentes

provocados por embarcagdes maritimas,
lacustres ou fluviais;

e Indemnizagbes fixadas a titulo de danos
punitivos, danos exemplares ou outras de
caracteristicas semelhantes;

e Reclamagcfes resultantes, direta ou
indiretamente, da aplicacdo de quaisquer
fiancas, taxas, multas ou coimas, bem como

de outras penalidades de natureza
sancionatdria ou fiscal;
e Reclamacdes decorrentes de
B.
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responsabilidades aceites pelas pessoas
seguras/segurados por acordo contratual,
que imponham 0 pagamento de
indemnizacdes que nao seriam devidas sem
a existéncia de tal acordo;

e Despesas suportadas seja por quem for, em
sede extrajudicial, relativas a investigacfes
e pesquisas destinadas a determinar as
causas do sinistro, a menos que essas
investigacdes, pesquisas e despesas
tenham sido previamente autorizadas pela
MAPFRE;

e Danos causados por alteracdo do meio
ambiente, em particular os causados direta
ou indiretamente por poluicdo ou
contaminacdo do solo, das aguas ou da
atmosfera, assim como todos aqueles que
forem devidos a acdo de fumos, vapores,
vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias
nocivas bem como os decorrentes de
alteracbes do nivel freatico, quer no local
dos trabalhos, quer em areas adjacentes ou

contiguas;
e Danos causados a bens ou objetos de
terceiros confiados as pessoas

seguras/segurados para guarda, utilizacéo,
trabalho ou outro fim;
e Perdas indiretas e/ou lucros cessantes.

Sdo também aplicdveis a esta cobertura as
exclusBes constantes nas alineas d), e), g) e l)
do n° 1 e no n.3 das Exclusbes Gerais (ver

pag.5).

Direito de Regresso da MAPFRE: Satisfeita a
indemnizacdo, a MAPFRE tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro ou as pessoas
seguras/segurados que tenham causado
dolosamente o dano ou tenham de outra forma
lesado dolosamente a MAPFRE ap6s o sinistro,
sem prejuizo do disposto na al. b) do n° 1 das
Exclusdes Gerais.

Salvo convencdo em contrario, nao tendo
havido dolo do tomador do seguro ou das
pessoas seguras/segurados, a obrigacdo de
regresso so existe na medida em que o sinistro
tenha sido causado ou agravado pelo facto que
€ invocado para exercer o direito de regresso.

Furto, Roubo, Perda ou Extravio do Cartdo:
Garante, até ao limite estabelecido nas
Condic8es Particulares, os débitos resultantes do
uso do cartdo bancéario emitido pelo tomador, que
tenha sido furtado, roubado, perdido ou extraviado
e utilizado para:
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e Aquisicao fraudulenta de bens ou servicos;

° Levantamento fraudulento de dinheiro.

Esta cobertura apenas garante débitos
efetuados durante o periodo de vigéncia da
apolice e ocorridos nas 48 horas antecedentes
e posteriores a data da comunicagdo ou
conhecimento do furto, roubo, perda ou
extravio do cartdo.

N&o garante débitos que envolvam:

e Uso do cartdo pelo proprio titular ou por
pessoa a quem ele o tenha confiado,
cedido ou autorizado a sua utilizacao;

e Dolo ou cumplicidade do titular do cartéo;

e Furto ou uso do cartdo por familiares do
titular do cartdo ou por terceiros por quem
seja civilmente responsavel;

e Falta de comunicagdo, nos termos da
legislacao aplicavel, por parte do titular do
cartdo, do furto, roubo, perda ou extravio
do mesmo, conforme preceitua o contrato
de concesséo do cartéo;

e Participacdo de sinistros decorridos mais
de 30 dias ap6s a data da sua ocorréncia.

Sdo também aplicdveis a esta cobertura as
exclusBes constantes nas alineas d) do n.°1 e f)
e g) do n.°3 das Exclusdes Gerais (ver pag.5).

Contrafacdo do Cartdo: Garante, até aos
limites estabelecidos nas Condicbes
Particulares, os débitos resultantes de uso do
Cartdo Bancéario emitido pelo tomador, que tenha
sido contrafeito ou reproduzido com o intuito de
faze-lo passar por cartdo emitido pelo tomador e
utilizado para:

e Aguisicdo fraudulenta de bens ou servigos;

e Levantamento fraudulento de dinheiro.

Esta cobertura apenas garante débitos
efetuados durante o periodo de vigéncia da
apélice e ocorridos nas 48 horas antecedentes
e posteriores a data da comunicagdo ou
conhecimento da contrafagcédo ou reproducéo do
cartéo.

N&o garante débitos que envolvam:

e Uso do cartdo pelo préprio titular ou por
pessoa a guem ele o tenha confiado, cedido
ou autorizado a sua utilizacéo;

Dolo ou cumplicidade do titular do cartéo;
Contrafacéo, reproducdo ou uso do cartédo
por familiares do titular ou por terceiros por
guem seja civilmente responsavel;

e Falta de comunicacdo, nos termos da
legislagao aplicavel, por parte do titular do
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cartdo, do furto, roubo, perda ou extravio do
mesmo, conforme preceitua o contrato de
concessdo do cartéo;

e Participacdo de sinistros decorridos mais
de 30 dias ap6s a data da sua ocorréncia.

Sdo também aplicaveis a esta cobertura as
exclusdes constantes nas alineas d) do n.°1 e f)
e g) do n.°3 das Exclusdes Gerais (ver pag.5).

Roubo em ATM: Garante, até aos limites
estabelecidos nas Condi¢cdes Particulares, o
roubo de dinheiro levantado em ATM desde que,
no momento da ocorréncia do roubo, o
Segurado se encontre a menos de 100 metros
da caixa Multibanco onde o referido
levantamento foi efetuado.

Para efeitos desta cobertura considera-se
segurado o titular do Cartdo Bancario emitido pelo
tomador.

E condicdo essencial para o funcionamento
desta cobertura que seja apresentado taldo
comprovativo do levantamento na Caixa
Multibanco da quantia roubada e que tenha sido
efetuada a participacdo do roubo as
autoridades policiais competentes.

Para efeitos desta cobertura considera-se roubo o
ato de quem, com ilegitima intencdo de apropriacéo
para si ou para outra pessoa, subtrair ou
constranger a que lhe seja entregue, o dinheiro
levantado no Multibanco, por meio de violéncia
contra o segurado, de ameaga com perigo iminente
para a vida ou para a integridade fisica do
segurado ou pondo-o na impossibilidade de resistir.

Consideram-se excluidos das garantias desta

cobertura:

a) Dolo ou cumplicidade do titular do cartéo;

b) Qualquer tipo de furto, desaparecimento,
perda ou extravio;

¢) Roubo por familiares do titular do cartdo ou
por terceiros por quem seja civilmente
responsavel;

d) Faltade comunicac¢ao do roubo por parte do
titular do Cartdo conforme preceitua o
contrato de concesséo do cartéo;

e) Participacdo de sinistros decorridos mais
de 30 dias ap6s a data da sua ocorréncia.

Sao também aplicaveis a esta cobertura as
exclusfes constantes nas alineas d) do n.°1 e f)
e g) do n.°3 das Exclus8es Gerais (ver pag.5).

EXCLUSOES GERAIS

Sem prejuizo do disposto na Condicao Especial
de cada cobertura, sdo aplicaveis ao contrato
as seguintes exclusdes:

1. Consideram-se excluidos os acidentes que
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derivem, direta ou indiretamente, de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Acdes ou omissbes da pessoa segura
quando acuse consumo de produtos
toxicos, estupefacientes ou outras drogas
fora de prescricdo médica, bem como
quando I|he for detetado um grau de
alcoolémia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou ao legalmente permitido para a
atividade da qual decorra o sinistro ou
ainda, quando seja incapaz de controlar os
seus atos por anomalia psiquica ou outra
causa;

Acdes ou omissdes dolosas ou
grosseiramente negligentes da pessoa
segura, atos temerarios, apostas, desafios,
suicidio ou sua tentativa, mutilacbes
voluntarias ou sua tentativa, mesmo que
estes atos sejam cometidos em estado de
incapacidade de discernimento;

Atos ou omissOes dolosos(as) do
beneficiario dirigidos contra a pessoa
segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

Terrorismo ou sabotagem, ou seja,
quaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados  pela legislacdo penal
portuguesa vigente;

Conducéo de veiculo pela pessoa segura
sem estar legalmente habilitada para o
efeito ou em situacdo de roubo, furto ou
furto de uso;

Transporte da pessoa segura em veiculo
conduzido por condutor n&o habilitado ou
em situacdo de roubo, furto ou furto de uso,
quando essa circunstancia seja do
conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;
Animais que, face a lei vigente, sejam
considerados perigosos ou potencialmente
perigosos ou por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando na
posse da pessoa segura.

Excluem-se também:

h)

i)
j)
k)

Hérnias de qualquer natureza, varizes e
suas complicagcdes, lumbagos, roturas ou
distensGes musculares;

Implantacdo de préteses e/ou ortéteses;
Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;

As doencas de qualquer natureza, as quais
sO ficardo garantidas quando se possa
provar inequivocamente serem
consequéncia direta do acidente coberto;
“Asbestose”, qualquer outra doencga,
excluindo igualmente cancro, ou qualquer
outro dano causado(a), decorrente ou de
qualquer forma relacionado(a) com amianto

|
4BANCO DE
INVESTIMENTO

GLOBAL

5/7

2. Consideram-se

® MAPFRE | SEGUROS

ou qualquer produto contendo amianto em
qualquer forma ou quantidade.

também excluidas as

seguintes afe¢oes:

a) Sindroma de Imunodeficiéncia adquirida
(SIDA);
b) Ataque cardiaco ndo causado por

traumatismo fisico externo.

3. Exceto quando expressamente contratadas

as respetivas coberturas nas Condigdes
Particulares, o contrato ndo garante:
a) Préatica desportiva federada ou de

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

competicdo e respetivos estagios e treinos;
Artes marciais, luta ou boxe; Desportos
praticados sobre a neve ou gelo; Alpinismo
ou escalada; Slide ou rappel; Espeleologia;
Parkour; Equitacdo com corrida ou salto;
Paraquedismo, queda livre, parapente, voo
em asa delta ou ultraleves; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensao
corporal (bungee jumping); Downhill; Caga
de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados
perigosos; Tauromaquia ou largadas de
touros; Desportos terrestres motorizados;
Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Motonautica ou esqui aquatico;
Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de
agua; Mergulho com utilizagdo de sistemas
auxiliares de respiracdo (garrafas); Caca
submarina; Ou outros desportos e
atividades anélogo(a)s na sua perigosidade,
mesmo como amador;

Pilotagem ou utilizagdo de aeronaves,
exceto como passageiro de linha aérea
regular;

Fendmenos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos e outros
fenédmenos analogos nos seus efeitos e
ainda acao de raio;

Explosdo ou quaisquer outros fendmenos,
direta ou indiretamente, relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de
dtomos, bem como os efeitos de
contaminacgdao radioativa,

Guerra contra pais estrangeiro (declarada
ou ndéo), hostilidades entre nagbes
estrangeiras (com declaracdo de guerra ou
nao) ou atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades, ato de
inimigo estrangeiro, invasdo, guerra civil,
insurreicdo, rebelido e revolucéo;

Greves, lock-out, distarbios laborais,
tumultos, motins e/ou alteracbes da ordem
publica;

Utilizacdo de veiculos motorizados de duas
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ou trés rodas ou moto quatro.

OBRIGACOES DA PESSOA
SEGURA/SEGURADO EM CASO DE
SINISTRO

1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, a

pessoa segura/segurado obrigam-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, no mais
curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da
ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as
suas circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro;

c) Prestar a MAPFRE as informagdes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) Cumprir as prescrices médicas;

e) Promover o envio a MAPFRE, até 8 dias
ap6s a pessoa segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo do médico,
onde conste a natureza e localizacdo das
lesbes, o seu diagnéstico, os dias
eventualmente previstos para incapacidade
temporaria, para internamento hospitalar,
bem como a indicagdo da possivel invalidez
permanente;

f) Enviar a MAPFRE, em complemento da
participagdo do acidente, o certificado de
Obito (com indicacdo da causa da morte),
relatério de autdpsia e, quando
considerados necessarios, outros
documentos elucidativos do acidente e das
suas consequéncias, sempre que do
acidente resulte a morte da pessoa segura,;

g) Comunicar, até 8 dias ap6s a sua
verificacdo, a cura das lesdes, promovendo
0 envio de declaragdo médica, onde conste
para além da data da alta, o namero de dias
de incapacidade temporéria, de
internamento hospitalar e a percentagem de
invalidez permanente eventualmente
constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver
lugar, a documentacdo original e todos os
documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas por cobertura do
contrato;

i) N&o impedir, ndo dificultar e colaborar com
a MAPFRE no apuramento da causa do
sinistro;

i) N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade ou
de quaisquer outros meios dolosos, bem
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como de documentos falsos para justificar a
reclamacdo;

k) N&o prejudicar o direito de sub-rogagdo da
MAPFRE nos direitos da pessoa segura
contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por
aquela.

2. A pessoa segura sinistrada obriga-se ainda

a:

a) Sujeitar-se a exame por médico desighado
pela MAPFRE, sempre que esta o requeira;

b) Autorizar os médicos que a assistem a
prestar, a médico indicado pela MAPFRE,
todas as informacdes solicitadas, passando
a MAPFRE, sempre que tal lhe segja
solicitado, um termo de consentimento de
acesso aos dados clinicos junto das
entidades que a assistiram.

3. O incumprimento do previsto nas alineas a),
b) e ¢) do n.°1. determina, salvo o previsto
no nimero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento
Ihe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

4. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e c) do n.°1, a sancdo prevista no
numero anterior ndo € aplicavel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do acidente por
outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicacéo prove que
ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida no momento anterior
aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n°l e do n.°2 determina a
responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

6. No caso de comprovada impossibilidade de
a pessoa segura/segurado cumprir quaisquer
das obrigacbes previstas neste contrato,
transfere-se tal obrigacdo para quem —
tomador do seguro, pessoa segural/segurado,
beneficiario ou respetivos representantes — a
possa cumprir.

7. Em caso de sinistro de furto, roubo,
perda, extravio ou contrafacdo do cartdo ou de
roubo em ATM, para além das obrigacdes
constantes os numeros anteriores, a pessoa
segura/segurado devera proceder
imediatamente ao pedido de cancelamento do
cartéo.



SEDE SOCIAL: Rua Castilho, 52 1250-071 Lisboa

T213739283 F213819799 mapfre.pt MAPFRE ‘ SEGUROS
COBERTURAS CAPITAIS
PROTECAO EM VIAGEM *
e Morte ou Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem € 10.000.00
Limite por cartdo o
e Responsabilidade Civil em Viagem
o € 10 000,00
Limite por cartado
PROTECAO AO CARTAO
e Furto, Roubo, Perda ou Extravio do Cartédo
Limite por cartdo € 450,00
Limite por transacéo € 450,00
Franquia por sinistro € 50,00
e Contrafacdo do Cartdo
Limite por cartdo € 1.000,00
Limite por transacéo € 500,00
e Rouboem ATM
Limite por cartdo € 500,00
Limite por transacéo € 250,00

* IMPORTANTE: E condic¢éo essencial para o funcionamento das garantias de Protecdo em Viagem que 75% do
valor do titulo de viagem de cada uma das pessoas seguras tenha sido adquirido com o Cartdo Bancario
emitido pelo tomador do seguro.
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SEDE SOCIAL: Rua Castilho, 52 1250-071
Lisboa

et | oR T MAPFRE | SEGUROS

ACIDENTES PESSOAIS
PARTICIPAGAO DE SINISTRO

Preencha e envie a Participagéo de Sinistros , no prazo de prazo maximo de 8 dias ap6s o acidente, para o email
sinistrosparticipacoes@mapfre.pt

1. COBERTURAS E DOCUMENTAGAO A APRESENTAR

Assinale com um X a cobertura que deseja acionar:

Coberturas Documentacéo a enviar juntamente com a participagéo

Morte Por Acidente e  Certificado de 6bito (com indicagéo da causa da morte),
e  Relatério de autépsia
. Outros elementos elucidativos do acidente e consequéncia.

Invalidez Permanente Total Por Acidente e  Declaragdo médica onde consta:

e anatureza e localizagéo das les6es
e 0 seu diagnostico
e dia previstos para incapacidade temporaria, para internamento

hospitalar
e aindicacdo da possivel invalidez permanente e respetiva
percentagem
Responsabilidade Civil em Viagem . Declaragéo do terceiro com descri¢cdo da ocorréncia

. Identificagcdo detalhada dos prejuizos

Furto, Roubo, Perda ou Extravio do Cartéao

Contrafagao do Cartédo

e  Participagéo as autoridades
e Detalhe das transacdes (pela entidade bancaria)

Roubo em ATM

Assisténcia em Viagem

Para acionar esta cobertura preencha e envie a participacéo de sinistros para reembolsos.pt@mapfre.com

CARIMBO DE ENTRADA NA MAPFRE

i QOSIM
= |

 ABANCO DE SERVICO INFORMACAD MAPFRE

I INVESTIMENTO 707 10 20 24

GLOBAL

210739 263 | Dias Otals 830 - 21h30
3333



2. IDENTIFICACAO DO TOMADOR DO SEGURO
Contribuinte N.° N.° de Apélice N.° de Processo

Nome

3. IDENTIFICACAO DO TITULAR DO CARTAO
Contribuinte N.° Tipo/Nome de Cartdo

Nome

Data de Nasc. Estado Civil |:| Solteiro(a) |:|Casado(a) |:| Divorciado(a)DVil’Jvo(a)D Uni&o de Facto

Morada

Localidade Codigo- Postal
Concelho Telefone Telemével
Email

Profisséo

4. DADOS DO ACIDENTE
Data Hora Localidade
Local

Descreva pormenorizadamente o acidente

O acidente esta relacionado com a sua atividade profissional? I:' Nao |:|Sim
Participou o presente acidente a outra entidade seguradora? |:|Néo I:lSim Qual?
Ao abrigo de que tipo de seguro? |:| Ac. Pessoais |:|Ac. Trabalho |:|Automéve| N.° Apdlice

Houve culpa de terceiros?|:| Nao |:|Sim Nome do responsavel

Morada
Localidade Codigo- Postal

Alguma autoridade tomou conta da ocorréncia? |:|Néo I:|Sim Qual?

Testemunha do acidente Nome

Morada

Localidade Cdédigo- Postal
Concelho Telefone Telemével
Email

5. CONSEQUENCIAS DO ACIDENTE
Quais as lesdes sofridas em consequéncia do acidente?
Primeiros socorros (entidade que os prestou)

Ficou hospitalizado? DNao I:l Sim Onde

|
| 4BANCO DE
INVESTIMENTO
GLOBAL
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Periodo: Inicio ‘ ‘ Termo S

Estéa a ser assistido por alguma entidade clinica? I:' Nao I:ISim

Nome ‘ ‘

Localidade ‘ Telefone/Telemovel I:|

7. OBSERVACOES

Assinatura do Titular do Cartéo

Data

Data de Aprovagéao ‘ ‘ Visto ’ ‘

Técnico Comercial ‘ ‘ Loja ’ ’ ‘ ‘
3/3
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