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Menu Ficheiros

a. Transferéncias

Esta pagina é a interface para troca de ficheiros, estando disponiveis para consulta os ultimos
20 ficheiros de operacdes transferidos, upload de ficheiros de operacdes e uma area para
download de ficheiros.

e testedeltal @ Menu : Ficheiros : Transferéncias
BlG BOMUME BT imprimir »» | Logout >
\GONLIE P

TRANSFERENCIAS

TOP 20 - DOWNLOADS

NOME FICHEIRO VERSAO DATA UTILIZADOR
CD20080211.TXT 1 28-02-2008 18.07.05 218
E20071119.TXT 1 28-01-2008 13:12:18 21
200801 24.b¢t 1 29-01-2008 11:50:32 282
CD20080121.TXT 1 21-01-2008 15:43 26 n
UPLOAD DE FICHEIROS
Gravar Adicionar

AREA DE DOWHLOADS

EMPRESA: DELTA Fortugal -
©) FICHEIRO SAP (VENDAS REJEITADAS)
@ FICHEIRO COBRADOS (VENDAS COBRADAS)
© FICHEIRO DE SINCRONIZAGAO PDA

© FICHEIRO DEBITO ESPANHA

I. Upload de Ficheiros

Nesta seccdo é possivel fazer o upload de um ou mais ficheiros de operagBes para
mais informac&es ver anexo.

Para se efectuar o upload de ficheiros deve-se seleccionar “Browse”, localizar o ficheiro
desejado e em seguida “Gravar”, para fazer upload de mudltiplos ficheiros seleccione
“Adicionar” quantas vezes forem necessérias, em seguida “Browse” dos campos de
pesquisa apresentados. ApOs a preencher todos os campos com os ficheiros
seleccione “Gravar”.

E sempre efectuado um controle das versdes desses ficheiros. Caso o ficheiro enviado
ja tivesse sido carregado anteriormente serd exibido um alerta, a confirmar a
sobrescrita do ficheiro anterior.
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II. Area de Downloads
AREA DE DOWNLOADS

EMPRESA: DELTA Portugal -

@ FICHEIRO SAP (VENDAS REJEITADAS)
@ FICHEIRO COBRADOS (VENDAS COBRADAS)
@) FICHEIRO DE SINCF‘.DNIEAI;JE.D PDA

@ FICHEIRO DEBITO ESPANHA

DOVWNLOAD DE FICHEIRD ==

=  FICHEIRO SAP (VENDAS REJEITADAS)

Através desde ficheiro é possivel fazer a sincronizagdo do sistema SAP
com as vendas que ndo foram cobradas, ou revogadas pelos clientes.

Para download deste ficheiro deve-se seleccionar a Empresa, seleccionar
Ficheiro: Ficheiro SAP (Vendas Rejeitadas) € a data do contedido no qual houve a
rejeicéo.

=  FICHEIRO COBRADOS (VENDAS COBRADAS)

Este ficheiro contém os registros de todas as vendas debitadas para um
determinado vencimento. Tem como objectivo manter sincronizados o
processamento das operagdes em vendas com o sistema Delta.

Para download deste ficheiro deve-se seleccionar a Empresa, Ficheiro
Ficheiro COBRADOS (Vendas Cobradas) € Data do Contelildo que corresponde ao
vencimento das cobrancas.

* FICHEIRO DE SINCRONIZAGCAO PDA

Ficheiro para sincronizacdo diaria com PDAs dos vendedores Delta.
Contém o estado dos cartbes de todos os clientes da empresa
seleccionada e dos departamentos os quais o utilizador tenha permissoées.

Para download deste ficheiro deve-se seleccionar a Empresa, Ficheiro
Ficheiro COBRADOS (Vendas Cobradas) A Data do Conteddo esta apenas
disponivel para o dia no qual estd a fazer o download para que esse
ficheiro va sempre actualizado.

* FICHEIRO DE DEBITOS ESPANHA
Ficheiro para sincronizacdo dos pagamentos efectuados para Delta

Espanha, ap6s o download deste ficheiro o mesmo deve ser transferido
para os sistemas da Caja Badajoz.
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b. Gestao de ficheiros

Nesta pagina é possivel gerir / monitorar o estado dos ficheiros de operacdes, uma vez
feito o upload do mesmo através do menu Transferéncias.

Dentro das funcionalidades existentes nesta pagina estao:
i. Consultar Estado do ficheiro.

ii. Consultar Estado dos registros de um ficheiro.

iii. Anular um ficheiro na totalidade

GESTAO DE FICHEIROS

NOME DO FICHEIRO ALERTAS
= E20080308.TX
= E20080307.TX
= CC20080307.TX
= CD20080307.TX
= DM20080307.TX
= CO20080311.TX ERRO DE LEITURA
= CC20080326.TX ERRO DE LEITURA
.. 1820 21 22 23 24 25 26 27 28
VERSOES
NR. ESTADD DATA UTILIZADOR
= Download Anular 1 Erro de leitura 11-03-2008 16:20:51 21
= Download Anular 2 Erro de leitura 11-03-2008 16:21:59 21
= Download Anular 3 Erro de leitura 11-03-2008 16:22:32 21
= Download Anular 4 Erro de leitura 11-03-2008 16:24:28 211
= Download Anular 5 Nao Processado 11-03-2008 16:25:39 21
OPERAGOES
ESTADO CODVENDEDOR  CODEMPRESA DPT COD CLIENT DATA CONTADOR PONTOS ~ TOTAL PONTOS  VALOR TIPO DE PAGAMENTO)
= Anular  NPR 2 GNO1 WRBE 20989 10-03-2008 15:01:00 350 0 0,00 2533 280
= Anular  NPR H GNO1 WRBE 70906 10-03-2008 16:01:00 365 0 0,00 3572 280
= Anular  NPR H GNO1 MRBE 90889 10-03-2008 15:27:00 358 0 0,00 4221 280
= Anular  NPR 2 GNO1 WRBE 91550 10-03-2008 15:04:00 356 0 0,00 16,88 280
= Anular  NPR 2 GNO1 WRBE 126829 10-03-2008 15:03:00 352 0 0,00 18,62 280
= Anular  NPR 3 GNO1 MRBE 31600 10-03-2008 16:04:00 il 0 0,00 168,84 280
= Anular  HPR 2 GNO1 WRBR 98432 10-03-2008 11:33:00 209 0 0,00 33,77 280
= Anular  NPR 23 GNO1 WRBR 11518 10-03-2008 11:30:00 189 0 0,00 11,58 280
= Anular  NPR 2 GNO1 WRBR 96972 10-03-2008 11:32:00 &1 0 0,00 43582 280
= Anular  NPR 31 GNO1 WRBR 145729 10-03-2008 11:18:00 197 0 0,00 12,66 280
= Anular  NPR 42 GNO1 WRCM 2222 10-03-2008 18:28:00 342 0 0,00 11,58 280
= Anular  NPR 42 GNO1 WRCM 95759 10-03-2008 18:21:00 340 0 0,00 812,34 280
= Anular  NPR 42 GNO1 WRCH 147116 10-03-2008 18:40:00 333 0 0,00 23,15 280
= Anular  NPR 43 GNO1 WRCHM 1060 10-03-2008 16:06:00 334 0 0,00 50,65 280
= Anular  NPR 43 GNO1 WRCH 75886 10-03-2008 16:18:00 331 0 0,00 81,11 280
= Anular  NPR 44 GNO1 WRCH 67963 10-03-2008 18:11:00 254 0 0,00 12,66 280
= Anular  NPR 47 GNO1 WRCM 1413 10-03-2008 18:30:00 352 0 0,00 29,24 280
= Anular  NPR 47 GNO1 WRCHM 72837 10-03-2008 18:16:00 346 0 0,00 2533 280
= Anular  NPR a7 GNO1 WRCH 98519 10-03-2008 18:13:00 349 0 0,00 10,74 280
= Anular  NPR 51 GNO1 WRCM 51324 10-03-2008 16:03:00 188 0 0,00 44,95 280
= Anular  HPR 51 GNO1 WRCM 114885 10-03-2008 18:43:00 186 0 0,00 38,90 280
= Anular  NPR 51 GNO1 WRCM 115812 10-03-2008 16:02:00 178 0 0,00 16,88 280
= Anular  NPR &7 GNO1 WRCO 22506 10-03-2008 16:55:00 473 0 0,00 18,62 280
= Anular  NPR &7 GNO1 WRCO 24993 10-03-2008 17:00:00 470 0 0,00 67,09 280
= Anular  NPR &7 GNO1 WRCO 26299 10-03-2008 16:25:00 476 0 0,00 16,88 280
= Anular  NPR &7 GNO1 WRCO 26353 10-03-2008 16:28:00 480 0 0,00 74,5 280
= Anular  NPR 71 GNO1 WRCO 85911 10-03-2008 16:31:00 584 0 0,00 31,44 280
HPR 73 GNO1 WRCO 23333 10-03-2008 16:17:00 442 0 0,00 67,64 280
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c. Histoérico de ficheiros enviados

Apo6s o envio de um ficheiro € possivel verificar o montante total das operagfes que serdo
creditadas ou debitadas na conta empresa correspondente, assim como o horario em que
foi feito o envio do mesmo.

HISTORICO DE FICHEIROS ENVIADOS

Janeiro Fevereiro de 2008 Margo

»» seg ter qua qui sex sab dom
= 28 23 31 AN 1 2 3
z 4 ] g I 2 El 10
: oun o2 [l e 5 168w
= B 18 20 21 22 23 24
= 28 28 27T 2 28 1 2
= 3 4 5 : i 8 9

NOME DO FICHEIRQ DATA / HORA L EITURA TOTAL DE REGISTROS MONTANTE TOTAL DEBITO MONTANTE TOTAL CREDITO ESTADO N° VERSAO
CC20080213.TXT  13-02-2008 11:01:43 £y 0,00€ 23.240,52 € Procezsado 1
CD20080213.TXT  13-02-2008 16:15:56 G524 0,00 € 215.825,57 € Processado 1

EZ20080213.TKT 13-02-2008 15:10:23 37 UNIES 5.135,27 € Processado 3
DM20080213.TXT  13-02-2008 13:01:35 3 0.00£ 407 48 € Processado 4
DM20080213.TAT  13-02-2008 11:00:20 0 0,00 € 0,00 € Anulado 2
DM20080213.TXT  13-02-2008 10:58:36 0 0,00€ 0,00 € Anulado 1

E20080213.TXT 13-02-2008 12:31:24 0 000€ 0,00 € Anulado 2

E20080213.TXT 13-02-2008 12:30:18 0 0,00 € 0,00 € Anulado 1
DMZ20080213.TXT  13-02-2008 11:02:05 0 RINES 0,00 € Anulado 3

d. Gestao de Operacbes

Nesta pagina é possivel consular (1) o estado dos registros de operagdes por intervalo de
data da operacao, codigo de cliente, codigo do vendedor e departamento.
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GESTAO DE OPERAGOES

testedeltal @ Menu : Ficheiros : Gestdo de Operagoes

ROV Bt imprimir = Logout >=
BIGORUE PT P | Leg

GESTAD DE OPERACOES
PESQUISA
DATA INICIAL 01-02-2008
DATA FINAL 04-02-2008

CODIGO CLIENTE

VENDEDOR TODOS -
DEPARTAMENTO TODOS -
Pesquisar

VER , PONTOS PONTOS TIPO DE FICHEIRO DE N N*
HISTORICO ESTADO COD.VENDEDOR EMPRESA DEPARTAMENTO CLIENTE TIPO DATA CONTADOR ABATIDOS ACUMULADOS MONTANTE PAGAMENTO ORIGEM

01-02-
rocessado 47 GNO1 MRCM 318 Venda 2008 185 o 563,67 718,48 280 CD20080204.TXT 122 1 T48
11:54:00
01-02-
79303 P o0 Processado 433 GNO1 MRCB 805 Venda 2008 123 o 489,03 698,74 280 CD20080204TXT 99 1 T48
14:54:00
01-02-
79296 P o Processado 432 GNO1 MRCB 1200 Venda 2008 93 o 183,72 21455 280 CD20080204TXT 92 1 T48
9:58:00
01-02-
80084 P o0 Processado T GN18 TCCK 1420 Venda 2008 w o 189,84 257,48 280 CC20080206 TXT 9 1 T4T
9:31:00
01-02-
42 GNO1 MRCM 1904 Venda 2008 180 o 170,80 22495 280 CD20080204.TXT 111 1 T48
12:57:00
01-02-
434 GNO1 MRCB 2031 Wenda 2008 135 0 31592 388,18 280 CD20080204 TXT
16:08:00

79326

02 1 746

E através dos resultados da pesquisa é possivel ver o histérico de estados de um registro
(2) e anular (3) uma operacgéo que ainda ndo tenham sido processada.



Menu Cartdes

a. Pedido de Cartdes

Nesta pagina podera fazer um pedido de cartdo para novos clientes preenchendo todos os
dados que Ihe séo solicitados (1) e por fim seleccionando “Efectuar Pedido” (2)

Poderdo ainda pedir cartdes através do upload de um ficheiro, bastando para isto fazer a
pesquisa do ficheiro no seu computador seleccionando “Browse” (3) e depois seleccionando
“Pedir Cartbes” (4).

/-' \ FEDIDO DE CARTAQ
/belta\ Bifeuce SEEIR0ERT O MU : CArt0S : padido du Cortin mprimir -~ | Logout ~

e DELTA Pariga
@ Efectuar padido --
@ PEDIDO DE NOVOS CARTOES POR FICHEIRD

@ PEDIR CARTOES -

Esta solucao é particularmente util para quando desejam efectuar um pedido para mais do que
um cartao.

Este ficheiro devera ser em excel e a primeira linha do ficheiro devera ter os seguintes campos:

Ccliente, Empresa, Departamento, Vendedor, MOD., Nome Cliente, Morada, Localidade,
CPostal, NIF, Banco, Balc’o, NIB, Nome para o Carto, IMAGEM DO CARTAO (EMPRESA),
telefone, reactivacéo.

Cada cliente que for criado devera ter por isso esta informacao correctamente preenchida.

Tem se verificado que ao procederem ao envio destes ficheiros ocorre um erro. Tais erros
ocorrem pelo facto de haver linhas no fim do ficheiro vazias. Estas devem ser removidas antes
de carregar o ficheiro na extranet. H4 duas formas esta correc¢ao:

- com o ficheiro excel aberto é necessario remover as linhas a partir da ultima que estiver
preenchida.

- com o ficheiro excel (ja exportado para CSV) abrir no notepad (bloco de notas) e olhar para as
ultimas linhas, estas terdo o conteldo parecido COM iStO: ,,,,,11111000000000r0505555559039393999s

Estas linhas devem ser apagadas. Gravar o ficheiro e carregar na extranet normalmente.




Recomendamos para evitar estas situacfes que sempre que quiserem enviar novos
pedidos que criem um novo ficheiro excel e que apenas copiem a 1 linha de um dos
ficheiros anteriores. Depois basta preencher os dados dos clientes novos e enviar.

b. Gestao de Cartdes

Nesta pagina podera realizar todas as accdes relacionadas com a gestdo de cartbes, tais
como, activar, cancelar, dar cartdo com extraviado, pedir 2*° vias, etc.

Apos efectuar um pedido de cartdo esse cartéo fica criado e podera geri-lo nesta pagina.

Para efectuar qualquer uma destas accgdes 1° tera de fazer uma pesquisa na péagina inicial
preenchendo os campos com 0s critérios que pretende.

I. Activar Cartdo

Os cartdes dos clientes sédo produzidos por defeito ndo activos. Nesse sentido é necessario
gue quando o cartdo é entregue ao cliente esse cartdo seja activado na Extranet, por forma
a que na proxima venda sejam reconhecidos no intermec.

Para o fazer faca a pesquisa (1) com os critérios pretendidos e seleccione “Pesquisar” (2).
Ira entdo aparecer uma tabela em baixo que mostrard o resultado dessa pesquisa. Basta
entdo seleccionar na segunda coluna a opg¢do “Activar” (3) na fila correspondente aos
cartdes que pretende activar.

/‘ \ GESTAD DE CARTOES
/Dettal, Eis e Mony ; CArtlos : Cesiie do Cortims IMpImT e | Logout «

GESTAD DE CARTOES

Ferquisar -

VER HISTORICO RECUPERAR PN CLIENTE nome DFTO VENDEDOR FP EMPRESA ESTADD COD CARTAD ESTADOADC

Il. Cancelar cartdo

Para cancelar cartdes activos basta na area de gestédo de cartdes fazer a pesquisa com 0s
critérios pretendidos (1), seleccionar “pesquisar” (2). Na tabela em baixo aparece o
resultado da pesquisa e na terceira coluna podera cancelar os cartdes que pretende (3).
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GESTAQ DE CARTOES

mpnmIr «x | Logout

GESTAQ DE CARTOES

DPTO VENDEDOR FP EMPRESA ESTADO COD CARTAQ ESTADOADC

ACT HOTES 0 VALADAD ATTOVA

ANTONIO COSTAE COSTALDA ACTIVA

EE! c ACTIA

ATTIVA
ATTVA
ATTIVA
ACTHA
ATTIA
ACTHA
ATTIA
ATTHA
ATTVA

Ill.Reactivar um cartdo

Um cartdo que foi cancelado pode sempre ser reactivado podendo voltar a ser utilizado nos
intermecs.

Para tal na area de gestdo de cartdes fazer a pesquisa com os critérios pretendidos (1),
seleccionar “pesquisar” (2). Na tabela em baixo aparece o resultado da pesquisa e na
segunda coluna podera reactivar os cartdes que pretende (3).

GESTAO DE CARTOES

© Meny : Carttss : Gurtio du Certin

Imprimir -~ | Logout ~

GESTAC DE CARTOES

[foes &

PeEQUISET =

DPTO VENDEDOR FP EMPRESA ESTADG COD.CARTAD ESTADOADC
MRIX 12 8GN oA 4595 NEXISTENTE

15 eNs can 2910

15 GNt3 AN 451
5 GNOY caN
aNiE oA

NEXISTENTE

10 KM PRODUTCS AUIMLDA

100° =N NEXSTENTE

4 =5 caN
ToX T 15 GN8 can




C.

IV.Cartdes extraviados

Existem varios motivos para cancelar um cartdo. Uma delas é porque o cartdo foi
extraviado, roubado ou danificado. Nestes casos para que se possa pedir uma 22 via do
cartdo é necessario que ele esteja em estado “extraviado”

Para passar o cartdo para o estado “Extraviado” podera fazé-lo na area de gestdo de
cartbes. Preencha os critérios de pesquisa (1) e seleccione “Pesquisar” (2). Aparecera uma
tabela com os resultados da pesquisa e na terceira coluna aparece a op¢éo de dar como
extraviados (3) os cartbes que pretende.

GESTAQ DE CARTOES
e = a0y ; CartBse : cem .
1] mprm e | Logout -

GESTAOD DE CARTOES

VER HISTORICO RECUPERARPIN CLEENTE

O0Do0DO0DD

V.Pedir 22 via

Apenas apos o cartdo estar em estado “extraviado” & que sera possivel pedir uma segunda
via do mesmo. Por isso caso queria pedir uma 22 via faca os procedimentos para dar o
cartdo como “extraviado” tal como descritos no item anterior.

Para pedir a 22 via “Extraviado” podera fazé-lo na area de gestéo de cartbes. Preencha os
critérios de pesquisa (1) seleccione “Pesquisar” (2). Na tabela que apresenta os resultados
da pesquisa aparece, na segunda coluna, a op¢éo de pedir 22 via (3) para os cartdes que
pretende.

Pedido, anulacéo e activagdo em serie

Caso pretendam podem também fazer determinadas ac¢cfes em serie, utilizando um ficheiro,
que contenha a listagem de todos os cédigos de clientes para os quais pretende efectuar essa
accao.

Para tal entre no menu de cartbes > pedido anulaco e activagdo em serie e utilize o botéo
“Browse” (1) para procurar o ficheiro que contem a listagem no seu computador. Depois
seleccione o opgao correspondente a acgao que pretende “activar” (2) ou “cancelar” (3).



PEDIDO, ACTIVACAD E
ANULACAD EM SERIE

+ Carlfss : pwdds, Astvesic w Ansiezis e Sive
S = imprimir - | Logout -

PEDIDO, ACTVAGAD E ANULAGAD EM SERE

ACTIVARICANCELAR CARTOES POR LISTAGEM DE CODICOS

| CBrowse )

@xw;u - cansskr @

d. Estado de cartdes por departamentos

Nesta pagina podera consultar qual o nUmero de cartdes que cada um dos departamentos
pediu e quantos desses cartdes foram activados, cancelados ou estdo ainda pendentes.

Caso pretenda consultar os dados para um determinado intervalo temporal (ex: Jan 08 a Dez
08) devera seleccionar a caixa correspondente a “Data Inicial” e escolher no calendario a data
pretendida (1). O mesmo procedimento devera ser efectuado para a “Data Final” (2), e em
seguida deve ser seleccionada a opcao “Pesquisar” (3) para que apareca a tabela com os
resultados.

Para fazer a consulta desde o inicio do projecto basta que nao seleccione a opg¢do “Data
Inicial”, e para fazer consulta até a data actual basta que deixe o campo da “Data Final” em
branco, seleccionando depois a opgéo “Pesquisa” (3). Deixando os dois campos das datas em
branco serdo apresentados os dados do projecto desde o seu inicio até actualmente.

A\ ESTADOS DE CARTOES POR
/ \ DEPARTAMENTOS
/Delta . 480U : CaNtss - catador du CarsBen por Deperieme: o

/ \ iR imprinir .. | Logout ~

ESTAD0S DE CARTOES POR DEPARTAMENTOS

@ - - - s @mmm
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Menu Vendas

a. Clientes sem movimentos
Para consultar quais os clientes que nao tiveram movimentos em determinado periodo de

tempo preencha os campos “Data Inicial” (1) e “Data Final” (2) seleccionando no calendario o
dia, més e ano pretendidos (3), e fagca “Pesquisar” (4).

CLIENTES 3EM MOVIMENTOS

FESQUISA
4 Marce, 2006 »

DATA INICIAL =3 tmogem g4 mmeozdn dom

DATA FINAL 25 & 7 &8 49 1 2:'
3 4 5 & 7

7 8 8
womomoe o 1:'|sé|hac|0J 1 de Margo de Z003) @
711 WA 2

9 @

il

i

i
[

Todsy: Mol 2, 2008

—_ I

—
CLIENTES SEM MOVIMENTOS “
BANCO cstedeta @ N . .
BiG 'o-‘ol-%"';;[,T testedeltal @ Menu : Vendas : Clientes Sem Mavimentos imprimir > | Logout

CLIENTES SEM MOVIMENTOS

PESQUISA
DATA INICIAL 01-03-2008
DATA FINAL 10-04-2008
@ Pesquisar =
CLIENTE NOME FASE  DPTO VENDEDOR
234 LDA POLTRACTORES 898 MRCM 44
635 JOSE VALENTE F. COSTA 2001 MRCB 434
883 JOAQ JOSE COTAD ANTUNES MRCM &4 L
754  NOVOREM-MERC MIUDEZAS LDA 2004 TCLE 705

845  MANUEL GONCALWES DE ALMEIDA 2000 MRCB 433

868 ANTONIO JOAQUIM F CARRILHO WRCH 2z
992 CLUBE CACA E PESCA 23-10-2006 MRCM 2z
1052 WVARANDA DO ALENTEJO LDA WRCH 2z
1058 MACHADO HOTELARIA LDA 2004 MRCM 4z
1420 JOSE MANUE CORDEIRO PERNAO TCCW 701
1844 ARMINDO E IRMAO LODA 20071025 MRCM a3
1682 JOSE CANDIDO 27-11-2008 MRCB 434
15N MADIA IES1IS FADVAL HA 21 200 moru an |

& Internet H100% -

Aparece entéo a lista de clientes que nao apresentaram qualquer movimento nesse periodo.

Para fazer a consulta desde o inicio do projecto basta que ndo seleccione a opgédo “Data
Inicial”, e para fazer consulta até a data actual basta que deixe o campo da “Data Final” em
branco, seleccionando depois a opgao “Pesquisa” (3). Deixando os dois campos das datas em
branco serdo apresentados os dados do projecto desde o seu inicio até actualmente.
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b. Recibos

Para verificar quantos recibos foram cobrados, estdo pendentes ou foram devolvidos (por
cliente) em determinada periodo de tempo, entre em Vendas > Recibos e seleccione a “Data
de inicio” (1) e a “Data do Final” (2) relativa ao periodo que pretende consultar e depois
“Mostrar” (3).

RECIBOS

PESQUISA

DATA INICIAL ° |o1/02i2008 |

DATA FINAL o [10/0a12008 |

o Mostrar =z

CLIENTE NOME DPTO VENDEDOR COBRADOS PENDENTES DEVOLVIDOS SITUACAD
115328 FELISBEATO MACANA AGUIAR  MRVI 310 3 0 0 ACT
115332 MARIO TAVARES SANTOSLIMA  MRAV 327 4 1 0 ACT
115338 ROCHA & PEDRO LDA MRAY 333 4 0 0 ACT
115368  ASSADORTIPICO ACTHOTLDA  MRPO 212 5 1 0 ACT
11537 CAFE REGALO MRPO 213 1 3 0 ACT
115381 ASSOCIACAD MUTUALISTA TRABALHA MRVI 303 4 0 0 ACT
115420 CAFE MIRAMONTE MRPO 223 5 0 0 ACT
115421 JAIME DOS SANTOS FERNANDES ~ MRPO 219 3 0 0 ACT
115428 ESTACAD DOS SABORESLDA  MASE 274 1 0 ACT
115458 JOAQUIM JORGE OLIVEIRA ARANTES MRBR 29 4 1 0 ACT
115489 ERCILIA P COSTA BALTAZAR ~ MRSC 454 7 1 0 ACT
115503 CAFE MIRADOURG MRPO 208 4 0 1 ACT
115810 MARIANELA UNIPESSOAL LDA  MRCO 78 2 0 0 ACT
115516 ANDRE CARAMELO ABREU MRVI 304 0 1 1 ACT
115532 BEIRA TEJO EST PRAZERES MALX 195 4 1 0 ACT
115535 BEIRA TEJO ESC POLMTEC MRLX 197 4 0 0 ACT
115535 BEIRA TEJO NOVA PEDADE MALX 197 5 0 0 ACT

@ Interne

Para fazer a consulta desde o inicio do projecto basta que ndo seleccione a opgdo “Data
Inicial”, e para fazer consulta até a data actual basta que deixe o campo da “Data Final” em
branco, seleccionando depois a opg¢ao “Mostrar” (3). Deixando os dois campos das datas em
branco serdo apresentados a totalidade dos casos desde o seu inicio do projecto até
actualmente.
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c. Histoérico de Vendas/Cliente

Neste menu é possivel visualizar o histérico de vendas de um determinado cliente, ou de um
grupo de clientes (ex: por empresa, departamento ou vendedor).

Para visualizar o histérico apenas de um cliente basta que preencha o campo destinado ao
Nome (1) e/ou Cddigo de Cliente (2) e depois seleccionar “Pesquisar’ (9). Para visualizar um
grupo de clientes escolha os critérios pretendidos entre “Empresa” (3), “Departamento” (4), ou
“Vendedor” (5) e seleccionar “Pesquisar” (9).

Pode ainda juntar o critério cliente/grupo de cliente a escolha de visualizar apenas os
resultados referentes a um determinado periodo de tempo preencha também os campos da
“Data de inicio” (6) e a “Data do Final” (7).

Adicionalmente é possivel visualizar o histérico dos cartdes apenas para cartbes com um
determinado estado, escolhendo o critério pretendido em “Estado” (8). Esta opcédo €
especialmente util para visualizar o histérico de todos os cartdes activos.

N HISTORICO DE VENDAS/CLIENTE
Del = testedelta? @ Menu : Vendas : Histérico de Vendas/Cliente N
/ BIGONLINE PT imprimir == | Logout =

HISTORICO DE VENDASI/CLIENTE

PESQUISA

NOME [ |

CODIGO CLIENTE [ |

a EMPRESA [ELTA Portugal v
” DEPARTAMENTO |_0DOS vl
a VENDEDOR [Topos v
a DATA INICIAL [ |
a DATA FINAL [ |
G ESTADO (*) [Topos |
,0 Pesquisar ==
* (0 estade REJEITADO/ERRO SIBS inclue razies ) problemas com autorizacies de débite ou problemas com
o débite especifico, exemplo: =aldo insuficiente, recusa do débito pelo banco do cliente, etc.

** Os fitros Dat

licial e Date Final, séo aplicados sobre a data em gue € efectuada venda/devolucio.

Dane @ mternet 100w -
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d. Histérico de Vendas

Através deste menu é possivel visualizar informagdo sobre as vendas detalhada por
departamento (1) e vendedor (2) num determinado més (3) ou ano (4). Para tal basta escolher
dentro dos critérios o que pretende visualizar e seleccionar “Mostrar” (5).

HISTORICO DE VENDAS

testedeltal @ Menu : Vendas : Histdrico de Vendas

imprimir == | Logout ==

HISTORICO DE VENDAS

DEPARTAMENTO [Topos ]| vennenor [Topos v e
MES [Tobos ]| ANO: [2007 v 0

Mostrar ==

Os resultados sé@o apresentados descriminados dentro de cada modalidade de pagamento por
ndmero e montantes, cobrados, pendentes, rejeitados e total.

HISTORICO DE VENDAS

testedeltal @ Menu : Vendas : Histarice de Vendas

imprimir == | Logout =

DEP4

MES

FP15 FP15 FP15 FP15 FP15 FP15 FP15 FP15 FP30 FP30 FP30 FP30 FP30 FP30 FP30
DPTO VENDEDOR NUMERD MONTANTE NUMERO MONTANTE NUMERO MONTANTE NUMERO MONTANTE NUMERQ MONWTANTE NUMERO MONTANTE HUMERQO MONTAMNTE NUMERO |

OMCA 502 3 1.06420 € 0 0,00 € 0 0,00 € 3 1.08420€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 0
OMCA 504 10 406276 € 0 0,00€ 1 43128€ N 449404€ 0 0,00€ 0,00€ 0 0,00€

OMCA 506 8 197093 € 0 0,00 € 1 80,52€ 9 2.05145€ 0 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 0
DMCA 507 12 335549 € 1] 0,00€ 1 390,38€ 13 374587 € 0 0,00€ 0 0,00€ 1] 0,00€ 0
OMCA 508 7 200589 € ] 0,00€ 2 5152€ 9 2057 41€ 0 0,00€ 0 0,00€ ] 0,00€ 0
DMCA 509 13 429110 € 1] 0,00€ 0 0,00€ 13 429110 € 0 0,00€ 0 0,00€ 1] 0,00€ 0
DMCA s10 26 T80T TTE o 0,00€ 0 0,00€ 28 TBOTTTE 0 0,00€ 0 0,00€ o 0,00€ 0
DMCA 513 o 0,00€ o 0,00€ 0 0,00 0 000€ 0 0,00€ 0 0,00€ o 0,00€ 0
TOTAL 0 75 2435814 € 0 0,00€ 5 95370€ B4  2531184€ o 0,00€ o 0,00€ 0 0,00€ 0

1] |

|~
|
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e. Histoérico de Rejeicdes

Neste menu pretende agregar todas as rejeices que se verificaram em cada data valor,
apresentado a justificacdo para essa rejeicdo se ter registado. Esta informacdo pode ser
detalhada por empresa, departamento e/ou data valor.

A data valor representa a data na qual se verificou a rejeicdo, o que neste tipo de rejeicdes
serd sempre a data do débito.

Uma rejeicdo € um movimento que acontece sem que tenha existido qualquer débito na conta
do cliente, pelo que esta associado a um motivo que restringe o acesso a conta do cliente.

As justificagBes possiveis para este tipo de rejei¢cdes séo:

- Conta sem saldo ou saldo insuficiente
- Conta destinataria ndo movimentavel
- Recusa da operacao pelo cliente

- ADC expirada ou Cancelada

- ADC inexistente ou invalida

. o ~
HISTORICO DE REJEICOES =
e : testedelta? @ Menu : Vendas : Histérico de Rejeictes . .
BIG imprimir > | Logout >
) BIGOMUNEPT
HISTORICO DE REJEIGOES
PESQUISA
EMPRESA [DELTA Portugal |
DEPARTAMENTO [Tonos |
DATA VALOR [Tonos |
Pesquisar == B |
OPERATED D 5
EMPRESA DEPARTAMENTO VENDEDOR COD.CLIENTE CLIENTE BANCO  TIPO MONTANTE Ay VENCIMENTO ESTADO , .on . DESCRIGAO
. 4.11-2 T C ems
GNO1 MRAY 323 107443 PINTO & SMOESLDA  MILLENNUM  Venda sgee 20T songiims Rejetado q2sgq | ContasemSadoou
13:46:00 Saldo Insuficiente
ESPINDOCE - ACT. 08-11-2007 ) Conta Destinatéria
] —— . e = ! M Ve 388,65 € 2007/11/25 Reje 6159 o e
Gt MRAV 323 13 HoreLemas L MILLENNIUW  Venda € “iagy 20071125 Rejetado 61 e
— = 14-11-2007 Conta 2em Saldo ou
31 ARAY 223 7443 NTO & SIMOES LDA  MILLENNIUM Ve 233818 2007/11/25 Reje 35 i
Gho1 MRAY 223 10 PINTO & SIMOES LDA  MILLENNIUW  Venda 233818 'pangp | 2007M125 Rejetado 13500 .
M _11-2 7 C ems
N1 MRAV 223 91288 FLORDEL AVILALDA MILLENNIUM Venda s5178€ 210297 500712105 Reietado 22032 ot semSaldoou
16:24:00 Saldo Insuficiente
2-01-2008 C ems
GNO1 MRAV 323 142552 PROJECTO 37 LDA. BPN Venda w70se 0202008 oonnniins Rejstage  ssesy  contasemSaidoou
14:41:00 Saldo Inzuficiente
i 5012008 o p—
anot MRAV 323 107443 PINTO & SIMOESLDA  MILLENNIUM  Venda 24010 99012998 onnainios Rejetade G745 COMtESemSaidoou
14:44:00 Saldo Insuficiente
SOLARDOS 24-01-2008 Erro ADC Inexistents ou
: ARAY 223 525 A Ve 7497 € 2008/02/05 72674 :
Gt MR&Y - 250 MARISCOS, LDA BANIF Jenda TT4ST€ “yopgge | 20080205 gpg - Invalida
5-02-2 8 C em s
GOt MRAV 323 6988 ARLINDO MARTINS CGD  Venda 19as3e "S0Z28  opnmnans Reptade  o7em  COMasemSadoou v

javascripk: __doPostBack('ctind$farm$Salesk ejectedHistory 1 fsearch’,") 0 Internet H100% T
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f. Histérico de Facturacéo

Este menu permite aceder de forma rapida a todas os movimentos tanto de débito como de
crédito que sao efectuados nas respectivas datas.

Os movimento de débito e de crédito sédo respeitantes a conta do cliente, ou seja, um débito foi
uma venda efectuada pela delta e, por isso, 0 montante debitado ao cliente e um crédito € uma
devolucéo efectuada pela delta e, por isso, 0 montante creditado na conta do cliente.

Neste menu é também possivel consultar de rapidamente qual o NIB a que este movimentos
foram associados, e 0s pontos abatidos/acumulados nesse movimento.

I

—
. ~
| HISTORICO DE FACTURACAO =
ﬁ‘éﬁ osey testedetal @ Menu : Vendas  Histérico de Facturagio imprmie | Logout -
l BIGONLINERT

HISTORICO DE FACTURAGAD

PESQUISA

NOME [ |

CODIGO CLIENTE [ |

EMPRESA [DELTA Porugal v|
DEPARTAMENTO [Mrav | D |
VENDEDOR [Tonos |
VENCIMENTO [Tonos |
Pesquisar -

DATA PONTOS PONTOS

TIEQ
EMPRESA DEPARTAMENTO VENDEDOR CLIENTE  MIB FACTURADO oo o MONTANTE o ocoo  VENCIMENTO oot cimiiangs  ESTADO
" S . 25032008 05-04-2008 . N
GND1 MRAY 331 5237 003300005002033716405  Débito TTos0n 0000 0 Frocessado
5
GO MRAV 324 85511 001000000258061000163  Débito sge49e 1T0T2005 05042003 0 L) Frocessado
17:33:00 0:00:00
} 17032008 05-04-2008
: MRAY 326 99434 000702640009224000285 ¢ 503,40 € 27 ess
GO MRAY 326 99454 0007026400052240002 Debilo LD =R 0000 0 2 Frocessado
; 17032008 05-04-2008
s
GO MRAV 334 34439 003300000109194656096  Débilo 18TBE Toann 0000 0 1 Frocessado

|

& Internet H00% -
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g. Revogac8es e AnulacBes por Auséncia de ADC
Este menu agrega todas as revogacoes ou anulagdes de débitos por auséncia de ADC.

Os movimentos contidos neste menu implicam que tenha havido um movimento tanto na conta
da Delta como na conta do cliente.

REVOGAGCOES E ANULACOES &
POR AUSENCIA ADC
fta2 @ Menu : Vendas : Revogacdes e Anulagtes por Auséncia ADC
imprimir > | Logout =
REVOGAGOES E ANULAGOES POR AUSENCIA ADC
PESQUISA
CODIGO CLIENTE [ | 3
EMPRESA [Tonos v
DEPARTAMENTO [Tonos v
VENCIMENTO [Topos v
DATA VALOR [Tonos v
Pesquisar B
EMPRESA DEPARTA CLIENTE TIPO MONTANTE COMISSAQ BIG DATA VALOR VENCIMENTO ID OPERACAO TIPD MOVIMENTO
GNO1 MRFA COISAS DA SERRA LDA Venda 228, 0,42€ Nov252007  Nov 29 2007 5518 Revegagio
GN18 TCLX 710 AMOR CASAL VISTA ALEGRE  Venda  227,37€ 0,42€ Nov 252007 Nov 30 2007 15183 Revogacio
GN18 TCRO 712 PAO QUENTE MARCITANIA  Venda  341,57€ 0,42€ MNov 252007  Nov 30 2007 7335 Revogacio
GNO MRPO 214 MANUEL F CARVALHO FERRERA Venda  42,14€ 0,42€ Nov 252007 MNov 30 2007 5307 Revegacio
GNO1 MRPO 214 MANUEL F CARVALHO FERRERA Venda  84,30% 0,42€ MNov 252007 | Nov 30 2007 5005 Revegagio
GNO1 MRPO 204 BRAGANCA SOARES- SNACK-BAR Venda  36875€ 0,42€ Nov252007 MNov 30 2007 14095 Revogacio
GNO1 MRFA 130 TEl4 DOCE Venda  20440€ 0,42€ Nov252007  Nov 30 2007 Revegagio
GN18 TCCH 77 MARIA NATERCIA PERNAD  Venda  478,48€ 0,42€ Nov252007 Dec32007 Revogacio
GN18 TCLE 729 BENVINDA I MARQUES ALMEDA Venda 226€ 0,42€ Nov 252007 DecS 2007 7317 Revogacio v

jawascript: WebForm_DoPostBackiWithOptions(new WebForm_PostBackOptions("cti004form§ SalesRevokedHistory 1 §search”, ™, trl 0 Internet E100% v
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Menu Gestdo de Pontos

a. Consulta de Pontos

Nesta pagina podera pesquisar o total de pontos de um cartio. E uma visdo resumida da
pagina de consulta de movimentos de pontos e permitido de uma forma resumida consultar o
saldo de pontos dos clientes.

Os filtros disponiveis para efectuar as pesquisas sdo Codigo de Cliente (1) ou Cdédigo de
Cartao (2).

A nédo ser incluido nenhum destes filtros é disponibilizada a tabela por inteiro com todos os
cartbes para os quais o utilizador que esta a fazer a pesquisa tem permissdes (apenas o
departamento a que pertence, a empresa a que pertence ou tudo).

Esta informacéo filtrada ou no seu todo é exportavel para um formato Excel.

CONSULTA DE

BANCO PONTOS
B'G [ . testedelta3 @ Menu : Gestdo de Pontos : Consulta de Pontos . i

\ l BIGONLINEPT imprimir => | Logout =>

CONSULTA DE PONTOS

PESQUISA

NOWE [

CODIGO CLIENTE I

CODIGO CARTAD [

@ Pesquisar >

CODIGO CLIENTE NOME DEPARTAMENTO VENDEDOR PONTOS ESTADO CARTAQ
36395 TURISKMULTILDA DMCA 502 4050 ACT 42739
36463 MALTEZ E MALTEZ DMCA 513 356 ACT 42741
36558 0 SANTINHO DMCA 513 326 ACT 42744
36583 PASTELARIA SHEILA DMCA s08 2592 ACT 42745
36584 FRETAS E MENDONCA DMCA S08 690 ACT 42746
36601 ESPLANADA O LEQUE DMCA 513 1432 ACT 42747
36628 QUENTINHO FERNAQ ORNELAS DMCA 513 1526 ACT 42748
53946 BOMBOLO DMCA s07 1068 ACT 42750
54813 CHURRASCARIA O LAGAR DMCA 506 635 ACT 42751
54914 PAQ E COMPANHLA DMCA 508 1141 ACT 42752

et ol

b. Consultade Pontos & Movimentos de Pontos

Nesta pagina podera consultar os detalhes de movimentos de pontos ocorridos num
determinado cart&o.

Os filtros disponiveis para efectuar a pesquisa sdo intervalos de datas (Data Inicio (1) e Data
Fim (2)) e / ou o Cddigo de Cliente (3). Sem filtros a pesquisa retorna todos os detalhes de
movimentos de pontos de cartdo de todos os clientes para os quais o utilizador logado na
Extranet tem permissdes para ver.
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O tipo de descricdo de movimento mais comum € aquele que decorre de uma operacéo de
venda. Nestes casos a descricdo do movimento indica igualmente a data da venda, bem como
0 numero de venda para o cliente transmitido originalmente no ficheiro de operagdes.

Os tipos de movimentos possiveis s&o :

- DEC (Consumo, estorno automatico / manual de pontos, origem da transferéncia de pontos)
- INC (Adicao de pontos, destino da transferéncia de pontos, ajuste positivo de pontos)
- INI (Inicializagdo de pontos)

MOVIMENTOS DE
PONTOS

BANCO
B'G [ . testedetad @ Menu : Gestido de Pontos : Congulta de Pontos : Movimentos de Pontos ) .
\ ' BIGONLINEPT imprimir > | Logout ::

hden

MOVIMENTOS DE PONTOS

PESQUISA

HOME |

CODIGO CLIENTE |

DATA IHICIAL |

DATA FIHAL |

Pesquisar ::

CODIGO CLIENTE DATA DA TRANSFERENCIA DESCRIQﬁO PONTOS UTILIZADOR

26169 10-04-2008 17:15:33 Wends - 20080331 #326 2 [=led
21040 10-04-2008 17:15:33 Wenda - 20080331 #3524 2 Bl
amo7 10-04-2008 17:15:33 Wenda - 200803318233 20 Bl
26785 10-04-2008 17:15:33 Wenda - 200803318232 19 Bl
133111 10-04-2008 17:15:33 Wenda - 20080331 #2441 12 Bl
47540 AN-N4-2N0R 171533 “Wenrda - PNNARNAR #3001 A RIG

A informacdo de detalhes de pontos é visivel nesta tabela apdés o 3° dia util seguinte a
transmissdo do ficheiro de operacdes. A conversdo das operacdes de venda/devolucdo em
pontos ocorre pela ac¢do de um evento automatico as 21:00 do 3° dia util seguinte a
transmisséo do ficheiro.

De modo a facilitar / auditar a origem dos movimentos de pontos sobre um determinado cartdo
foi acrescentada uma coluna a tabela que identifica qual o utilizador responsavel pelo registo.
c. Ajuste Manual de Pontos

Esta funcionalidade foi criada de modo a existir uma forma alternativa de intervir, neste caso
sempre manualmente, sobre o total de pontos de um cartao cliente.

/N AJUSTE MANUAL DE
AN PoNTos
elta H : . i : Aj
/ \ BIG Rt enco. @ Menu : Gestiio de Pontos : Ajuste Manual de Pontos imprimir | Logout -

hienu

AJUSTE MAHUAL DE PONTOS

PESQUISA

CODIGO CLIENTE |

SENTIDO © mdicionar © Suteair

HOMERO DE PONTOS I

MOTIVO |

Avangar >
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Os campos obrigatérios na pagina sao o Nimero de Pontos, o Cédigo de Cliente e o sentido
dos pontos (adicionar ou subtrair). Caso o cliente tenha mais do que um registo de cartédo. Esta
funcéo apenas vai ter efeito sobre o Ultimo pedido de cartdo para o cliente em causa.

Para além do input da pagina é ainda guardado o utilizador responsavel pela alteracéo.

d. Transferéncia de Pontos

Esta opcdo permite a transferéncia de pontos parcial ou total entre dois cartdes cliente. O
cliente origem pode ser distinto do cliente destino.

Nao existem restricdes sobre os estados dos cartdes envolvidos na troca de pontos.

TRANSFERENCIA DE

BANCO PONTOS
B'G i - testedelts3 @ Menu : Gestiio de Pontos : Transferéncia de Pontos L

\ l BIGONLINE PT imprimir > | Logout ::

TRANSFEREHCIA DE PONTOS

hienu

TRANSFEREHCIA

CLIENTE ORIGEM |

CLIENTE DESTIHO I

TOTAL DE PONTOS I o
TRAHSFERIR TOTAL DE POHTOS -

transferir >

Para o cliente origem da transferéncia o detalhe do movimento sera “TRANSF. PONTOS PARA
CLIENTE” + Numero do Cartdo Destino. Para o cliente destino sera “TRANSF. PONTOS DO
CLIENTE” + Numero do Cartdo Origem.

A utilizagdo da checkbox “Transferéncia Total” torna desnecessario (e de facto ignora) o
preenchimento do campo “Total de Pontos”

N&o existem restricdes quanto ao estado dos cartdes origem e destino.

O pedido de transferéncia de um nimero de pontos superior ao saldo do cartdo origem faz com
que a transferéncia ocorra pela totalidade dos pontos.

Para o cliente origem o movimento retira pontos (tipo INC). Para o cliente destino 0 movimento
adiciona pontos ao saldo do cartdo (tipo DEC).

Esta operacdo audita qual o utilizador responsavel pelo pedido na Extranet. O resultado da
operacéo tem efeitos imediatos.



Menu Autorizacdes de Débitos Directos

a. Autorizacdes com problemas

Neste menu aparecem todas as autorizacdes que devido a algum problema n&o foram
correctamente criadas. Isso implica que para estes clientes os débitos que forem enviados nao
serdo efectuados.

Este menu devera ser consultado com alguma frequéncia especialmente nas 48h posteriores a
alteracdes de NIBs, ou pedidos de novos cartBes para que se possam detectar e corrigir 0s
problemas com as autoriza¢ges o mas rapido possivel.

b. AutorizacBes canceladas pelo cliente

AUTCIF‘.IZA(;CIES CANCELAS PELO CLIENTE

PESQUISA

EMPRESA | DELTA Portugal vl

DEPARTAMENTO |‘C|DC|5 vl

DATA VALOR |‘C|DC|5 vl

@esquisar==

@ EMPRESA DEPTO VEHDEDOR CLIENTE ~ DATA CAHN. NIB H.AUTORIZACAO

Reactivar GNO1  MRCO 63 1334408

Reactivar GNO1  MRLE 148 282344

Reactivar GNO1  MRPO 208 126562

Reactivar GNO1  MRSE 269 1115380
(]

Este menu apresenta todas as autorizagfes que foram canceladas pelos clientes e permite que
a Delta as possa reactivar.

Para tal basta efectuar a pesquisa e na 12 coluna da tabela na linha do cliente para o qual
pretendem reactivar a seleccionar “Reactivar”

ATENCAO

As ADC’s demoram 2 dia a serem confirmadas pela SIBS. As ADC’s sdo enviadas até as 16h
pelo que ADC'’s reactivadas apds essa hora apenas temos confirmagao da SIBS, no segundo
dia util seguinte.

O registo apenas desaparece da tabela AUTORIZACOES CANCELADAS PELOS CLIENTES
apos confirmacéo da SIBS.

Cada vez que clicam em reactivar criam um novo pedido de autorizacédo para o Cliente,
por isso, s6 devem clicar em reactivar ADC uma vez e aguardar um dia pela resposta da
SIBS.



Menu de Actualizacdes de Dados

No Menu de Actualizacdo de dados poderao editar toda a informacéo sobre os Clientes,
Departamentos, Vendedores e Cartbes criados. Para tal basta escolher no 1° menu que tipo de
entidade pretende editar.

SELECCIONE UMA ENTIDADE A SER EDITADA: @

MOSTRAR RESULTADOS POR: Clientes
Departamentos
Vendedores

Carties

DEPARTAMENTO:

Procurar ==

a. Clientes

Ao escolher no 1° menu (1) “Clientes” pode ainda optar por filtrar a pesquisa optando por
visualizar apenas clientes com dados incompletos ou NIBs incompletos, escolher logo um
cliente especifico ou apenas clientes de determinados departamentos.

Neste menu as informagdes que séo editaveis sdo:

Nome, NIF , Morada, Localidade, Cdodigo Postal, Banco do Cliente, Agéncia, NIB, Forma de
pagamento (pronto pagamento, 15, 30 ou 50 dias) e Vendedor.

A informacdo que inicialmente aparece nestes campos serd a mesma que se colocou na
criacdo do cliente.

Atencéo:

Alteragbes ao campo “Nome” ndo altera 0 nome a gravar no cartdo. Para tal escolher no 1°
menu (1) “Cartdes” e proceder como explicado no ponto d) deste Menu.

O NIB deveré ter 21 nimeros, caso isso ndo aconteca ndo sera possivel proceder aos débitos
na conta. Alteracdes do NIB demoram entre 24h a 48h a serem confirmadas pela SIBS, pelo
que estas devem ser efectuadas com algum tempo de antecedéncia relativamente ao dia de
pagamento.

Ao alterar o vendedor, caso esse vendedor seja de um departamento diferente vai também
alocar este cliente a esse departamento. Para manter o mesmo departamento escolher a
opgao “Vendedores” e modificar o departamento associado e esse vendedor.

A alteracdo da forma de pagamento apenas afecta as vendas que séo recebidas pelo BiG nas
datas apds efectuada a alteracao.



b. Departamentos

Ao escolher no 1° menu (1) “Departamentos” pode ainda optar por filtrar a pesquisa optando
por visualizar apenas departamentos com dados incompletos ou escolher logo um
departamento especifico através do codigo do mesmo.

Neste menu as informacgdes que sdo editaveis sdo:

Cddigo do departamento, cédigo da empresa e a descricao do departamento.

c. Vendedores

Ao escolher no 1° menu (1) “Vendedores” pode ainda optar por filtrar a pesquisa optando por
visualizar apenas vendedores com dados incompletos ou escolher logo um vendedor especifico
através do codigo do mesmo.

Neste menu as informacdes que sdo editaveis sdo:

Cédigo do vendedor, codigo do departamento e a descricdo/nome do vendedor.

d. Cartbes

Ao escolher no 1° menu (1) “Cartdes” pode ainda optar por filtrar a pesquisa optando por
visualizar apenas cartbes com dados incompletos ou escolher logo um cartdo especifico
através do codigo do cartio”.

Neste menu as informacgdes que sdo editaveis sdo:

Nome do cliente, Tipo (pronto pagamento ou crédito), empresa (que dita a imagem a associar
ao cartédo)

Apenas a informacdo que constar neste campos sera a utilizada para a impressao do
cartdo.

! Para efectuar pesquisa de um s cartdo através do cédigo, o campo de céd. tem de ser preenchido com o cédigo do
cartdo e ndo do cliente. Para saber qual o codigo do cartdo associado ao cliente ir ao menu cartdes, gestédo de cartdes
e pesquisar por nimero de cliente. Na 12° coluna podera retirar o cédigo do cartao.
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Funcionalidades

Na maioria das tabelas de consultas existe a funcionalidade de extrac¢do para Excel dos
contelidos da mesma. Esta funcionalidade é extremamente util caso seja necessario trabalhar
de alguma forma os dados que nela vém apresentados.

Para proceder & extracgdo para excel basta seleccionar o icone gue esta no canto
inferior direito de cada tabela e ir4 abrir-se entédo a pagina de excel com exactamente a mesma

informacao.

Existem ainda tabelas que podem ter tantos resultados que estes fiquem divididos em duas ou
mais paginas. Para visualizar os dados de outras paginas podera seleccionar as setas:

Para ir directamente para a 12 pagina

Para ir para a pagina anterior
Para escolher o nimero da pagina que pretende visualizar
Para ir para a pagina seguinte

Para ir directamente para a ultima pagina disponivel

o 0,00€ 10 115840€ 37 277 o 0,00€ 42 € €
0 000€ 10 1.38232€ 29 108 o 0,00€ 22 61€ £
0 000 E 0 0,00€ 0 75 0 0,00€ 2 12091 € €
0 000€ 1 188,16 € 3 17 0 0,00€ 8 127870 € =
0 000€ 174 40.80028€ 4618 127.40647€ 37132 9.739.059,58€ 0 0,00€ 2715 916421 47 € 9847 [2] 10.655.481,05 €

ka1 v Bpel




Anexos e Diagramas
Funcionais



G BIGOMLINEPT

Circuito de Estados do Cartao

——> PRS

BiG Y PRB
‘ PCD
SIB

DEL —— CRD

\ 4
I Novo Pedido de Cartéo

ACT —> (issue number +1)

CAN — EXT

————— Fluxo Normal

----- Fluxo Dentro dos Sistemas do BiG

----- Fluxo de Erro (necessita intervencdo da DELTA)
----- Fluxo de Erro pedido pela DELTA

ESTADO DESCRICAO |

BiG

PCD
PRB
SIB

PRS
DEL
CRD
CAN
ACT
EXT

Cartédo pedido ao BiG
Pedido cancelado DELTA
Pedido recusado BiG
Cartéo pedido a SiBS
Pedido recusado SiBS
Cartdo entregue a DELTA
Cartdo recusado DELTA
Cartdo cancelado DELTA
Cartdo activo

Cartdo extraviado




BIGOMLINEPT

Nao. Dados e
ADC Invélidos

PEDIDO DE oGy T : Ficheiro s ADC (EAN ame T =
~ 1 Bi xtrane | |
CARTAO i i Dia D ! !
| 1 1
| Ment Pedido / ! : |
1 A o 1 1
User P Activagéo / ' N !
DELTA e Anulacdo em f o !
! Série ! Fichei | :
| ! — icheiro | i
| ! Ficheiro resposta a | |
| ! de pedido cartdes | |
! : de cartdes (ERAC) . Imoressio
| ! (EDAC) entre 52 e | C%rt(“)es
Ficheiro csv : ! 5% Feira 62 feira : — }
1 1 1
(ver definicdes) [ ' L]
| : i '/,—\\‘ E
' Cartédo < . [— :
! Aceite ? e ! !
e | e |
Sim. Estado ! ' Ficheiro de resposta a ADC ! i
Cartdo = DEL : ' Diab+1 |  TTTTTTTomTossssqTooTToooos
! 1
! BD Delta !
~ 1
' (cartdes) I
! | N&o. Estado
! i Cartdo = REJ
1
Sim. ADC ! v
Activa. Pronta ; !
para Débitos. ' ADC ! CartBes Prontos para
1 a .
: Aceite ? i Entrega (32 feira)
| |
1 1
| 1
| |
1
i !
! i
! !



MOVIMENTO DE

BIGOMLINEPT

1
- i BiG (Extranet ' 3
DEBITO : ( ) : Gestéo de Pontos ...
i | Data Valor + 4
' Menu Ficheiros > ! T
User > Transferéncias ! ¢ Ficheiro de Rejeitados e ntntnie
! [ e Ficheiro de Bem Cobrados , DiaD+3
DELTA |4 . | ne !
<« ! ! e Crédito na conta da DELTA .
1
| Dia D > Ficheiro ndo processado | ! -
Feedback | Dia D+3 - Ficheiro Processado ' !
Leitura \ Até D+3 > Possibilidade de Anular ' ' Operagoes
Ficheiro ! ! :
Operagdes ! Dia D - Operagao ndo processada < i
DELTA i Dia D+3 - Operacgéo Processada | '
| Até D+3 - Possibilidade de Anular ' !
: | :
| | !
e ! | Cliente PP
' Estado <> Anulado
' Montante > 0
1
Caélculo da Data
Valor com os
settings do cliente a
D+3
|
1
. ' Débitos
Ficheiro EDR .
R , (Débitos) !
BANCO DEVEDOR i SIBS ! DataValor-1 =~ mmmmmmmem—meeegeo-o- AT
Reieita & Anula entre Dat —— (Débitos '
ejeita e Anula entre Data ' Directos i
Valor e Data Valor +3 | ) '
1 I‘
I
Revoga entre Data Valor + 3e [————»] |
Data Valor + 30 ' i
1
1
Lmmimmio o Ficheiro RDB (Respostas a Débitos)

Entre Data Valor e Data Valor + 3 - RejeicOes ; Anulagdes ;
Entre Data Valor e Data Valor + 30 = Revogaces



BIGOMLINEPT

Data Valor + 4

Pontos Contabilizados e
disponiveis para consulta

DiaD+3

Operagdes

GESTAO DE BG(Ett) """"""""
i xtrane
PONTOS :
1
| Menu Ficheiros >
User >i Transferéncias
DELTA | !
1
i Dia D - Ficheiro ndo processado
Feedback i Dia D+3 - Ficheiro Processado
Leitura | Até D+3 - Possibilidade de Anular
Ficheiro |
Operagdes | Dia D - Operag&o n&o processada
DELTA 1 Dia D+3 - Operagéo Processada
| Até D+3 - Possibilidade de Anular
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
j
|
| MenU Gestdo de Pontos -
User R Ajuste Manual ge Pontos /
DELTA > Transferéncia
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
1
1
1

v

GESTOR DE PONTOS
+ Facturacdo para pontos / Regra Empresa

- Consumo de Pontos
- Estorno de Pontos (revogacéo : rejeicéo / anulagéo)

+ / - Transferéncia de Pontos
+ / - Ajuste Manual de Pontos

Movimentos

<

Actualiza Movimentos Actualiza Saldo

A 4

Cartbes



ACTUALIZACAO o-7-m-mmmm-mmmmmoommm--oo- .

-

DE DADOS ! !
E Menu Actualizacédo de i

User ‘ 1 Dados |
DELTA : '

L 1

Nome ; Tipo de Cartéo ;
Empresa (imagem do
cartéo) (*4)

———————————————————————————— ' Nome ; NIF ; Morada 1 ; Morada 2 ; Localidade ; Cédigo Postal ;
Banco ; Agéncia ; NIB ; Modalidade de Pagamento ; Vendedor (*3)

(*1) A mudanc¢a do Codigo de Departamento a que um vendedor pertence néo tem efeitos retroactivos nas
estatisticas. Apenas afecta as operagfes que venham a ser transmitidas apds a alteragao.

Os vendedores sao criados automaticamente se for transmitido um ficheiro de opera¢des com um codigo
desconhecido. E criado um vendedor com esse cédigo e pertencente ao Departamento referido no mesmo
registo.

(*2) Né&o tem qualquer tipo de impacto

(*3) A alteracdo do campo NIB implica o reenvio de uma nova Autorizacéo de Débito para a SIBS. Caso esta
alteracdo seja feita até as 15:00 a comunicacao é feita no préprio dia. Caso contrario s6 segue para a SIBS
no dia util seguinte. A SIBS comunica o resultado destes pedidos no dia seguinte apds o envio apenas para
0s casos em gue é rejeitado. A ndo haver rejeicdo a ADC fica activa com efeitos imediatos.

A alteracdo do vendedor a que o cliente pertence pode implicar a mudanca do departamento a que o cliente
pertence e em Ultima instancia a empresa. Como no modelo de dados do cliente estes campos ndo existem
eles sdo “deduzidos” a partir do vendedor.

(*4) Estes dados apenas estéo editaveis enquanto o cartdo estiver em estado BiG (ainda ndo enviado a
SIBS). Apds o envio estes dados consideram-se fechados e sé podem ser corrigidos numa nova emisséo de
cartéo (22 via ou novo pedido).

\ 4

Nome do Departamento (*2)

A\ 4

Cad. Departamento ; Nome (* 1)

A\ 4

Cartdes

Clientes

Departamentos

Vendedores






