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T (Euro)

Consolidado (Auditado) 2020 2019 2018 2017
Margem Financeira 18.068.113 24.207.301 23.581.515 15.953.463
Comissdes Liquidas 11.326.316 11.074.703 10.034.959 10.591.948
Resultados de Operacées Financeiras (Liq.) 41.980.414 54.419.455 22.975.092 78.420.179
Outros Resultados de Exploracdo 288.742 741772 673.770 491790
Produto Bancario 71.663.585 90.443.231 57.265.336 105.457.380
Custos com Pessoal -19.380.764 -20.324.787 -19.608.214 -23.089.898
Outros Gastos Administrativos -13.018.649 -12.009.892 -9.782.563 -10.844.227
Contribuicdes em numerario -1136.151 -915.163 -752.104 -503.097
Custos de Funcionamento -33.535.564 -33.249.842 -30.142.881 -34.437.222
Cash Flow Operacional 38.128.020 57.193.389 27122.456 71.020.158
Amortizagdes -2.238.810 -2.375.391 -1.961.867 -2109.865
Provisdes 84.000 1730.876 1.402.500 2.001.590
Imparidades -1102.840 954.000 939.335 265.696
Resultados Operacionais 34.870.371 57.502.874 27.502.424 71177579
Resultados de Associadas 0 0 0 0
Resultados Antes de Impostos 34.870.371 57.502.874 27.502.424 71177579
Impostos Correntes -8.885.664 -11.610.532 -3.830.382 -18.520.409
Impostos Diferidos -336.386 -3.340.919 -526.438 -310.552
Resultado apés impostos antes de interesses minoritarios 25.648.321 42.551.423 23.145.604 52.346.618
Interesses que ndo controlam -602.381 -472.944 -89.388 6]
Resultado Liquido 25.045.940 42.078.479 23.056.216 52.346.618
Contas Individuais plopl] 2019 2018 2017
Resultado Liquido 24173.007 40.318.127 20.059.048 50.823.109
Indicadores Selecionados 2020 2019 2018 2017
Total do Ativo Liquido 2.203.605.500 2.268.414.317 2.277.989.803 1.851.222.072
Capitais Préprios 421.904.979 399.255.331 347147.597 339.533.229
Fundos Préprios 390.682.940 367.515.312 329.410.690 329.790.312
Recursos de Clientes 1.402.939.710 1.289.576.472 1.312.210.871 1.035.793.975
Crédito Vencido / Crédito Concedido 0,3% 0,1% 0,1% 0,1%
Crédito Concedido / Recursos de Clientes 2,3% 1,6% 3,0% 29,8%
Crédito Concedido / Ativo Liquido 1,5% 0,9% 1,7% 16,7%
Ativos sob Supervisé&o (¥) 4704.561.598 3.798.642.999 3.401.529.469 3.224.261765

(*) Ativos sob Gestéo, sob Custodia e Recursos de Clientes

Rendibilidade pLople] 2019 2018 2017
Rendibilidade de Ativos Médios (ROA) 11% 1,9% 11% 2,9%
Resultados antes de impostos / Ativo liquido médio 1,6% 2,5% 1,3% 3,9%
Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios (ROE) 6,2% 1,4% 6,7% 17,3%
Resultados antes de impostos / Capitais proprios médios 8,5% 15,4% 8,0% 23,5%
Produto Bancério / Ativo Liquido Médio 3,2% 4,0% 2,8% 5,8%
Solvéncia pLople] 2019 2018 2017
Réacio de Fundos Préprios Totais de nivel 1 45,3% 43,2% 31,5% 451%
Réacio de Fundos Préprios Totais 45,3% 43,2% 31,5% 451%
Eficiéncia pLople] 2019 2018 2017
Margem Financeira / Ativo Remunerado 0,8% 11% 11% 0,9%
Custos Transformagao / Produto Bancério 48,3% 38,4% 54,7% 34,2%
Custos Pessoal / Produto Bancério 27,0% 22,5% 34,2% 21,9%

Fonte: BiG
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0 Banco - Resumo

O Banco de Investimento Global, S.A.
(BiG ou Banco) € um banco privado espe-
cializado em investimento e poupanga,
fundado em 1998. Com sede em Lisboa,
o Banco é a sociedade holding do Grupo,
o qual tem uma presenca fisica em Portu-
gal, Espanha e Mocambique e uma ex-
tensa presenca digital através dos sites
www.big.pt e www.bancobig.es. O Banco
estd autorizado a operar em todas as
areas de negocio abertas ao setor
bancério e gerou, em 2020, a maioria
das suas receitas em Portugal.

Em 31 de dezembro de 2020, numa base
consolidada, o Banco detinha € 2,2 mil
milhdes em ativos, € 1,4 mil milhdes em
depdsitos de clientes e € 422 milhées em
capitais préprios. O BiG disponibiliza solu-
c¢des de poupanca e investimento e presta
servicos de assessoria financeira, dirigi-
dos a segmentos de clientes particulares
e institucionais. Os negdcios do Banco
focam-se na angariacdo de clientes, no
crescimento de depdsitos, na comerciali-
zacao de produtos de investimento, assim
como na oferta de servicos de gestdo de
ativos, gestao de patriménio e solugdes
de assessoria para os clientes através de
uma combinagédo de plataformas digitais
e equipas de vendas. Operacionalmente,
e numa base didria, o BiG concentra-se
na qualidade dos ativos, na gestdo de
liquidez e de risco de taxa de juro, em
controlos operacionais internos, na fiabili-
dade de execucdo, na preservagao do
capital e no controlo dos riscos inerentes
ao negoécio. O capital do Banco é detido
por um conjunto disperso e estavel de
investidores individuais e institucionais
de nacionalidade maioritariamente
portuguesa (ver seccdo Base Acionista

e Nota 38). No final de 2020, o nimero
total de colaboradores ascendia a 320.

O BiG é gerido tendo como objetivo o
crescimento sustentdvel com base num
modelo de negdcio definido, o qual tem
sido testado frequentemente por mudan-
cas nas condi¢des de mercado, parti-
cularmente dado os eventos ocorridos
no ano de 2020, cujos efeitos persistem
ainda. Como resultado da necessidade
de estar preparado para, a qualquer mo-
mento, operar sob condi¢gdes de mercado
adversas, a solvabilidade do Banco,
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a qualidade dos seus ativos, a liquidez e
outras métricas operacionais sdo consis-
tentemente fortes e robustas. O foco do
Conselho de Administracdo na disciplina
financeira é deliberado, permanente e
estratégico. Desde a fundacao do Banco
ha cerca de 20 anos, o crescimento do
BiG tem assentado fundamentalmente na
retencdo da maioria dos resultados gera-
dos internamente, apds pagamento de
dividendos regulares. A politica de reten-
cdo de resultados tem sido igualmente
importante para alargar e melhorar o
modelo de negdcio do Banco, frequente-
mente durante periodos de volatilidade
nos mercados financeiros. A operagcdo

do BiG é gerida com recurso a fundos
préprios de nivel 1, depdsitos de clientes
e reduzido financiamento interbancdrio,
sem nunca ter sido emitido qualquer instru-
mento de divida. O modelo de negécio do
BiG encontra-se alicercado em solugdes
de base tecnoldgica que visam alcancgar
os clientes e permitir o processamento de
transagdes. O Banco investe regularmente
em processos e procedimentos eficientes
e escalaveis e promove uma cultura ope-
racional prépria empenhada em minimizar
0s erros operacionais e as perdas de
crédito. O BiG privilegia a qualidade em
detrimento da quantidade ou da quota

de mercado em todas as suas areas de
negdcio, e em momento algum procurou
replicar ou reproduzir os modelos de
negdcio da banca universal tradicional.

O BiG é independente face a grupos
financeiros, acionistas especificos ou ou-
tros grupos de interesses e, desde a sua
fundacgdo, nunca solicitou nem necessitou
de qualquer tipo de assisténcia, capital ou
garantias de fontes externas ou publicas.

Esta estratégia de ndo dependéncia finan-
ceira encontra-se profundamente enraizada
na cultura do Banco, proporcionando a
liberdade de reflexao e inovacdo, mas
também requerendo uma rigorosa gestao
de risco, confianga na extensa experiéncia
acumulada em mercados financeiros ao
longo dos anos e um salutar respeito pela
natureza risco/retorno do negdcio bancario.

Atividade

Para o segmento de clientes particulares,
o Banco presta servigcos de poupanga,

Introducao
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corretagem, custddia, gestdo de ativos
e servicos bancdrios gerais e de paga-
mento. Para empresas e clientes institu-
cionais, os servicos prestados incluem
gestdo de risco de mercado, tesouraria,
corretagem, custddia e assessoria finan-
ceira. A drea de Tesouraria e Mercado de
Capitais do Banco foca-se na gestdo de
liquidez e de Balancgo. Esta drea desem-
penha um papel central na cultura de
gestdo de riscos relacionados com o
mercado e de crédito.

As atividades do Banco, incluindo as
sucursais, subsididrias e equipas especia-
lizadas de vendas e produtos, sdo apre-
sentadas conjuntamente e enquadradas
em duas dareas principais de negdcio —
Wealth Management e Advisory e Tesou-
raria e Mercado de Capitais, descritas

em maior detalhe na seccdo RESULTA-
DOS DE OPERACOES EM 2020.

As principais subsididrias do Banco
focam-se no negdcio de banca de inves-
timento (BiG Mocambique) e em investi-
mentos/atividades relacionadas com
FinTech (OneTier Partners). Em Espanha,
o Banco tem uma sucursal em Madrid,
com oferta de depdsitos e servicos
bancérios, plataformas de negociacdo
para clientes e gestdo de patriménio,
essencialmente através de plataformas
digitais, assim como servicos de asses-
soria financeira a empresas.

De uma forma geral, o ativo do Banco
apresenta diversidade geogréfica e seto-
rial, que pode variar ao longo do tempo,
em fungdo das condi¢cdes de mercado e
de oportunidades de negocio. O balango
do Banco reflete ainda a politica do BiG
de manutencdo de niveis significativos de
ativos facilmente convertiveis em liquidez.
Em termos de fontes de financiamento,

o Banco foca-se na estabilidade dos de-
positos de retalho e no crescimento do
capital. O modelo de negécio e a visdo do
Conselho de Administracdo relativamente
ao nivel de alavancagem permitiram ao
Banco ndo recorrer a qualquer emissdo
de instrumentos de divida em mais de 20
anos de existéncia. O Banco interage com
os seus clientes através de varios canais
integrados: os clientes de retalho sdo ser-
vidos pelas plataformas de investimento
online, www.big.pt, www.bancobig.es, e
por consultores financeiros localizados
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em regides chave. Os clientes institucio-
nais e empresas sdo servidos por equipas
de vendas e de produto presentes
principalmente em Lisboa, Porto, Madrid
(Espanha) e Maputo (Mocambique).

A plataforma de corretagem do Banco
tem por base a sua participacdo enquanto
membro direto da NYSE Euronext, a qual
abrange o mercado doméstico e merca-
dos internacionais chave. Adicionalmente,
o Banco estabelece parcerias com forne-
cedores globais de servicos financeiros,
para proporcionar aos seus clientes o
acesso a um conjunto de outros mercados
mundiais de a¢des, opgdes e futuros. As
plataformas para negociacao de outros
produtos em mercado over the counter
(OTC), obrigacdes e fundos de investi-
mento, tém tipicamente por base uma
combinacdo de solugdes tecnolégicas
desenvolvidas internamente e acordos
com contrapartes e fornecedores.

Principais areas de negécio
Wealth Management e Advisory

Esta drea de negdcio do BiG serve clien-
tes de retalho e institucionais com dife-
rentes necessidades e expetativas através
de uma abordagem multicanal integrada,
apoiada por uma plataforma proprietaria
de servigos bancdrios e de negociagdo,

e por uma rede de unidades de negdcio
em Portugal, Espanha e Mocambique.

A combinacdo de plataformas online e
equipas de vendas especializadas permite
aos clientes do BiG executar operacoes
bancérias, gerir as suas poupancgas e
investir através de alguns dos principais
mercados regulados mundiais. O Banco
disponibiliza solugdes e servigos banca-
rios direcionados para clientes com perfil
diversificado, desde clientes auténomos
a clientes que procuram apoio relativa-
mente a decisdes de investimento, atra-
vés de ferramentas desenhadas para
colmatar as necessidades bancérias
diarias e uma ampla variedade de
produtos tradicionais de poupanca

e fundos de investimento.

Para clientes particulares, investidores ins-
titucionais e médias e grandes empresas,
os profissionais de dreas chave do BiG

desenvolvem solucdes financeiras espe-
cializadas, executam estratégias de nego-
ciacdo e de investimento e prestam apoio
na gestdo de risco dos respetivos ativos

e negdcios. O BiG oferece servicos que
incluem a negociacdo em mercados regu-
lados, research, estruturagcdo de produtos
OTC, gestdo de ativos, cobertura de riscos
de mercado e assessoria financeira.

Tesouraria e Mercado de Capitais

A drea de Tesouraria e Mercado de
Capitais foca-se nas atividades de investi-
mento e crédito do Banco, centraliza a
gestdo de liquidez e de Balango do BiG.
Esta drea de negdcio desempenha ainda
um papel central na cultura de analise

e gestdo de riscos relacionados com o
mercado. Para além da gestdo do risco
de taxa de juro inerente a carteira de
crédito do Banco, esta area partilha
andlises e informacdo especializada
sobre mercados para consumo interno,
pode ser envolvida no desenvolvimento
de produtos para clientes de retalho e
para empresas, e gere as posicées de
tesouraria e de risco do Banco.

Estrutura acionista

O Banco nao se encontra listado em
qualquer bolsa de valores e é detido por
acionistas privados. No final de 2020, 263
acionistas, maioritariamente compostos
por particulares de nacionalidade portu-
guesa, eram titulares de acdes ordinarias
com direito de voto. Na mesma data,
53,4% do capital social era detido por par-
ticulares e 46,6% por instituigoes, funda-
cbes, empresas ou sociedades holding. A
participacdo direta do maior acionista indi-
vidual, um particular, correspondia a 12,2%
das ac¢des ordinarias com direito de voto.

A data de 31/12/2020, 11 acionistas eram
detentores de, pelo menos, 2% do capital
social do Banco. Todos sdo independen-
tes entre si e, no seu conjunto, possuiam
65,3% do capital. Os membros do Con-
selho de Administracdo do Banco eram
titulares de acdes ou direitos de voto
representativos de 19,7% do capital e, no
final do ano, incluiam 2 dos 5 maiores
acionistas, ambos fundadores do Banco.
Os agrupamentos descritos sdo mera-

mente indicativos, uma vez que ndo existe
qualquer acordo entre os acionistas.

Direitos de voto

Em linha com os estatutos do Banco, ndo
existem quaisquer restricdes sobre os
direitos de voto dos acionistas. Cada agao
detida corresponde a um voto, desde que
cada acionista, ou grupo de acionistas,
detenha pelo menos 1.000 acdes.

Recursos humanos

A composicdo do nimero de colaborado-
res por categoria no final do ano consta
da Nota 12. Em 31 de dezembro de 2020,
o numero total de colaboradores, numa
base consolidada, era de 320, dos quais
266 localizados em Portugal, 17 em Espa-
nha e 37 em Mocambique.

A cultura empresarial do Banco advém

de um modelo de negdcio resiliente, da
capacidade do Conselho de Administra-
cdo de execucdo das suas estratégias e
de controlo de riscos e da qualidade, pre-
paragdo e cardter do seu pessoal. Como
resultado, os quadros de chefia estdo di-
retamente envolvidos no recrutamento,
formacdo e desenvolvimento das carreiras
dos colaboradores. O desenvolvimento
do colaborador é, para o BiG, um investi-
mento fundamental, procurando premiar
o talento desde o inicio. Na contratacdo
de novos colaboradores, a diversidade

é um fator procurado, mas ndo nos valo-
res fundamentais do Banco. Estes incluem
a exceléncia académica, um sentido de
compromisso, trabalho de equipa, ener-
gia, inovacao, respeito pelos outros e,
acima de tudo, integridade.

Reguladores

As atividades do Banco em Portugal sdo
reguladas pelas seguintes entidades:

4 Banco de Portugal: data de registo
especial a 5 de fevereiro de 1999, sob
o Codigo 61. www.bportugal.pt

4 Comisséo do Mercado de Valores Mo-
bilidrios: data de autoriza¢do a 8 de marco
de 1999, sob o Cédigo 263. www.cmvm.pt



4 Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes: registado como
mediador de seguros ligado 2.
www.asf.com.pt.

A atividade do Banco em Espanha é
regulada pelas seguintes entidades:

4 Banco de Espanha: data de registo a 31
de maio de 2019, para Banco de Investi-
mento Global, S.A., Sucursal en Espafia,
com o nimero de registo 1569.
www.bde.es/bde/en.

4 CNMV — Comisién Nacional del Mercado
de Valores (Comissdo do Mercado de Va-
lores Mobilidrios espanhol). www.cnmv.es.

A atividade do Banco em Mocambique
é regulada por duas entidades:

4 Banco de Mocambique: data de registo
a 16 de janeiro de 2016.

4 Bolsa de Valores de Mocambique: data
de autorizacdo a 14 de dezembro de 2015.

A nivel Europeu, o BiG é considerado

uma instituicdo de “menor importancia
sistémica” (LSI-Less Systemically Important),
dada a sua dimensao, sendo por isso su-
pervisionado diretamente pelo Banco de
Portugal. O Banco Central Europeu supervi-
siona diretamente instituicdes consideradas
de “importancia sistémica” (SI-Systemically
Important). O BiG encontra-se sujeito as
mesmas regras de supervisao (single
rulebook) que os restantes bancos da
Unido Europeia, sob as diretrizes da
Autoridade Bancéria Europeia (EBA).
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Sumario executivo dos resultados
de 2020

A tabela T.2 contém um resumo dos indi-
cadores selecionados de resultados e do
balanco. Uma andlise mais detalhada dos
indicadores financeiros e dos resultados
dos vérios segmentos de negécio pode
ser consultada nas sec¢cdes RESULTADOS
OPERACIONAIS e DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS e nas NOTAS AS CONTAS
CONSOLIDADAS.

O Banco obteve um Resultado Liquido
Consolidado de € 25 milhées em 2020,
que compara com € 42,1 milh6es em
2019;

O Produto Bancdrio do Banco em 2020
foi de € 71,7 milhées, que compara com
€ 90,4 milhées em 2019;

Os Capitais Proprios do Banco a
31/12/2020 ascenderam a aproximada-
mente € 421,9 milhées, que comparam
com € 399,3 milhées no periodo homdlogo;

Os Fundos Proprios atingiram os € 390,7
milhées a 31/12/2020, que comparam
com € 3675 milhGes observados na
mesma data em 2019;

Os Resultados por A¢do Ordindria foram
de € 0,15 em 2020, que comparam com
€ 0,24 por agGo em 2019;

A Rendibilidade dos Capitais Proprios
(ROE) em 2020 foi de 6,2%, que compara
com 11,4% em 2019;

Introducao

O Valor Contabilistico das acées ording-
rias do BiG aumentou para € 2,45 por
agdo a 31/12/2020, que compara com

€ 2,32 em 2019;

O rdcio consolidado Tier 1 Capital do BiG
a 31/12/2020 foi de 45,3%, que compara
com 43,2% no final de 2019;

O rdcio consolidado de alavancagem
foi de 17,6% a 31/12/2020, que compara
com 16,1% a 31/12/2019;

O rdcio consolidado de cobertura de
liquidez a 31/12/2020 era de 307%, que
compara com 265% em 2019;

O rdcio de crédito vencido / crédito total
foi de 0,3%, em linha com a média histo-
rica de perdas de crédito muito reduzidas.

Em 2020, mais de 90% das receitas do
Banco foram geradas em Portugal, de-
correndo a maioria do remanescente da
unidade de banca de investimento em
Mocambique. A unidade de Espanha abriu
ao publico no 4° trimestre de 2020. A ativi-
dade em balango em termos de ativos fo-
cou-se em titulos de elevada qualidade e
liquidez nas carteiras de ativos financeiros
detidas pelo Banco. O balanco contém um
nivel relativamente reduzido de crédito con-
cedido, que pela sua natureza apresenta
menor liquidez, ndo sendo, no atual con-
texto de mercado, estratégico numa pers-
petiva de risco/retorno. Dada a elevada
liquidez do balanco, o risco de crédito e
os niveis de concentragdo sdo geridos
tendo em consideracdo as condi¢des de
mercado e o sentimento dos investidores

T.2 (Euro 000)
Resumo dos Resultados 2020 2019 Lot 2017
Produto Bancério 71.664 90.443 57.265 105.457
Custos Operacionais -36.793 -32.940 -29.763 -34.280
Impostos -9.222 -14.951 -4.357 -18.831
Resultado Liquido 25.046 42.078 23.056 52.347
Capitais Préprios 421.905 399.255 347148 339.533
Fundos Préprios 390.683 367515 329.41 329.790
Total de Ativos Liquidos 2.203.605 2.268.414 2.277.990 1.851.222
Crédito 32.429 2117 38.827 309.094
Recursos de Clientes 1.402.940 1.289.576 1.312.211 1.035.794
Common Equity Tier 1 45,3% 43,2% 31,5% 451%
Récio de Fundos Préprios Totais 45,3% 43,2% 31,5% 451%

Fonte: BiG
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relativamente as taxas de juro. Estas
atividades sdo estruturais e permanecem
inalteradas face aos anos anteriores.

As andlises desenvolvidas pelo BiG relati-
vamente a concentracdo de crédito e a
oportunidades de investimento tém por
base as expetativas do Conselho de
Administragdo quanto as tendéncias em
termos de qualidade de crédito, taxas de
juro e liquidez do mercado, assim como a
correlagdo destes fatores com aconteci-
mentos econdémicos, politicos ou regula-
térios. Como parte de uma estratégia de
longo prazo e de apeténcia pelo risco,
uma maioria substancial da exposicdo do
Banco envolvia risco-pais que ndo Portu-
gal, incluindo outros paises Europeus, os
Estados Unidos da América (EUA) e Amé-
rica Latina. Durante grande parte do ano,
o contexto da atividade incluiu as con-
sequéncias econémicas causadas pelo
impacto global da pandemia do novo co-
ronavirus, e eventos politicos relacionados
na Europa e nos EUA. Estes incluiram a
queda generalizada das taxas de juro,
quedas historicas das taxas de cresci-
mento econdémico das principais econo-
mias, desafios econdmicos e sociais sem
precedentes colocados pela pandemia

e, como resultado, variagdes extremas
de indicadores de mercado.

Neste enquadramento, a base de ativos
financeiros do Banco manteve-se estavel,
ao passo que se verificaram aumentos de
liquidez e de capitais, bem como das co-
missdes associadas com maiores niveis
de negociacdo por parte dos clientes. A
margem financeira liquida e rendimento
relacionado com as atividades de crédito
e investimento do Banco decresceram.
Estes dois fatores contribuiram para a re-
ducédo do Produto Bancério e do Resul-
tado Liquido. Os racios de desempenho
associados a qualidade de ativos, liquidez
e solvabilidade mantiveram-se robustos
e sdo os pilares fundamentais sobre os
quais o Conselho de Administragdo cons-
truiu uma estratégia de longo-prazo de
investimento e crescimento sustentavel.

Indicadores Chave da Demonstracao
de Resultados

Os proveitos operacionais em 2020
cairam 21% para € 71,7 milhdes. De uma

forma geral, os resultados refletem a redu-
cao das receitas da Margem Financeira
Liquida e da Tesouraria e Mercado de
Capitais, assim como o aumento das co-
missdes liquidas associadas as atividades
de corretagem e gestdo de ativos. Os cus-
tos operacionais aumentaram 12% devido
a: (i) investimentos realizados na unidade
espanhola, registados como gastos ao
longo do ano; (ii) aumentos substanciais
de impostos de “solidariedade” sobre o
setor bancario, classificados como gastos
operacionais; e (iii) contribuicdes crescen-
tes para os fundos de resolucdo portugués
e de garantia europeu. Estes aumentos
foram parcialmente compensados por uma
reducdo de 5% nos gastos com pessoal.
Excluindo as “contribuicées de solidarie-
dade”, os gastos gerais administrativos
subiram 4%. As deducdes relacionadas
com imparidades ao justo-valor e ativos
ndo rentaveis foram cerca de € 1 milhdo, o
que compara com os € 566 mil positivos
em 2019. Os niveis de confianca nos seg-
mentos mais associados ao modelo de ne-
gocio do BiG foram condicionados durante
0 ano de 2020 pelos efeitos da pandemia,
queda consequente do crescimento eco-
némico e as politicas monetarias e medi-
das fiscais extraordindrias tomada pela
maioria dos governos ao longo do ano.

Os mercados globais de acdes recupera-
ram depois de uma queda histérica obser-
vada no 1° trimestre de 2020, ao passo que
as taxas de juro e spreads de crédito conti-
nuaram a diminuir de uma forma generali-
zada. O Banco ndo tem exposicdo signifi-
cativa aos mercados de acoes, mas gere
carteiras de rendimento fixo e, na Europa
e noutras geografias, as taxas de juro e
spreads de crédito mantiveram-se a niveis
historicamente baixos. Os bancos euro-
peus registaram um aumento do crédito
vencido, tendo sido lancadas pelos regu-
ladores, politicas de moratérias bancarias
e outras medidas como resposta. Estas
medidas especificas, de uma forma geral,
ndo afetaram significativamente o BiG,
dadoo seu modelo bancério ndo baseado
na concessao de crédito. Com taxas de
mercado proximas de zero e com retornos
de instrumentos de divida que frequente-
mente ndo refletem o risco de crédito
subjacente, o Conselho de Administracao
manteve-se cauteloso relativamente a sua
apeténcia por risco durante a maior parte
de 2020. Como resultado, o Banco geriu

elevados niveis de liquidez, diversificou
riscos e manteve uma posicdo neutra em
relacdo a expansdo da base de ativos,
apesar dos baixos retornos.

Face ao Ultimo ano, os custos operacionais
— custos com pessoal, gastos gerais admi-
nistrativos, contribuicées em numerério e
depreciagdes — aumentaram 0,4%. Os
custos com pessoal decresceram, enquanto
que as despesas administrativas aumenta-
ram em virtude de um maior investimento
em sistemas e outros custos associados

a servicos de suporte a atividade corrente
e futura da atividade bancéria em Espanha
bem como devido a incorporacdo dos
montantes de contribuicdes para o setor
bancério, anteriormente registadas no
produto bancério. Os encargos com
impostos cairam, em funcdo da descida
dos Resultados Antes de Impostos.

Indicadores Chave do Balanco

O total do Ativo a 31 de dezembro de
2020 ascendeu a € 2,2 mil milhdes, um
valor ligeiramente inferior face ao final do
ano anterior. Os principais ativos remune-
rados do Banco, geridos de modo a ma-
ximizar a liquidez e controlar os riscos

de concentragdo, correspondem maiori-
tariamente a uma carteira diversificada
constituida sobretudo por instrumentos
financeiros liquidos de rendimento fixo

e encontram-se mensurados sob a rubrica
contabilistica “Hold to Collect and Sell”
ou “Hold to Collect” a partir de 1de
janeiro de 2018, em linha com a IFRS 9.

O récio de Crédito / Recursos de clientes
de 2020 foi de 2,3%, que compara com
1,7% no ano anterior. O montante de cré-
dito concedido representou 1,5% do total
do Ativo, o que compara com um racio de
0,9% no final de 2019. Estes racios podem
variar ligeiramente de ano para ano, mas
tendem a permanecer estruturalmente
baixos ao longo do tempo. Estes racios
também contribuem para a estratégia de
manutengdo do elevado nivel de liquidez
estrutural e refletem o modelo de negdcio
do Banco no que concerne a diminuta
énfase aos empréstimos ao consumo.

O réacio de Crédito Vencido / Crédito
Concedido era de 0,3% em 31/12/2020,
valor em linha com os niveis negligencia-
veis dos anos anteriores.



As principais fontes de financiamento do
Banco sdo: (i) depdsitos de clientes de re-
talho; (ii) capitais préprios; (iii) acordos de
venda/recompra de ativos estabelecidos
com contrapartes de mercado, entre as
quais se encontram instituicdes financei-
ras com presenca global; e (iv) ocasional-
mente, transacdes de venda/recompra
com o recurso a plataforma EUREX Repo
para prazos geralmente mais curtos. As
duas primeiras componentes sao conside-
radas core, ao passo que as restantes
variam de acordo com as oportunidades
e precos do mercado. Até a data, o Banco
ndo emitiu quaisquer instrumentos repre-
sentativos de divida e, em linha com o seu
modelo de negdcio e a sua alavancagem
estruturalmente baixa, ndo tem planos
para o fazer. O financiamento obtido junto
do Banco Central Europeu (“BCE”) foi
retomado, ainda que de forma limitada e
como medida prudencial, pela primeira
vez em 4 anos durante o ano de 2020,

no ambito das Operac¢ées de Refinancia-
mento de Prazo Alargado (em inglés,
Pandemic emergency longer term refina-
ning operations ou “PELTRO”) do BCE.

O valor do capital social manteve-se
inalterado, ascendendo a € 171,9 milhdes
(171.947.388 acdes ordinarias emitidas,
cada uma com um valor nominal de € 1).
Durante o ano, o Banco procedeu a
emissdo de € 12 milhdes de acdes prefe-
renciais remiveis, como parte de um pro-
grama de incentivos de médio-prazo para
a Comissdo Executiva e colaboradores.
Estes instrumentos serdo remidos em
2023 ao valor nominal, acrescido de um
prémio de remicdo apurado em funcéo
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da variacdo do capital préprio do Banco
desde a data de emissdo das acdes
preferenciais remiveis.

Os capitais proprios aumentaram para

€ 422 milhdes face aos € 399,3 milhdes
a 31/12/19, devido aos resultados transita-
dos e ao impacto de variacdes positivas
nas reservas de reavaliagao. O Banco
suspendeu, temporariamente, a segunda
tranche do dividendo previsto relativa-
mente aos resultados de 2019, de forma
a cumprir com as recomendacdes regula-
térias a nivel europeu. A rubrica de
Fundos Préprios Consolidados ascendia
a € 390,3 milhdes no final de 2020,

o0 que compara com €367,5 milhdes

a 31/12/2019.

Analise Sumaria - Indicadores
Financeiros Chave

Para uma andlise mais detalhada, por
favor consulte a sec¢cdo RESULTADOS
DAS OPERACOES EM 2020 e as NOTAS
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS.

Capital

O nivel de capital do Banco proporciona
confianga aos seus clientes e contrapar-
tes, e reflete aspetos chave da gestdao do
negdcio do Banco. Estes incluem, entre
outros, fatores tais como: (i) a monitoriza-
cdo atenta dos riscos potenciais assim
como dos retornos esperados, (ii) a aplica-
cdo do resultado dos processos de testes

Introducao

de esforco e de planeamento de capital
a gestdo diaria do balanco, (iii) a afericdo
objetiva do contexto econémico-
-financeiro e de negdcio e (iv) a identifi-
cacdo e avaliagdo dos potenciais riscos
materiais, sejam estes especificos ou
estratégicos. Conforme referido anterior-
mente, o Banco efetua regularmente
projecdes de financiamento e capital
que envia ao regulador numa base anual.
Estas andlises constituem um pilar funda-
mental para a manutencao da disciplina
na tomada de risco e, consequentemente,
na utilizacdo de capital.

Breve resumo do processo de gestao
de capital

Em 2020, os racios de capital e solvabi-
lidade do Banco foram mais elevados

do que os registados em anos anteriores,
decorrendo, em termos gerais de uma
menor apeténcia por risco no atual con-
texto de risco/retorno. Contudo, em
média, esta consisténcia é estratégica

e decorre de uma gestdo cautelosa do
modelo de negdcio, do controlo do risco,
do foco na qualidade dos resultados e
de uma politica de retengao da maioria
dos resultados, independentemente dos
contextos econémico e regulatorio.

A combinacdo de resultados moderados,
a suspensdo tempordria de dividendos
devido as recomendacdes regulatorias e
a valorizagdo dos ativos financeiros men-
surados pelo justo valor através de outro
rendimento integral, que se reflete na
rubrica de reservas de reavaliagdo em

T.3 (Euro 000)
Capital 2020 2019 2018 2017
Capital 171.947 171.947 171.947 171.947
Prémios de emissdo 1.362 1.362 1.362 1.362
Acoes Proéprias -2 -2 -2 -2
Outro rendimento integral acumulado 2.257 -2.296 -34.016 -63.827
Outras reservas 217.345 197.867 184.800 188.627
Resultados atribuiveis ao proprietédrios da empresa-mae 25.046 42.078 23.056 52.347
Dividendos antecipados 0 -15.475 0 -10.920
Interesses ndo controlados 3.950 3774 0 0
Capitais préprios 421.905 399.255 347148 339.533
Fundos préprios 390.683 367.515 329.41 329.790
Valor patrimonial por acdo 2,45 2,32 2,02 1,97
Ativos liquidos / Capital 5,22 5,68 6,56 5,45

Fonte: BiG
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Risco N
«+ Politicas de risco

Controlo interno

Sistemas de controlo interno
Monitorizagao dos limites

de exposicdo por contraparte
Monitorizagao dos limites

de risco de mercado
Monitorizacdo de stress tests
Monitorizagdo dos
indicadores de recuperagao

Reporte

« Envio de reportes de risco
para o Conselho de
Administragdo, fungdes
de controlo interno e &reas
de negdcio

+ Reportes prudenciais

Outros instrumentos
relacionados

- Monitorizacdo de riscos

«+ Limites internos de exposicdo

« Limites prudenciais de
exposi¢ao

« Delineamento dos
pressupostos dos stress
tests entre as éreas de
risco e a administracdo

Comités

+ ALCO

«  Comité de todos os riscos

« Comité de risco de crédito

«  Comité de compliance

« Business Recovery Plan (BRP)
steering committee

. Comité de validacdo de modelos

«  Comité trading book review

capitais proprios, resultou num aumento
do valor dos capitais préprios do Banco
para € 422 milhdes a 31/12/2020, o que
compara com os € 399,3 milhdes no final
do ano de 2019. O valor total € composto
inteiramente por capital préprio e ndo

foi efetuada qualquer nova subscri¢cdo de
capital. A 31/12/2020, o BiG detinha uma
quantidade pouco significativa de acdes
préprias. O Capital Regulatério do Banco,
ou “Fundos Préprios”, calculados de
acordo com os regulamentos do Banco
Central, ascendiam a € 390,7 milhdes a
31/12/2020, comparativamente a € 3675
milhdes a 31/12/2019. Este valor ndo inclui
o Resultado Liquido de 2020, uma vez
que este estd sujeito a aprovacdo pelos
acionistas na Assembleia Geral que tera
lugar em maio de 2021.

O racio de Fundos Proprios Totais de
nivel 1 consolidado do Banco atingiu os
45,3% no final de 2020, representando
uma subida face aos 43,2% observados
no final de 2019. Este racio tem-se man-
tido consistentemente acima dos valores
minimos regulatérios, incluindo nos mo-
mentos de dificeis condicdes de mer-
cado ocorridos nos ultimos 20 anos.

De forma a garantir uma utilizacdo pru-
dente do capital e um nivel confortavel de

\/,

Gestao
de Capital

reservas, o Banco efetua diariamente di-
versos testes de esforco, desenvolvidos
internamente, as mais importantes rubri-
cas do balanco. Estes incluem (i) testes de
esforco a solvabilidade e (ii) controlos dos
limites prudenciais e internos estabeleci-
dos pelo Banco. Estes testes foram defini-
dos para avaliar o impacto nos racios de
solvabilidade decorrentes de alteracoes
adversas. Os resultados dos testes de
esforco, ainda que hipotéticos, servem
regularmente como aviso ao Conselho

de Administracdo e as diversas areas de
negocio para reduzir o risco ou diversificar
as concentracdes. Alguns exemplos de
resultados de alguns cendrios analisados
pelo Conselho de Administracdo a
31/12/2020 sédo apresentados e discutidos
com maior detalhe na seccdo GESTAO

DE RISCO E CONTROLO INTERNO do
presente relatério e na Nota 42. Estes
resultados decorrem de eventos relativos

« Funding and capital plan
« Plano de recuperagao
«+ Relatério do risco
de concentragdo
(instrugcdo n° 05/2011 do BdP)

Self assessment

« Processo de Autoavaliagdo
de Adequacdo de Capital
Interno
(ICAAP)

«  Processo de Autoavaliagdo
de Adequacao de Liquidez
(ILAAP)

a quedas subitas e acentuadas no preco
de titulos de divida soberana.

Na tabela T.4 apresentam-se os resultados
do impacto nos racios de solvabilidade do
Banco no final de dezembro de 2020, em

cada cenério.

Através do ICAAP, o Banco analisa igual-
mente a forma como, num cenério de
crise severa, seria gerido o Balango do
Banco, em termos de geracdo de liquidez
e/ou aplicacdo dos capitais proprios. Esta
afericdo incorpora riscos de mercado, de
crédito e operacionais e, quando combi-
nada com andlises de cenarios diarias,
conforme descrito anteriormente e na
seccdo de GESTAO DE RISCO E CON-
TROLO INTERNO do presente relatério,
constitui a base para a avaliagdo perma-
nente pelo Conselho de Administracdo
quanto a adequacdo do capital do Banco.

T4
Dezembro 2020 - Stress test Cenario base Cenario 1 Cenario 2
Récio de Fundos Proprios Totais de nivel 1 45,3% 41,8% 411%
Récio de fundos proprios totais 45,3% 41,8% 411%

Cenario 1: é aplicado um haircut a divida soberana (de acordo com os haircuts definidos pelo EBA) e as reservas

resultantes sdo abatidas a fundos préprios em 100%.

Cenario 2: é aplicado um haircut a divida soberana (de acordo com os haircuts definidos pelo EBA) e as reservas

resultantes sdo abatidas a fundos préprios em 120%.
Fonte: BiG



Liquidez e Recursos

A liquidez é uma base fundamental para a
gestdo do Banco e manteve-se sélida em
2020, em linha com os anos anteriores.

O réacio Crédito Concedido / Recursos de
Clientes em 2020 foi consistente com a
tendéncia histérica. O financiamento por
via de acordos de venda/recompra esta-
belecidos com vdrias contrapartes da
banca internacional continuou, apesar
de as operacdes tenderem a ser menos
frequentes e com prazos mais extensos.
Em 2020, o Banco utilizou instrumentos
de prazo alargado disponibilizados pelo
BCE pela primeira vez desde 2016, num
montante modesto e como medida pru-
dencial durante a correcao nos mercados
ocorrida no inicio do ano. De forma geral,
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a liquidez potencial ndo utilizada do
Banco, baseada na capacidade de utilizar
ativos financeiros elegiveis como colateral
para aceder a linhas adicionais de finan-
ciamento, permanece com um elevado
racio de ativos elegiveis/depdsitos. A
liquidez disponivel aumenta para mais

de 100% dos depdsitos quando os ativos
financeiros disponiveis para venda
ndo-elegiveis e os valores em caixa sdo
incluidos no valor disponivel ndo utilizado
das Pools do BCE/EUREX.

Numa base consolidada, o racio de Cré-
dito Concedido/Total Ativo Liquido foi de
1,5% em 2020, comparado com 0,9% em
2019. O réacio Crédito Concedido/ Recur-
sos de Clientes, um indicador-chave de
liquidez, foi de 2,3% face a 1,6% no final do
ano anterior. O crédito tradicional perma-

Introducao

nece um segmento ndo estratégico, o que
constitui um fator chave no modelo de ne-
gécio do Banco e fundamental para a sua
gestdo da liquidez, qualidade dos ativos

e utilizacdo eficiente do capital préprio.

Em 2020, tal como em anos anteriores,

a maioria dos ativos do Banco eram ins-
trumentos financeiros de divida liquidos,
contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral (HTCS), ao
custo amortizado (HTC) ou, com menor
expressdo, detidos para negociacao
(Trading). O Conselho de Administracdo
considera que a estratégia em manter
uma carteira de ativos liquidos registados
a precos de mercado encoraja a disciplina
nas tomadas de risco e o crescimento do
Balango, o que coincide com a politica de
absoluta transparéncia na avalia¢do de

T5 (Euro 000)
Liquidez e Recursos 2020 2019 2018 2017
Crédito concedido / Recursos de clientes 2,3% 1,6% 3,0% 29,8%
Ativos remunerados / Total do ativo liquido 95,6% 96,3% 95,7% 971%
BCE 75.000 (6] 0 0
Outros recursos 213180 491760 554.334 410.261
Recursos de clientes/ Total passivo e capital 63,7% 56,8% 57,6% 56,0%
Fonte: BiG

T.6 (Euro)

Valores médios

1.° trimestre

Valores médios
2.° trimestre

Valores médios
3.° trimestre

Valores médios
4.° trimestre

2020 2020 plople] ploplo]
BCE - Valor da POCL - Ativos Elegiveis 387.550.280 547180174 549.153.006 604.640.143
(inclui haircut)®
ECB - Valor da POOL - Tomadas 83.333.333 191.666.667 75.000.000 75.000.000
ECB - Valor da POOL - Disponiveis 304.216.947 355.513.507 474153.006 529.640.143
EUREX Repo - Valor da POOL? 544705.777 429.526.456 374.224.687 202109.571
EUREX Repo Tomadas Net: (Tomadas - cedéncias) 248.333.333 225.000.000 183.333.333 61.666.667
Eurex Repo - Disponiveis 263.020.204 178.764.118 164.729.268 122.252.226
Ativos elegiveis e disponiveis ndo integrados nas POOLs 145.394.982 115.941.411 123.239.159 42.669.400
Total de ativos elegiveis e disponiveis 712.632133 650.219.037 762.121.433 694.561.770
Ativos elegiveis ndo disponiveis 261.385.806 299.224.567 247.568.896 190.822.843
(dados como garantia - SllI, Eurex, Outros Repos)
Ativos ndo elegiveis dados em colateral em repos 12.786.888 0 0 0
Ativos ndo elegiveis livres 528.880.973 578.387.891 622.444.281 714.968.038
Ativos ndo elegiveis - Total 541.667.860 578.387.891 622.444.281 714.968.038

(1) POOL de ativos valorizada com precos do BCE que podem néo coincidir com os precos de mercado.

(2) POOL de ativos valorizada aos precos da Eurex.
Fonte: BiG
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ativos financeiros. A combinacdo de

(i) uma baixa concentracéo de crédito
iliquido, (ii) uma reduzida alavancagem
do Balan¢o comparativamente ao capital
préprio e fontes estdveis de financia-
mento e (iii) uma politica de manutencao
de uma carteira de ativos disponiveis e
livres de encargos garantindo niveis de
liquidez confortaveis, sdo fundamentais
para o modelo de negdcio do Banco

e para a rentabilidade registada desde
que foi fundado.

Igualmente, conforme verificado em anos
anteriores, as principais fontes de finan-
ciamento do Banco durante 2020 foram:
(i) recursos de Clientes, (ii) capitais proprios
que também aumentaram, (iii) financia-
mento através de acordos de venda/re-
compra estabelecidos com contrapartes
de mercado, que aumentaram em termos
homodlogos e (iv) financiamento através de
acordos de recompra de curto prazo com
entidades como a EUREX Repo. O Banco
ndo emite titulos de divida, uma vez que
este tipo de financiamento ndo é consi-
derado estratégico no contexto do atual
modelo de negdcio e plano de investi-
mentos do Banco.

Resultados

O Produto Bancério do Banco registou
em 2020 uma diminuicdo de 20,8% para
€ 71,7 milhdes face aos € 90,4 milhdes
em 2019. O Resultado Liquido caiu
40,5% para € 25 milhdes, comparati-
vamente a € 42,1 milhées em 2019.

A rentabilidade média dos capitais
préprios (ROE) do Banco cifrou-se em
6,2%, que compara com 11,4% em 2019.

Os mercados de acdes registaram varia-
¢des histéricas, ao mesmo tempo que as
taxas de juro e os spreads de crédito de

instrumentos financeiros de divida, de
forma geral, mantiveram-se baixos. Os
efeitos de curto e longo prazo da pande-
mia, combinado com politicas monetarias
e fiscais extremamente atipicas e répidas
para contrariar os seus efeitos negativos,
combinado com a expetativa de uma
vacina e as perspetivas de crescimento
econémico em 2021, conduziram a uma
recuperacdo dos mercados acionistas
durante 2020, ao mesmo tempo que a
procura por yield influenciou a maioria
das principais classes de ativos.

Independentemente das condi¢des de
mercado, a estratégia de longo prazo defi-
nida pelo Conselho de Administragdo é de
manutencdo de um perfil de risco baixo,
de preservacdo de capital e de cresci-
mento sustentével. Deste modo, a gestédo
de negdcio efetuada em 2020 incluiu: (i) a
decisdo de manter o apetite por risco ao
nivel de 2019 e a de limitar o crescimento
de ativos financeiros em carteira, gerindo
simultaneamente os periodos médios de
maturidade e diversificando riscos; (ii) a
aceitagdo de uma margem financeira re-
duzida por troca dos mencionados contro-
los sobre o apetite por risco; (i) a decisdo
estratégica de expansdo para Espanha de
parte do negécio de plataformas de nego-
ciagdo/Wealth Management; e (iv) investi-
mentos sustentados nas componentes
digitais no negdcio de clientes do Banco,
gerador de comissdes e nao baseado

em crédito.

Do lado da despesa, as principais rubricas
de custos operacionais aumentaram, em
virtude dos maiores custos com pessoal,
gastos gerais administrativos e deprecia-
cdo, decorrentes dos planos de cresci-
mento e reforco da atividade do Banco e
das éareas de controlo. Em 2020, o racio
de eficiéncia, definido como Custos de
Transformagdo/Produto Bancério, ascen-

deu a 48,3%, que compara com 38,4% no
ano anterior.

As provisdes liquidas e as perdas por
imparidade permaneceram baixas e as
perdas associadas a crédito a clientes
de retalho foram préximas de zero.

A estimativa de impostos do Banco

para 2020 caiu para € 9,2 milhdes face
aos € 15 milhdes de 2019, devido ao
Resultado Antes de Impostos mais baixo,
traduzindo-se numa taxa de imposto de
26,4% em 2020, semelhante a registada
no ano anterior.

Politica de Dividendos

Os acionistas aprovaram, desde a funda-
cdo do Banco, uma politica de constituicdo
de uma base de capital através de resul-
tados acumulados. As propostas de distri-
buicdo de dividendos sdo apresentadas,
em regra geral, pelo Conselho de Admi-
nistracdo, e sdo sujeitas a aprovagado pré-
via por parte do Banco de Portugal, em
conformidade com a legislagdo em vigor,
antes de serem ratificadas pelos acionistas
em Assembleia Geral Anual de Acionistas.

O Banco iniciou a distribuicdo de dividen-
dos em 2004. Desde essa data, o Banco
tem distribuido, em média ao longo deste
periodo, aproximadamente 37% em divi-
dendos e retido cerca de 63% do Resul-
tado Liquido, mantendo ainda assim
elevados niveis de solvéncia.

Em linha com as recomendacdes dos
reguladores, o Banco ndo ird apresentar
uma proposta de distribuicdo de dividen-
dos na Assembleia Geral anual de 2021.

A histéria recente de payouts do Banco
encontra-se descrita na tabela T.7.

T7 (Euro 000)
Resultados plople} plo) ] 2018 2017
Produto bancario 71.664 90.443 57.265 105.457
Custos Operacionais (antes de imparidades) -35.690 -33.894 -30.702 -34.545
Imparidades -1103 954 939 266
Resultados antes de imposto 34.870 57503 27502 71178
Impostos -9.222 -14.951 -4.357 -18.831
Resultado Liquido 25.046 42.078 23.056 52.347

Fonte: BiG
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Introducao
T8 (Euro)
Dividendos 2020 2019 2018 2017 2016
Dividendo por Acédo 0,000 0,090 0,075 0,150 0,00
% Resultado Distribuido Individual 0% 38% 64% 49% 36%

Fonte: BiG

O Banco ja distribuiu aos Acionistas cerca
de € 168,8 milhdes desde 2003, montante
que excede o valor total de entradas de
capital no Banco, desde a fundacdo, de

€ 126,6 milhdes.

Enquadramento Operacional 2020

Introducao

O ano de 2020 foi atipico, dada a pande-
mia da Covid-19. A maioria das econo-

mias registou quedas significativas

no seu Produto Interno Bruto (“PIB”), os
Bancos Centrais reforcaram estimulos
monetdarios e 0s governos implementa-
ram estimulos fiscais. O mercado acio-
nista registou, portanto, uma volatilidade
pouco usual, atingindo desvalorizagcbes
significativas no primeiro trimestre, de-
vido ao aumento de casos de Covid e as
restricoes a atividade econdémica. A partir
do segundo trimestre, iniciou uma recu-
peracdo gradual, baseada em perspeti-
vas mais favoraveis de controlo da

pandemia com o surgimento de vacinas
eficazes contra o virus.

Em Portugal, o PIB contraiu 8,2% nos
primeiros 9 meses de 2020, movido pela
situagdo pandémica que, de forma direta,
restringiu a atividade econémica durante
grande parte do ano. A pandemia colocou
fim a uma modesta expansao econdémica
que durava desde 2013, via um forte de-
sempenho do setor dos servicos, mais con-
cretamente, do setor do turismo — em 2019
as exportacdes de turismo representaram

F.2 Entradas de capital (€ milhGes)
32,6
24,9 287
15,6 15,9
6,9
L - ]
|
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I | — e L1
Aumento de Aumento de capital para Aumentos de capital por exercicio Aumento de capital para
capital para acionistas e colaboradores de opc¢des por colaboradores acionistas e colaboradores
acionistas
Total de entradas de capital, incluindo capital inicial
€ 126,6 milhodes
F.3 Dividendos distribuidos (€ milhées)

21,8
18,7
15,6

24,7

18,7

15,6 g
12,9 15,5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

47% 66% 44% 43% 34% 61% 46% 14% 0% 48% 32% 26%

(1) Tendo por base o resultado individual.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

25% 36% 49% 64% 38% 0%

Total de dividendos distribuidos: € 168,8 milhoes

Payout médio 2003-2020: 37%
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10,3% do PIB. Portugal, que ja apresentava
um nivel de divida publica em niveis
substancialmente superiores ao limite
estipulado pelo Pacto de Estabilidade e
Crescimento, assistird a um aumento consi-
derével do racio da divida, bem como do
efeito de uma base econdmica inferior. Em
termos de custo da divida, dada a posicao
acomodaticia do BCE, assim como o
otimismo face ao acordo econémico alcan-
cado a nivel europeu, o pais terminou o
ano 2020 com uma taxa de juro nos titulos
do tesouro a 10 anos perto dos 0,03%.

Os eventos de mercado com maior im-
pacto no desempenho do Banco durante
2020 estiveram, em grande medida, rela-
cionados com as tendéncias verificadas no
mercado de divida, os movimentos globais
nas taxas de juro, as perspetivas de recu-
peragdo econdmica nas principais econo-
mias mundiais € 0 maior apetite por ativos
financeiros por parte dos clientes numa
conjuntura de elevada volatilidade no mer-
cado. Destacam-se também as politicas,
riscos e oportunidades associados a ges-
tdo da Administragdo Publica, a intensi-
dade e volume da regulagdo em contexto
pandémico e os efeitos do legado dos
principais concorrentes do Banco. O pri-
meiro conjunto de fatores é fundamental
para o modelo de negdcio do Banco, para
a gestdo do seu balanco e para o negdcio
com os clientes e constitui também um

pilar para a criacdo de valor para os seus
acionistas. O segundo conjunto tornou-se
igualmente critico no contexto do acompa-
nhamento permanente da reputacdo de
entidades soberanas e outras no sul da
Europa por parte dos credores externos

e investidores institucionais, enquanto o
impacto no setor bancario e as pressdes
competitivas permanecem relevantes.

O entendimento e enquadramento do
Banco relativamente a oportunidades de
negdcio e questdes regulatorias, fiscais,
laborais, sociais e competitivas, sdo
discutidos nesta sec¢do de forma mais
detalhada e ao longo do Relatério do
Conselho de Administracao.

Global

Em 2020, segundo previsdes do FMI,
verificou-se uma contracdo de -3,5% no
PIB da economia global. A principal
excecdo a esta queda foi a China, que,
em virtude do rédpido controlo dos primei-
ros surtos, e tendo estimulado de forma
rdpida e significativa a sua economia,
registou um crescimento positivo, ainda
que abaixo da sua média recente. Esta
robustez da China e de outras economias
asidticas refletiram-se numa recuperacéo
da producdo industrial nas economias
ocidentais na segunda metade do ano.

Consequentemente, face a uma recupera-
¢do na procura por matérias primas, estas
registaram uma valorizagdo significativa.

No setor dos servicos, apesar de se ter as-
sistido no Verdo a uma certa recuperacao,
0s novos confinamentos no dltimo trimes-
tre do ano voltaram a penalizar a atividade
econdémica. O desenvolvimento de vacinas
despoletou um otimismo no final do ano,
depois de varios paises anunciarem os
seus planos de vacinacdo. No entanto, o
surgimento de estirpes mais contagiosas,
que inflacionaram o nimero de casos,
acabou por surtir o efeito contrario.

Destaque também para o incentivo a poli-
ticas contra as alteracdes climéticas, in-
cluindo-se um plano Europeu desenhado
para este efeito, o compromisso da China
em atingir a neutralidade de emissdes de
CO2 até 2060 e a eleicdo do novo presi-
dente dos EUA, que tem planeada uma
reforma do setor energético americano.

EUA

A economia norte-americana sofreu uma
contracdo no PIB real de 3,4% em 2020. A
evolucdo do PIB foi ditada por uma queda
no consumo privado, nas exportagdes, no
investimento privado e na despesa dos
Estados e governos locais, que em certa

T9

Indicadores Macroeconémicos Crescimento do PIB Inflacdo
e Tendéncias Econémicas — Detalhe 2019 2020 2021E 2019 2020 2021E
Mundo 2,8% -3,5% 5,5% 3,5% 3,2% 3,4%
Economias Desenvolvidas 1,6% -4,9% 4,3% 1,7% 1,0% 1,9%
EUA 2,2% -3,4% 51% 1,8% 1,2% 2,8%
Zona Euro 1,3% -6,8% 4,2% 1,2% 0,3% 0,9%
Alemanha 0,6% -5,4% 3,5% 1,4% 0,4% 11%
Espanha 2,0% -111% 5,9% 0,8% -0,3% 0,8%
Portugal 2,5% -76% 6,5% 0,3% -0,1% 11%
Japédo 0,3% -51% 3,1% 0,5% 0,0% 0,3%
Reino Unido 1,4% -10,0% 4,5% 1,8% 0,9% 1,2%
Economias Emergentes 3,6% -2,4% 6,3% 3,9% 3,1% 3,5%
Asia emergente 5,4% -1,1% 8,3% 2,6% 2,6% 2,2%
China 6,0% 2,3% 8,1% 2,9% 2,5% 2,7%
india 42% -8,0% 11,5% 3,7% 6,6% 6,2%
Russia 1,3% -3,6% 3,0% 4,5% 3,4% 3,2%
América Latina 0,2% -7,4% 41% 9,5% 2,9% 9,5%
Brasil 1,4% -4,5% 3,6% 3,7% 3,2% 2,9%

Nota: E = Previsdes
Fonte: FMI e BiG Research



medida foi contrabalancada por um gasto
extraordinario do governo federal e inves-
timento em ativos residenciais. Esta perda
do produto econémico, apesar de consi-
deravel, ndo reflete em total proporgdo o
forte impacto da crise pandémica no mer-
cado de trabalho, uma vez que os apoios
diretos do governo asseguraram a manu-
tencdo, em grande medida, do poder de
compra da populacgdo.

O ano 2020 registou ainda diversos
acontecimentos de natureza socioeconé-
mica que marcaram o rumo da economia
norte-americana. Eventos como o primeiro
processo de Impeachment do Presidente
dos EUA, as opcdes e medidas tomadas
pela Administracdo norte-americana para
lidar com a pandemia, o movimento
antirracista “Black Lives Matter”, a preo-
cupacdo com questdes ambientais e a
crescente iniquidade existente nos EUA,
despertaram um sentimento de mudanga,
culminando na nao reeleicdo do Presi-
dente Donald Trump, contrariando assim
a tendéncia historica de renovacgao de
mandato do Presidente em exercicio.

A eleicdo de um novo Presidente dos
EUA, assim como o controlo do Senado

e Casa dos Representantes por parte do
partido Democrata, podera aportar uma
nova dindmica a politica econémica e de
relagdes intercontinentais dos EUA. Possi-
bilitard também um maior suporte a eco-
nomia através de programas de apoio
fiscal mais ambiciosos.

No que diz respeito a politica monetaria,

a Reserva Federal norte-americana
(“FED”) atuou em conformidade com a
gravidade das circunstancias. Num pri-
meiro momento, a FED alterou a sua taxa
de juro diretora, cortando a mesma numa
magnitude de 50 p.b para um intervalo de
1%-1,25%, e posteriormente, em mais 100
p.b. para 0%-0,25%. Num contexto de su-
porte as taxas de juro praticadas no mer-
cado de divida soberana, a FED anunciou
a compra ilimitada de titulos do tesouro e
passou a introduzir divida corporativa no
leque de compras pela primeira vez. Este
estimulo resultou numa estabilizagdo com-
pleta do mercado de divida corporativa,
bem como uma reducdo histérica na taxa
de juro das obrigagdes soberanas dos
EUA, que acabaram por cair para um valor
inferior a 1% pela primeira vez na histéria.
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Europa

A pandemia veio acentuar o problema

da elevada assimetria na estabilidade
econdmica dos diferentes paises que
constituem o bloco econémico, que, de
resto, se verifica desde a pés-crise finan-
ceira de 2008/2009 e consequente crise
da divida soberana europeia. Paises como
a Alemanha que, apesar de ter sofrido,
numa fase inicial da pandemia, uma dis-
rupgao na cadeia de fornecimento do seu
setor industrial e uma redugdo na procura
pelas suas exporta¢des, lograram contra-
riar o pior impacto da crise pandémica
através de programas de ajuda publica
generosos. Como resultado, o PIB da
Alemanha acabou por contrair 5,4%

em 2020, o que compara com a queda
de 5,7% verificada em 2009.

Por outro lado, agrupam-se um conjunto
de paises com uma estrutura econémica
mais dependente de setores mais afeta-
dos pela pandemia (como, por exemplo,
o turismo, restauracao e retalho) e com
uma maior limitagdo no que diz respeito
a capacidade para implementar medidas
de apoio publico. Neste conjunto encon-
tram-se paises como Portugal, Espanha,
[télia ou Grécia.

Esta diferenca na salde das contas
publicas dos diversos paises europeus

€ um fator de risco para a preservagao

do equilibrio econémico na Europa., Neste
contexto, o programa de recuperacdo
europeu NextGeneration EU, bem como

o orgamento plurianual, constituem ferra-
mentas importantes para limitar o acen-
tuar da divergéncia entre a Europa

Central e periférica.

No contexto europeu, € de salientar o
sucesso do processo de saida do Reino
Unido da Unido Europeia, com o minimo
de atritos possiveis no periodo definido
de transicao do Brexit. O acordo comer-
cial alcancado entre a Unido Europeia e o
Reino Unido trard uma maior estabilidade
comercial e cooperacgdo entre os dois
blocos econdémicos.

Ao nivel de politica monetéria, o BCE de-
sempenhou um papel fundamental na pre-
servacao de liquidez e na manutencdo de
niveis estaveis nos spreads da divida dos
diversos Estados-membros. No primeiro

Introducao

ano de mandato da nova Presidéncia, o
BCE alargou o total de compras através
do Asset Purchase Programme (“APP”)
para o ano de 2020 em EUR 120 mil
milhdes e introduziu o programa de com-
pra de ativos de emergéncia, Pandemic
Emergency Purchase Programme
(“PEPP”), tendo posteriormente aumen-
tado a sua capacidade para EUR 1,85
bilides. Adicionalmente, o banco central
disponibilizou uma maior liquidez aos
bancos através de uma nova série de
empréstimos TLTRO Il — com condi¢des
mais favordveis — e introducédo de um
programa de disponibilizacdo de liquidez
de emergéncia, PELTRO.

Portugal

O ano de 2020 trouxe desafios, mas em
certa medida, oportunidades a economia
portuguesa. O impacto econémico sentido
ao nivel da procura interna resultou em
grande medida da queda do consumo
privado, que contraiu 6,8% em 2020, re-
fletindo um nivel histérico de poupanga —
a taxa de poupanca no segundo trimestre
cifrou-se nos 22,2%, o registo mais ele-
vado nos ultimos 20 anos. Contudo, a
queda do produto econémico, devera ser
compensada por um maior auxilio euro-
peu, colocando a disposicdo da economia
nacional os fundos necessdrios para a
esperada recuperacdo econdomica. Os
fundos atribuidos através do Plano de
Recuperacgdo Europeu poderdo constituir
um importante pilar para o desenvolvi-
mento de setores com maior capacidade
produtiva e competitiva para a economia
nacional.

Apesar do impacto da crise pandémica na
economia, o mercado imobilidrio manteve
a tendéncia dos ultimos anos. A elevada
procura, aliada a uma escassa oferta nos
centros urbanos, tem acelerado a tendén-
cia de subida dos precos dos iméveis.

O valor mediano das vendas de habita-
¢6es aumentou 9,3% nos primeiros 6
meses de 2020.

O setor bancario portugués, que ainda
apresentava algumas fragilidades resul-
tantes da crise financeira e, posterior-
mente, da crise da divida soberana
europeia, teve um papel fundamental en-
quanto veiculo de conducdo de politica
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monetdria para a economia real, man-
tendo contudo uma atuacdo prudente de
forma a controlar uma eventual subida
dos niveis de crédito vencido (NPLs).

Perspetivas de negécio para 2021

No inicio de 2021, os principais temas a
nivel global sdo:

4 O controlo da pandemia: implementa-
cdo dos planos de vacinagao e a dissemi-
nacao de potenciais novas estirpes do
virus;

4 Os planos de estimulo fiscal por parte
dos governos;

4 O apoio a transicdo energética e planos
de infraestruturas baseados neste objetivo;

4 Possivel risco de contracdo de crédito
(credit crunch) no setor bancério.

Politicas Contabilisticas Relevantes

As demonstragdes financeiras do BiG

sdo preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro
(“IAS/IFRS”) tal como emitidas pelo Inter-
national Accounting Standards Board
(“IASB”). A preparagao das demonstragdes
financeiras de acordo com IAS/IFRS, re-
quer que o Banco efetue um conjunto de
julgamentos e estimativas e utilize pressu-
postos que podem afetar a aplicagdo das
politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, ativos e passivos. Estas
analises traduzem a experiéncia acumu-
lada e as perspetivas do Conselho de
Administracdo, entre outros fatores, e sdo
periodicamente reavaliadas a luz do con-
texto operacional. Eventuais alteragces a
estas estimativas e pressupostos poderdo
ter um impacto significativo nas demons-
tragdes financeiras do Banco nos perio-
dos em que ocorrem. O Conselho de
Administracdo considera que as estimati-
vas e pressupostos adotados refletem

de modo apropriado o contexto vigente,
e que as demonstragoes financeiras
apresentam de forma adequada a situa-
cdo financeira, os resultados operacionais
e os fluxos de caixa do BiG a 31 de de-
zembro de 2020, de acordo com as
normas IFRS.

As politicas contabilisticas relevantes
utilizadas pelo Banco sdo apresentadas
em detalhe nas Notas ds Demonstra¢ées
Financeiras Consolidadas, sendo que a
mais relevante para o Banco corresponde
a mensuracao pelo justo valor dos instru-
mentos financeiros. Isto resulta do facto
de a carteira de ativos remunerados ser
maioritariamente constituida por ativos
liquidos, de rendimento fixo ou varidvel,
por oposicdo a ativos com menor liquidez.
Como resultado, a maioria do Balanco
estd avaliada a precos de mercado (mark
to market), o que leva a uma maior trans-
paréncia na informagao contabilistica.

No entanto, este modelo requer maior
disciplina financeira, dado o impacto que
a volatilidade do mercado tem em deter-
minadas categorias-chave do Balanco.
Em parte, esta disciplina financeira
reflete-se na baixa alavancagem do
Banco, no foco em ativos de qualidade e
solidos e nos elevados niveis de solvén-
cia. Perante a ocorréncia de eventos que
reduzem a transparéncia e/ou liquidez nos
mercados, como tem vindo a ocorrer oca-
sionalmente nos Ultimos anos, gerando
assim volatilidade no mercado, a utiliza-
cdo desta politica de mensuracéo pelo
justo valor pode ter um impacto significa-
tivo na forma como os ativos financeiros
sdo avaliados e, consequentemente, nas
demonstragdes financeiras do Banco.

De acordo com as normas contabilisticas
aplicadas, IFRS 13, o célculo do justo valor
dos ativos pode ter por base trés niveis
de informacdo, a que correspondem dife-
rentes graus de incerteza. O método com
menor nivel de incerteza corresponde a
cotacao do preco do ativo num mercado
altamente liquido (Nivel 1). Quando um
ativo ndo é transacionado num mercado
liquido ou quando ndo existem precos
cotados, o justo valor pode ser calculado
através de metodologias de avaliacdo
baseadas em informacdo de mercado de
ativos financeiros comparaveis (Nivel 2).
O método com maior nivel de incerteza
corresponde ao célculo do justo valor
através de técnicas de avaliagdo que
incorporem informacao de mercado
relevante que ndo é observavel (Nivel 3).

As metodologias de valorizagdo que se
baseiam em dados ndo observaveis em
mercado implicam um maior grau de julga-
mento, comparativamente as metodolo-

gias baseadas inteiramente em dados
observaveis. Praticamente todos os ativos
financeiros do Banco sdo avaliados com
base em precos e informacdo de mercado
que traduzem a utilizacdo das metodo-
logias de Nivel 1 e 2 acima descritas.
Quando outras técnicas de avaliagdo,
designadamente a utilizagdo de modelos
financeiros, sdo utilizadas para calcular o
justo valor de alguns ativos, tais técnicas
sdo periodicamente revistas e validadas.
Os modelos sdo ajustados de modo a ga-
rantir que as respetivas conclusdes refle-
tem os precos e a informacdo de mercado
de ativos comparaveis. Adicionalmente,
0s modelos priorizam a incorporacdo de
informacgdo de mercado, quando disponi-
vel, face a incorporacgao de informacao
ndo observavel. A selecdo dos modelos
financeiros adequados e a incorporacdo
de informacdo exigem um maior grau de
andlise discriciondria quando ndo existe
informacao de mercado imediatamente
disponivel.

Em conformidade com a IFRS 9 — Instru-
mentos Financeiros (“IFRS 9”), o Banco
classifica os seus ativos financeiros de
acordo com as seguintes categorias: (i)
ativos financeiros contabilizados ao justo
valor através de resultados (Trading), (ii)
ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de outro rendimento in-
tegral (Hold to Collect and Sell ou HTCS) e
(iii) ativos financeiros contabilizados pelo
custo amortizado (Hold to Collect ou HTC).

Os ativos financeiros contabilizados ao
justo valor através de resultados corres-
pondem a ativos adquiridos com o obje-
tivo de realizar mais-valias através da
respetiva alienagdo antes do seu venci-
mento. Nesta categoria, as variagdes no
justo valor dos ativos sdo reconhecidas
na demonstracdo de resultados.

Os ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de outro rendimento
integral correspondem a instrumentos
financeiros adquiridos com o objetivo de
receber os cash-flows contratuais, bem
como, dependendo das condigdes de
mercado, realizar ganhos ou limitar perdas
com a sua alienacdo antes da respetiva
maturidade. Nesta categoria, as variagées
no justo valor dos ativos sdo reconhecidas
em reservas de reavaliagdo, ou seja, em
capital préprio.



Os ativos financeiros contabilizados pelo
custo amortizado sdo instrumentos finan-
ceiros de longo prazo adquiridos com o
objetivo de receber todos os cash flows
contratuais.

Para que seja possivel mensurar os instru-
mentos financeiros pelo justo valor atra-
vés de outro rendimento integral ou pelo
custo amortizado, os cash-flows deverdao
ser compostos exclusivamente por capital
e juros. Deste modo, o Banco analisa as
carateristicas dos instrumentos financeiros
de forma a assegurar que cumprem com
a definicdo de SPPI (Solely Payment of
Principal and Interest), conforme definido
na IFRS 9.

Para qualquer destas trés categorias de
ativos, os instrumentos financeiros séo
reconhecidos ou desreconhecidos na
data de negociacdo, ou seja, na data em
que o Banco se compromete a comprar
ou vender o ativo.

Os ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de outro rendimento in-
tegral e os ativos financeiros contabiliza-
dos pelo custo amortizado encontram-se
sujeitos ao apuramento de perdas por
imparidade, sendo o seu reconhecimento
e mensuracdo calculados numa perspe-
tiva de “perda esperada”. Sem prejuizo
da consideracdo refutdvel do nimero de
dias de atraso, o modelo do Banco tem
em consideracdo o conceito de aumento
significativo do risco de crédito, cuja
determinacdo é baseada na evolucdo

de fatores de mercado como ratings e
precos, para instrumentos detidos na
carteira de titulos do Banco, e de indicios
de risco quantitativos e qualitativos que
refletem a qualidade crediticia dos deve-
dores, na carteira de Crédito de Retalho.

O aumento do risco de crédito é classifi-
cado com base em trés stages distintos:

Stage 1— Os ativos financeiros sdo classi-
ficados em stage 1 sempre que ndo se
venha a verificar um aumento significativo
do risco de crédito desde a data do seu
reconhecimento inicial. Para estes ativos
deve ser reconhecida em resultados do
exercicio a perda esperada de imparidade
de crédito resultante de eventos de in-
cumprimento a ocorrer durante os 12
meses apods a data de reporte;
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Stage 2 — Incorpora os ativos financeiros
em que se tenha verificado um aumento
significativo do risco de crédito desde a
data do seu reconhecimento inicial, ainda
que essa situacdo ndo se tenha materiali-
zado em perdas concretas e sejam ape-
nas indicios. Para estes ativos financeiros
sdo reconhecidas perdas esperadas de
imparidade de crédito ao longo da vida
dos ativos (“lifetime”);

Stage 3 — Os ativos financeiros classifica-
dos neste stage apresentam na data de
reporte evidéncia objetiva de imparidade,
como resultado de um ou mais eventos
ja ocorridos que resultam numa perda.
Neste caso, serd reconhecida em resulta-
dos do exercicio a perda esperada de
imparidade de crédito também durante

a vida residual expetdvel dos ativos
financeiros (“lifetime”).

Para apurar a perda de crédito esperada,
o Banco implementou modelos cujos
parametros incorporam os requisitos
point in time, through the cycle e forward
looking exigidos pela IFRS9, sendo o
seu célculo realizado numa base mensal.
No caso da carteira de titulos, que é a
que tem mais expressao em balancgo, a
probabilidade de default (PD) é estimada
com base nos spreads de crédito que
sdo obtidos a partir das curvas das taxas
de juro de mercado (curva de taxa de
juro de emitente vs. curva de taxa de
juro sem risco), sendo as LGD (Loss
Given Default) apuradas através de
estudos externos, de Agéncias interna-
cionais de Rating.

Os passivos financeiros, incluindo depdsi-
tos e financiamento através de acordos
de venda/recompra, sdo mensurados ao
custo amortizado.

Resultados do modelo de perdas
esperadas de crédito

Depois da tendéncia das perdas espera-
das de imparidade de crédito, segundo

o0 modelo interno do Banco desenvolvido
em conformidade com a IFRS9, ter regis-
tado um movimento decrescente até ao
final de 2019, a volatilidade nos mercados
provocada pela pandemia Covid-19 impli-
cou um regresso aos valores registados
no ano de 2018.

Introducao

Note-se que os valores a dezembro de
2017 respeitam ao balanco de abertura a
01/01/2018, depois da aplicacdo da norma
contabilistica relevante.

Como principais fatores explicativos
do aumento das Perdas Esperadas de
Crédito (ECL-Expected Credit Losses)
no ano de 2020, podem ser apontadas
as seguintes: (i) o maior investimento
no segmento de corporates e RMBS,
(ii) o alargamento das curvas, em parti-
cular ao nivel das dividas soberanas
emergentes e corporates e (iii) o au-
mento generalizado das PDs por via
de um aumento no risco de crédito
implicito nos spreads dos principais
emitentes em carteira.

Outros elementos contabilisticos
relevantes para 2020 incluem:

Impostos diferidos: Os ativos por impostos
diferidos podem decorrer de uma varie-
dade de fatores, correspondendo os mais
significativos a: (i) potenciais perdas com
ativos financeiros contabilizados pelo
justo valor através de outro rendimento
integral registados a precos de mercado,
que poderdo originar futuras perdas reco-
nheciveis para efeitos fiscais, (i) diferen-
cas temporarias no tratamento de perdas
registadas na Demonstracdo de Resulta-
dos face ao respetivo tratamento fiscal

e (iii) prejuizos fiscais passiveis de serem
reconhecidos no futuro. Os impostos
diferidos séo calculados de acordo com
as regras fiscais em vigor ou substancial-
mente aprovadas e utilizando as taxas

de impostos a data de balanco e que se
espera que sejam aplicadas quando as
diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos ativos sdo reco-
nhecidos apenas quando seja expectavel
que existam lucros tributados no futuro.

Controlo sobre avalia¢do de instrumentos
financeiros: As infraestruturas de controlo
sdo independentes das dreas de geracao
de receitas. Estes processos, conjunta-
mente com as metodologias acima re-
feridas, sdo definidos pela Comissdo
Executiva e controlados ou revistos pelas
funcdes de auditoria interna e externa

do Banco.

Revisd@o das receitas e despesas liquidas:
A contabilizacdo das receitas e despesas
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T10
Perdas Esperadas de Crédito em euros

Pais / Geografia Tipo de exposicdao dez/17 dez/18 dez/19 dez/20
Soberano 1.661.770 68.256 - -

Espanha Corporates - - 7.073 38.116
Financeiras - - 8724 -

Soberano - 745722 86.447 -

[talia Corporates - 3.617 2.200 31.457
Financeiras - 670 13.01 68.125

Soberano - - - -

Portugal Corporates 290.975 212.336 141186 443.533
Financeiras - 1777 28.397 40.987

Soberano 109.303 277.209 80.643 203.850

Emergentes Corporates 57.813 151.677 28.765 325.372
Financeiras - - - -

Soberano - - - -

Europa&USA Corporates - 646 12.923 130.651
Financeiras - 2.673 18.293 76.676

Soberano 43757 53.707 88.575 20.050

Mocambique Corporates 36.518 - 11.452 -
Financeiras 3.022 5.658 66 2

ABS Corporates 11.982 - 2.623 15.935
Financeiras 122.464 - 35103 135.486

2.337.605 1.523.948 565.482 1.530.240

F.4

% ECL face ao valor de carteira

0,18%

0,16%

0,14% *——@ /\

0,12% N AN
0,10% \

0,08% \.

0,06%
0,04%
0,02% ~
0,00%
DezA7 Mar.18 Jun.18 Set18 Dez18 Mar.19 Jun.19 Set.19 DezA19 Mar.20 Jun.20 Set.20 Dez.20

é da responsabilidade de func¢des inde-
pendentes e de controlo e é verificada
diariamente pela Comissdo Executiva. O
objetivo é identificar e resolver potenciais
problemas associados ao justo valor ou
contabilistico das receitas numa base
objetiva e periddica.

Desenvolvimentos Regulatérios que
Afetaram a Atividade do Banco em
2020

O ano de 2020 foi marcado, pela pande-
mia e pela consequente dilatagdo dos

prazos legislativos tendo em conside-
racdo os impactos sociais e econémicos
da COVID-19. O Banco de Portugal e

a CMVM, tendo presentes as decisdes
ja comunicadas pelo Banco Central
Europeu (BCE), Autoridade Bancéria
Europeia (EBA) e ESMA sobre as conse-
quéncias do atual contexto da pandemia
de COVID-19 no sistema financeiro,
apresentou um conjunto de medidas
legislativas excecionais bem como um
conjunto de recomendacdes e medidas
adicionais de flexibilizacdo em areas
relacionadas com as suas competéncias
de supervisdo.

N&ao obstante, em 2020, o setor finan-
ceiro, e particularmente o setor bancario
europeu, continuou a caraterizar-se por
uma envolvente bastante exigente do
ponto de vista legislativo. Enquanto os
legisladores avaliam o impacto e eficién-
cia da atual regulacdo na atividade das
instituigdes, continua a verificar-se uma
tendéncia para o refor¢o do quadro nor-
mativo existente e ndo para uma reducdo
do mesmo

Para o ano de 2020, destacamos as
seguintes alteracdes legislativas ou
regulamentares:



Aviso 3/2020 do Banco de Portugal
- Controlo Interno

Passados mais de dez anos sobre a en-
trada em vigor do Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, o Banco de Portugal
implementou um novo Aviso e outros
diplomas a luz dos desenvolvimentos ao
nivel da legislagdo europeia e portuguesa
sobre estas matérias, das orientacdes da
Autoridade Bancaria Europeia e das
melhores préticas internacionais.

Este Aviso centraliza um conjunto de
temas relevantes em termos de cultura or-
ganizacional, nomeadamente: (i) estrutura
organizacional e planeamento estratégico,
(i) sistema de controlo interno e gestdo de
riscos, (iii) partes relacionadas e conflitos
de interesses, (iv) participagdo de irregula-
ridades, (v) subcontratacdo das tarefas
operacionais das funcdes de controlo in-
terno e do sistema informéatico de suporte
a participacdo de irregularidades, (vi) politi-
cas de selecgdo e designacao de auditores
externos, (vii) politicas e praticas remune-
ratdrias, (viii) dos grupos financeiros, (ix) da
autoavaliacao pelas entidades reguladas
das matérias nele previstas, e (x) da docu-
mentacdo, sistematizagdo de informacgao
e divulgacdo de informagdo ao publico.

O referido Aviso assenta em trés linhas
gerais de controlo com responsabilidades
distintas em termos de gestdo de riscos

e controlo: (i) as unidades geradoras de
negdcio e areas conexas, (i) as fungdes
de suporte e de controlo que incluem,
nomeadamente, as fun¢des de gestdo de
riscos e de conformidade (“Compliance”)
e (iii) a funcao de auditoria interna.

Este Aviso vem por sua vez reforcar o papel
do 6rgdo de administracado e fiscalizacdo
nomeadamente através de um conjunto
de deveres de supervisdo regular sobre a
instituicdo com uma fiscalizacdo mais ativa
promovendo uma cultura organizacional
transparente que transmita confianca aos
colaboradores e a todos os stakeholders.

Regulamento 9/2020 da CMVM -
Controlo Interno

Na sequéncia da entrada em vigor do
Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, a
CMVM com a transi¢do do atual modelo
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de relatério de avaliagdo, previsto no
Regulamento da CMVM n.° 2/2007, para
um modelo de relatério de autoavaliagao,
além de promover o robustecimento do
governo das entidades supervisionadas,
veio também simplificar os requisitos de
reporte neste &mbito.

Neste contexto, as entidades sujeitas a
supervisao conjunta, terdo de disponibili-
zar apenas o relatério de controlo interno
previsto no Aviso n.° 3/2020 do Banco de
Portugal junto da CMVM tendo em consi-
deragdo o contedido minimo previsto no
Regulamento 9/2020 da CMVM.

Directive on Administrative
Cooperation 6 (DAC-6)

A Diretiva 2018/822/UE, do Conselho, de
25 de maio, conhecida como DAC-6, intro-
duziu a obrigacdo de cooperacao adminis-
trativa no dominio da fiscalidade entre os
Estados-membros da Unido Europeia, es-
tabelecendo um mecanismo de troca au-
tomatica de informacgdes relativamente a
operacdes transfronteiricas que possuam
determinadas caracteristicas-chave e que,
por esse motivo, indiciem um potencial
risco de evasdo fiscal.

Portugal, enquanto Estado-membros da
Unido Europeia, transpos a DAC-6 para a
ordem juridica interna, nomeadamente
através da publicacdo da Lei n.° 26/2020,
de 20 de julho, que revoga o Decreto-Lei
n.° 29/2008, de 25 de fevereiro, integra
coerentemente as vertentes e diretrizes
impostas pela Unido Europeia e identifica
0Ss mecanismos a reportar a Autoridade
Tributdria, os responsdveis pelo seu cum-
primento e fixa o regime sancionatério
associado a violacdo de tais obrigacoes.

Esta Lei entrou em vigor na data da sua pu-
blicacdo, contudo os prazos de apresenta-

cdo das informacdes relativas a mecanismos
transfronteiricos foram adiados ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 53/2020, de 11 de agosto.

Regulamento 2/2020 da CMVM -
Relatério de Prevencéo do
Branqueamento (RPB)

Para efeitos de regulamentacdo da Lei
83/2017, de 18 agosto, alterada pela Lei

Introducao

58/2020, de 31 de agosto, a CMVM publi-
cou o Regulamento 2/2020 aplicével as
entidades obrigadas de natureza finan-
ceira sujeitas a supervisdo exclusiva da
CMVM ou partilhada com o Banco de
Portugal e aos auditores, constituidos

em sociedade ou em prética individual.

Este Regulamento, a semelhanca do Aviso
2/2018, emitido pelo Banco de Portugal,
entre outros temas, estabelece as enti-
dades obrigadas o dever de submeter,
anualmente, o Relatério de Prevencgao do
Branqueamento (RPB) com informagao
qualitativa e quantitativa sobre o sistema
e controlos estabelecidos no ambito da
prevencdo do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo.

SFTR - Securities Financing
Transactions Regulation

O Regulamento (UE) 2015/2365 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro, vem requerer a transparéncia
das operagdes de financiamento através
de valores mobilidrios e de reutilizagdo —
Securities Financing Transactions Regula-
tion (SFTR). O regime SFTR estabelece os
deveres de reporte e transparéncia rela-
cionados com “operac¢des de empréstimo
com imposicdo de margem”, definidas
como “uma operacdo na qual uma contra-
parte concede crédito no ambito de ope-
ragSes de compra, venda, transferéncia
ou negociacdo de valores mobiliarios”.

Ainda neste ambito, foi publicado o
Regulamento Delegado (UE) 2019/356 da
Comissao, de 13 de dezembro de 2018,
cuja entrada em vigor do reporte foi
prorrogada de 13 de abril de 2020 para
13 de julho de 2020, face a situacdo pan-
démica relacionada com o COVID-19.

Norma Regulamentar n.” 13/2020-R,
de 30 de dezembro - Regulamentacao
do regime juridico da distribuicdo
de seguros e resseguros

A 30 de dezembro de 2020, a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) aprovou a Norma Regula-
mentar n.° 13/2020-R que concretiza um
conjunto de deveres que decorrem do Re-
gime Juridico da Distribuicdo de Seguros
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e de resseguros (“RJDS”), aprovado em
anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

Esta Norma vem ainda estabelecer os re-
quisitos aplicdveis a nova categoria dos
mediadores de seguros a titulo acessorio,
a revisdo dos procedimentos aplicaveis
em matéria de avaliacdo de idoneidade e
controlo de participagbes qualificadas e a
concretizagdo dos deveres aplicaveis em
matéria de politica de tratamento dos
tomadores de seguro, segurados, benefi-
ciarios e terceiros lesados e de gestao
de reclamacdes.

Decreto-Lei 10-J/2020, de 26 de
marco, Decreto-Lei 26/2020, de 26
de junho e Decreto-Lei 78-A/2020,
de 29 de setembro - Moratérias
(pUblicas) de crédito

Perante o quadro de pandemia Covid-19,
e face aos constrangimentos financeiros
com destaque para os clientes bancérios
particulares, foi aprovado o Decreto-Lei
10-J/2020, de 26 de marco, para efeitos
de aplicacdo de uma moratéria no paga-
mento de créditos contraidos pelos mes-
mos até essa data, a vigorar até 30 de
setembro de 2020.

Esta moratéria (publica) foi inicialmente
prorrogada para 31 de marco de 2021,
através da publicacdo do Decreto-Lei
26/2020, de 26 de junho, e posterior-
mente para 30 de setembro de 2021,
através da publicacdo Decreto-Lei
78-A/2020, de 29 de setembro.

Ainda neste ambito, foi aprovada a dispo-
nibilizacdo de moratdrias (privadas) por
instituicdes de crédito que assim o enten-
dessem, ndo sendo a aplicacdo deste tipo
de moratdrias de carater obrigatoério as
referidas instituicdes.

Diretiva dos Acionistas Il

Ainda durante o ano de 2020, as institui-
¢des financeiras que disponibilizam o
servigo de custddia de valores mobilidrios,
tiveram de reforcar os deveres de trans-
paréncia em termos de disclosure de
informacdo através de um conjunto de
desenvolvimentos no que diz respeito a
identificagdo dos acionistas, a transmisséo

de informacdes e a facilitagdo do exercicio
de direitos dos acionistas, na sequéncia
da entrada em vigor da Diretiva (UE) n.°
2017/828, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de maio, que altera a Di-
retiva n.° 2007/36/CE, no que se refere
aos incentivos ao envolvimento dos acio-
nistas a longo prazo, designada de “Dire-
tiva dos Acionistas II”. Esta foi transposta
para o regime nacional através da Lei n.°
50/2020, de 25 de agosto, e do Regula-
mento de Execucdo (UE) 2018/1212 da Co-
missdo, de 3 de setembro, que estabelece
0s requisitos minimos para a aplicacéo
das disposi¢cdes da Diretiva 2007/36/CE.

Processos Regulatérios Peridédicos

Processo de Autoavaliacdo de
Adequacédo de Capital Interno
(ICAAP)

No ambito do processo anual de Autoava-
liacdo de Adequacdo de Capital Interno
(“ICAAP”), o BiG realiza uma anélise
interna acerca das técnicas e modelos
utilizados na avaliacdo qualitativa e quan-
titativa do capital interno e dos riscos a
que estad ou podera vir a estar exposto.
O BiG efetua ainda uma anélise critica
acerca: (i) da adequacdo dos processos
de gestdo e acompanhamento do capital
e dos riscos, (ii) das perspetivas sobre a
evolucdo do capital interno e dos riscos
materialmente mais relevantes, (iii) do
seu perfil de risco e (iv) da adequacdo
dos niveis de capital interno e avaliacao
das necessidades de capital.

Do ponto de vista qualitativo, este relaté-
rio reflete ainda uma andlise descritiva
acerca: (i) dos processos de gestdo e
acompanhamento do capital interno e
dos riscos e (ii) da adequacéao da organi-
zacdo, estrutura e processos face as ne-
cessidades de capital interno e aos riscos
incorridos.

No que concerne aos aspetos quantitati-
vos, deve ser feita uma (i) identificacdo e
quantificacdo dos riscos materialmente
mais relevantes, (ii) descricdo do processo
de agregacdo das avaliagdes de risco,

(i) avaliacdo global das necessidades de
capital, a qual deve contemplar, nomeada-
mente, a incerteza sobre o modelo utili-
zado, as fragilidades de procedimentos,

sistemas e controlos do risco e as dife-
rencgas entre fundos préprios e capital
interno.

No processo ICAAP é ainda feita: (i) uma
descricao do plano de contingéncia para
assegurar a gestdo da atividade e a ade-
quacdo do capital interno perante uma re-
cessdo ou crise, (i) indicacdo dos fatores
macroeconémicos considerados relevan-
tes para efeitos do cendrio de recessao
ou crise e (iii) indicacdo das principais
insuficiéncias detetadas no ICAAP e as
medidas definidas para superar as tais
insuficiéncias, incluindo a respetiva
calendarizacdo.

O enquadramento normativo deste relaté-
rio é a instrugao n° 03/2019 do Banco de
Portugal, com periodicidade de reporte
anual, que pode ser mais detalhado ou
simplificado por decisdo discricionaria do
regulador.

No seu relatério anual de ICAAP, o Banco
apresenta uma andlise de autoavaliacdo
dos principais riscos: mercado, crédito,
operacional, taxa de juro da carteira ban-
céria, concentracdo, sistemas de informa-
cdo, compliance e reputagdo. Dos varios
riscos a que o Banco estd sujeito, o BiG
considera como materialmente relevantes
aqueles que estdo definidos em sede de
Pilar | (mercado, crédito, operacional e
credit valuation adjustment), o risco de
taxa de juro da carteira bancéria, o risco
de concentragdo, o risco soberano e o
risco de credit spread. Para cada uma
destas tipologias de risco sdo calculados
requisitos de fundos préprios. As metodo-
logias adotadas para o apuramento dos
requisitos para os riscos de Pilar | tém
como ponto de partida os modelos regula-
mentares. Para os riscos de Pilar Il (risco
de taxa de juro da carteira bancéria, con-
centragdo, soberano e credit spread) sdo
utilizados modelos internos ou modelos
baseados em metodologias desenvolvi-
das por outros Bancos Centrais.

Na sequéncia do exercicio anual efetuado
pelo BiG, o Conselho de Administracdo
considera que os atuais niveis de capital
e liquidez sdo adequados tendo em
conta: (i) o perfil de risco, (ii) as condi¢des
atuais, (iii) as perspetivas para o futuro
préximo e (iv) a dimensdo e complexidade
do Banco.



Processo de Autoavaliacdo de
Adequacédo da Liquidez Interna
(ILAAP)

A Instrucdo n° 02/2019 do Banco de Por-
tugal pretende dar cumprimento as orien-
tacdes da EBA/GL/2016/10 — Orientacoes
relativas as informagdes no ambito do
ICAAP e do ILAAP recolhidas para efeitos
do mais alargado Processo de Anélise e
Avaliacao para fins de Supervisao (SREP —
Supervisory Review and Evaluation Pro-
cess). Esta instrucdo tem como objetivo
definir os procedimentos relativos ao pro-
cesso ILAAP e estabelecer os respetivos
modelos de reporte ao Banco de Portugal,
por forma a garantir que o risco de liqui-
dez a que as instituicdes se encontram
expostas é avaliado adequadamente e
que estas mantém niveis adequados de
liquidez. As instituicées é exigido que:

(i) garantam que os riscos de liquidez e
de financiamento a que se encontram
expostas sdo adequadamente identifica-
dos, medidos, geridos e monitorizados

e que a liquidez de que dispdem é ade-
quada face ao respetivo perfil de risco,

(i) disponham de um processo desenvol-
vido internamente que permita identificar,
medir, gerir e monitorizar a liquidez que
obedeca aos requisitos minimos e orien-
tagcdes definidos na Instrugdo n° 02/2019
do Banco de Portugal.

O ILAAP é um processo que: (i) integra

o processo de gestdo e a cultura da insti-
tuicado, é revisto regularmente e considera
o contexto regulatério e o ambiente eco-
némico no qual a instituicdo opera; (ii) tem
em consideracdo o tipo, a dimensdo, a
complexidade e o modelo de negdcio da
instituicdo, assim como o ambiente opera-
cional e a natureza e riscos das atividades
desenvolvidas; e (iii) assume um cariz
prospetivo com referéncia as instituicdes
que disponham de uma estratégia interna
para manter niveis adequados de liquidez.

Supervisory Review and Evaluation
Process (SREP)

O SREP é o processo de andlise e ava-
liagdo, conduzido pelas autoridades de
supervisdo, que visa assegurar se cada
instituicdo de crédito dispbe de estraté-
gias, processos, capital e liquidez adequa-
dos aos riscos a que estd ou podera vir a
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estar exposta. Este processo enquadra-se
no segundo Pilar de Basileia.

O supervisor tem por objetivo determinar
0s requisitos de capital e liquidez e as de-
mais medidas de supervisdo para colma-
tar as fragilidades especificas de cada
instituicdo tendo em conta, ndo apenas
carateristicas de cada instituicdo, como
também o risco que a mesma constitui
para o sistema financeiro.

O SREP é um processo que é aplicado
tanto a entidades significativas como a en-
tidades ndo significativas, tendo em linha
de conta o principio da proporcionalidade.
A frequéncia e profundidade da avaliagdo
realizada no SREP por parte do supervisor
podem variar consoante: (i) o impacto po-
tencial de cada instituicdo no sistema fi-
nanceiro e (ii) o respetivo perfil de risco.

A anélise feita pelo supervisor no ambito do
SREP estabelece que devem ser avaliados
0s riscos aos quais as instituicdes se encon-
tram expostas. Esta andlise deve incluir:

(i) modelo de negdcio, (ii) governo interno
e gestdo do risco, (iii) riscos para capital e
(iv) riscos para liquidez e financiamento.

Na sequéncia desta analise, é feita uma
avaliagdo global tendo por base uma
abordagem holistica, onde sdo tomadas
decisdes relativas as medidas quantitati-
vas de capital e liquidez, bem como outras
medidas de supervisao.

Nesta abordagem de SREP feita pelo
supervisor estdo compreendidos os
seguintes exercicios:

Avaliacéo de Risco

A avaliacdo do risco permite aferir
continuamente os niveis de risco a que

a instituicdo se encontra exposta e os
respetivos controlos internos. Esta avalia-
cdo baseia-se numa andlise quantitativa
e qualitativa e recorre a indicadores
retrospetivos e prospetivos.

Os riscos com impacto no capital e na li-
quidez sdo avaliados por niveis de risco e
pelos correspondentes procedimentos de
controlo/mitigacdo do risco implementa-
dos. O Banco de Portugal afere o risco e a
rendibilidade de negdcio das instituicoes,
bem como o respetivo governo interno e
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gestdo do risco. Todas as avaliagdes sdo,
depois, integradas numa avaliacéo global.

Avaliacdo da Adequacdo de Capital e de
Liquidez

O SREP compreende uma anélise abran-
gente dos processos internos de avalia-
¢do da adequacgao de capital — ICAAP e
da liquidez — ILAAP. Estes sdo processos-
-chave de gestdo do risco das institui¢des,
que contribuem para a determinagao dos
requisitos de capital e liquidez.

O supervisor afere o cumprimento dos
requisitos de fundos préprios definidos no
Pilar | dos Acordos de Basileia, que consi-
dera como limites minimos. Adicional-
mente, as instituicdes devem constituir
requisitos especificos de fundos préprios
e de liquidez adicionais para cobrir riscos
ndo cobertos, ou ndo integralmente co-
bertos, pelo Pilar I. Para o efeito, as insti-
tuicdes tém de utilizar os seus métodos
internos de célculo e avaliacdo, refletidos
nos seus processos de ICAAP e ILAAP.

Quantificagdo de Capital e Liquidez
entre outras

O Banco de Portugal utiliza no SREP
informacdo relativa a cada instituigdo:

(i) reportes periddicos, (i) ICAAP e ILAAP,
(iii) apeténcia ao risco, (iv) benchmarks

ou proxies de supervisao utilizados para
verificar e testar as estimativas das institui-
coes, (V) resultados da avaliacdo de risco,
(vi) resultado dos testes de esforco, e (vii)
prioridades gerais do Banco de Portugal
em matéria de riscos.

Com base na informacdo analisada e
avaliada ao longo do SREP, o Banco de
Portugal efetua a avaliacdo global da ade-
quacdo dos fundos préprios e da liquidez
da instituicdo de crédito e prepara deci-
sdes. As decisdes de SREP incluem uma
conclusdo global sobre o nivel adequado
de fundos préprios e de liquidez da insti-
tuicdo avaliada. Podem incluir igualmente
medidas qualitativas, por exemplo a reso-
lucdo de deficiéncias da gestdo do risco
das instituicdes. As conclusdes desta
andlise e quaisquer agdes corretivas
necessarias sdo comunicadas a instituicdo
de crédito, a qual é dada oportunidade de
apresentar por escrito ao Banco de Portu-
gal observagdes sobre os factos, objecdes
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e fundamentos juridicos relevantes para a
decisé&o.

Plano de Recuperacéo

O Plano de Recuperagdo € um instru-
mento concebido para ajudar as institui-
cOes financeiras a prepararem-se para a
gestdo de crises financeiras. O Plano de
Recuperacdo descreve as medidas e pro-
cedimentos a adotar para retomar o equili-
brio financeiro e o normal funcionamento
do negdcio apds a ocorréncia de um
evento dessa natureza.

Os principais objetivos do Plano de Re-
cuperacdo passam por estabelecer um
processo de planeamento organizado e
preventivo das medidas de gestdo a se-
guir caso se verifique uma crise financeira,
idiossincratica ou sistémica, assegurando
que o Banco tem capacidade para reagir
de forma atempada e adequada a mesma.

O enquadramento normativo deste
reporte é o Aviso n° 03/2015 do BdP,
Art® 116° D do RGICSF e o Regulamento
Delegado (UE) 2016/1075 da Comissdo.

O Plano de Recuperacdo do BiG prevé
um conjunto de medidas de recuperacdo
que visam o reforco da liquidez, capital
ou fundos préprios do Banco, descre-
vendo 0s mecanismos e pressupostos
subjacentes ao seu eventual acionamento
num cendrio de tensdo macroecondémica
e financeira grave. Estes mecanismos
preveem, designadamente, a possibili-
dade de alienacdo de ativos do Banco
com o intuito de corrigir insuficiéncias

ou necessidades financeiras, o acesso

a meios de financiamento como forma
de manutencgdo do normal desenvolvi-
mento da atividade e o aumento do
capital com o objetivo de reforgar os
niveis de solvabilidade do Banco.

Como parte integrante da gestdo, e para
efeitos de elaboracdo do Plano de Recu-
peracdo, o BiG identificou os indicadores
de recuperacao relevantes. A natureza
destes indicadores é: (i) capital, (ii) liqui-
dez, (iii) qualidade dos ativos e (iv) rendibi-
lidade dos ativos. Estes indicadores sdo
essencialmente alertas preventivos para o
acionamento de medidas de recuperacdo.
Estes traduzem-se, na pratica, em valores

resultantes da monitorizacdao de eventos
e/ou em resultados dos testes de esforco
e andlise de cenarios efetuados nalguns
casos diariamente no ambito da estrutura
de controlo e gestdo de risco do Banco.
Este acompanhamento permite uma
pronta resposta e a tomada de acdo ime-
diata, de forma a assegurar a viabilidade
e solidez financeira do Banco.

O enquadramento normativo prevé que
no Plano de Recuperacdo estejam de-
finidos um nivel de alerta e um nivel de
ativacdo para cada um dos indicadores de
recuperacdo. Na eventualidade de algum
dos triggers ser atingido, as instituicoes
terdo de notificar o Banco de Portugal de
tal facto bem como avaliar a necessidade
da tomada de alguma das medidas de re-
cuperagao. Estes niveis sdo sinalizadores
preventivos que tém como objetivo ante-
cipar, mitigar e evitar eventuais problemas
financeiros na Instituicdo. O BiG para além
dos niveis de alerta e ativacdo, definiu
também para cada um dos indicadores
de recuperacdo niveis de pré-alerta. Estes
niveis de pré-alerta constituem um aviso
interno e tém por objetivo que sejam
tomadas as medidas necessarias de
forma pré-ativa para que os niveis de
alerta e ativagdo nunca sejam atingidos.

Plano de Financiamento e Capital

O Plano de Financiamento e Capital
(Funding and Capital Plan) é um exercicio
de previsdo a médio-longo prazo, reali-
zado anualmente pelo Banco, que incide
sobre a evolucao futura expetdvel das
principais rubricas de resultados, ativos,
passivos e fundos préprios do Banco.
Constitui um elemento de informacdo
submetido periodicamente pelas institui-
¢des financeiras nacionais ao Banco

de Portugal ao abrigo das suas funcoes
de supervisdo prudencial, e conforme
previsto na sua Instrugao n.° 18/2015 do
Banco de Portugal.

Desde 2011, ano em que foi estabelecida
a obrigatoriedade deste reporte pelas
instituicdes financeiras, entdo no contexto
do programa de assisténcia econémica e
financeira a Portugal, o Plano de Financia-
mento e Capital tem sofrido vérias altera-
¢des, incluindo na sua periodicidade de
realizacdo e no seu formato, contelido e

nivel de detalhe. Atualmente, o Plano é
preparado e reportado pelo Banco anual-
mente e contém previsoes detalhadas de
rubricas de resultados, balanco e fundos
préprios para um horizonte temporal de
3 anos, incluindo previsdes trimestrais
para o exercicio econémico em curso a
data do reporte.

Processo de planeamento do Banco

A preparacgao do Plano pelo Banco ba-
seia-se em larga medida num processo
interno de planeamento financeiro a
médio-longo prazo coordenado pelo Con-
selho de Administracdo. Este processo de
planeamento incorpora um conjunto de
expetativas quanto a gestdo dos ativos
remunerados e fontes de financiamento
do Banco. Na medida em que constitui um
exercicio previsional, o Banco tipicamente
assume condicdes de mercado normaliza-
das, identificando-se ainda assim alguns
fatores de risco com potencial impacto no
negécio do Banco e, por conseguinte, nas
previsoes efetuadas.

Por norma, o Banco ndo estima uma taxa
especifica para o crescimento dos seus
ativos. Pelo contrério, o crescimento do
Balango deriva dos fundos disponiveis,
das condi¢des de mercado, e da existén-
cia de uma base de capital que garante
resiliéncia nos cenarios de maior stress.

Paralelamente, em funcdo das condigdes
de mercado, o Banco poderd efetuar
ajustamentos as diferentes areas de
negocios, oferta de produtos e canais

de distribuicdo, tendo em vista o aumento
do financiamento estavel, assegurar a
preservacdo do capital e o aumento das
receitas. Note-se que este exercicio de-
corre durante o primeiro trimestre do
ano, pelo que as proje¢des podem nao
coincidir com os resultados atuais no
final do mesmo periodo.

Planeamento do Banco: resumo de
orientacdes e evolucdo previsional
de indicadores selecionados

Os pressupostos fundamentais considera-
dos pelo Banco incluem crescimento or-
ganico sustentdvel e foco continuo num
modelo de negdcio baseado em reduzida



alavancagem, elevados niveis de capital e
niveis confortaveis de liquidez. A estrutura
de ativos do BiG é constituida maioritaria-
mente por ativos financeiros com quali-
dade e liquidez, disponibilidades e
aplicacbes de curto-prazo.

A base de ativos remunerados do
Banco tem-se focado em obrigac¢&es
investment grade e titulos de divida
“corporate” e soberana emitidos por
paises membros da Zona Euro e pelos
EUA. Esta estratégia devera manter-se,
dado o perfil de risco das alternativas

e com base na experiéncia do Conselho
de Administragao relativamente a estes
mercados especificos.

A reduzida orientacdo do BiG para a
concessdo tradicional de crédito tem
por base a percecdo de niveis de risco
e retorno considerados inadequados ao
longo das duas ultimas décadas. O Con-
selho de Administracdo antecipa que o
récio Crédito / Depdsitos do Banco se
mantenha inferior a média de mercado
durante o futuro préximo. Com efeito,

™

2018
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atendendo ao elevado nivel de endivida-
mento empresarial portugués, e a cres-
cente pressado sobre o setor financeiro
para gerar resultados, o Conselho de
Administracdo entende que continua

a ser pouco atrativa a alteragdo do atual
perfil de ativos remunerados em favor
de um aumento do crédito tradicional.

Acrescente-se que a elaboragao do Plano
de Financiamento e de Capital foi prepa-
rado num contexto de elevado nivel de
incerteza associado aos impactos da pan-
demia Covid-19 na evolucdo da economia
global e nas condi¢des dos mercados
financeiros. Assim, o BiG baseou-se em
dois cendrios com diferentes pressupos-
tos de evolugdo do contexto macroeco-
némico e financeiro para a elaboragdo

do plano de financiamento e de capital,
em linha com as orientagdes definidas
pelo Banco de Portugal, nomeadamente
um cenario central — que assume o im-
pacto de apenas uma vaga da pandemia
Covid-19 — e um cendrio severo — que
assume o impacto adicional de uma
segunda vaga.

2019

2020

Cendrio central

Introducao

A estrutura de financiamento do BiG é
maioritariamente constituida por uma
base de depdsitos de retalho, recursos de
outras instituices de crédito e capitais
préprios do Banco.

Aquando da sua preparac¢ao no inicio

de 2020, previa-se para 0s préximos
anos a manutencgdo do perfil de recursos
do Banco, prosseguindo uma estratégia
de financiamento prudente, sobretudo
com base em recursos estaveis e uma
reduzida dependéncia face ao mercado
monetario.

Em virtude de razGes estratégicas, o
Banco tem utilizado o seu capital de forma
conservadora, prevendo-se a continui-
dade desta tendéncia. Ao longo dos anos,
e ndo obstante o pagamento de dividen-
dos desde 2004, o capital préprio do
Banco aumentou para os atuais € 422,0
milhdes, essencialmente através da
retencao de resultados.

(Euro)

Plano de Financiamento e Capital Ago 2020

Cendrio severo

2021E 2022E 2021E 2022E
Carteira de ativos financeiros 1.979.944 1.9771472 1.861.823 2.287.550 2.401.928 2.271.361 2.384.929
% crescimento 48,8% -01% -5,8% 22,9% 5,0% 22,0% 5,0%
Crédito liquido 38.827 21117 32.429 24.684 25765 24.361 25.418
% crescimento -87,4% -45,6% 53,6% -23,9% 4,4% -24,9% 4,3%
Fonte: BiG
T12 (Euro)
Plano de Financiamento e Capital Ago 2020
2018 2019 2020 Cenario central Cenario severo
2021E 2022E 2021E 2022E
Depésitos a ordem 626.909 803.363 921.023 907.992 915.625 867.341 853.509
Depésitos a prazo 661.938 460186 447641 515.474 579.617 492.396 540.296
Outros 23.364 26.027 34.276 29.321 30799 28.008 28710
Total de recursos de clientes 1.312.211 1.289.576 1.402.940 1.452.787 1.526.042 1.387.745 1.422.515
% crescimento 26,7% -17% 8,8% 3,6% 5,0% -11% 2,5%
Fonte: BiG
TA3

2018

Récio de Fundos Préprios Totais de nivel 1 31,5%

2019

2020 2021E
353%

43,2% 45,3%

Cendrio central

Plano de Financiamento e Capital Ago 2020

Cendrio severo
2021E 2022E

357% 35,0%

2022E
341%

Fonte: BiG
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Estrutura Legal e Org3os Sociais
Resumo

A estrutura organizacional reflete os
aspetos chave da cultura interna do BiG,
que se foca no objetivo de assegurar a
resiliéncia e a integridade do modelo de
negocio e a sua capacidade de resistir

a qualquer crise, financeira ou outra. O
Banco procura ser transparente e flexivel
na sua atuacao, e privilegia uma gestao
de riscos dindmica e eficaz, que simulta-
neamente permita uma identificagdo ra-
pida de oportunidades de negdcio. O
modelo de negdcio assenta nos seguintes
pilares: niveis de liquidez confortaveis,
qualidade e solidez dos ativos e um perfil
robusto de capital. A estratégia do Banco
tem procurado adaptar-se ao volatil con-
texto politico-econémico e aos desafios
que 0 mesmo comporta para o setor
financeiro, nomeadamente mediante o
investimento continuo em sistemas de
informacdo e de ajustamentos diarios
frequentes na gestdo de cada uma das
linhas de negécio do Banco.

A estrutura organizacional do Grupo BiG
é liderada pelo Banco. No final do exerci-
cio, o Banco detinha participagcdes em
trés subsididrias: () ONETIER PARTNERS,
Sociedade de Capital de Risco, S.A,,
sociedade gestora de investimentos em
empresas de FinTech, (ii) BiG Servicos
Financeiros, S.A., responsavel pela presta-
cdo de servicos auxiliares e de assessoria
financeira e (iii) Banco BiG Mocambique,
S.A., entidade bancéria sediada em
Maputo, detido maioritariamente pelo

BiG e fundado em 2016.

A sociedade ONETIER PARTNERS, Socie-

dade de Capital de Risco, S.A. era até 31
de dezembro de 2020 detida de forma

F.5

indireta pelo Banco de Investimento
Global S.A. por via da participagdo que
este detinha na ONETIER PARTNERS,
SGPS, S.A. Contudo, e no final de 2020,
procedeu-se a dissolugao com partilha
imediata da ONETIER PARTNERS, SGPS,
S.A,, cujo capital era detido a 100% pelo
Banco. A data da liquidac&o esta socie-
dade detinha apenas uma participacdo
de 100% no capital da ONETIER PART-
NERS, Sociedade de Capital de Risco,
S.A., a qual passou a ser detida direta-
mente pelo Banco.

O Banco opera também uma sucursal

em Madrid, Espanha, com uma oferta
focada em plataformas de investimento
digitais, Wealth Management e Assessoria
a empresas e fundos de private equity.

O modelo de distribuicdo de retalho do
Banco combina dois canais na internet
www.big.pt e www.bancobig.es, e equipas
de vendas totalmente integradas, localiza-
das em 16 agéncias distribuidas por Portu-
gal e Espanha, com maior concentracdo
nas regides de Lisboa, Porto e Madrid.

Os Clientes Institucionais sdo servidos
por equipas localizadas em Lisboa, Porto,
Madrid e Maputo.

No seu modelo de negécio, o Banco né&o
opera em nenhuma entidade offshore
nem através de nenhum veiculo para fins
especiais (SPVs).

Os imdveis ocupados pelo BiG sao direta-
mente detidos ou arrendados pelo Banco.
A sede do Banco na Avenida 24 de Julho
em Lisboa é detida diretamente pelo
Banco. Na sua abordagem ao mercado,

o Banco utiliza as seguintes marcas: BiG
— Banco de Investimento Global, Banco
BiG e bigonline.

| 4BANCO DE
INVESTIMENTO
GLOBAL

Descricdo dos Orgéos Sociais

Na figura F.6 encontram-se descritos os
6rgdos sociais do BiG.

Controlo Interno

O sistema de controlo interno define-se
como o conjunto das estratégias, siste-
mas, processos, politicas e procedimentos
definidos pelo Conselho de Administracdo
e implementado pela Comissédo Executiva.
A responsabilidade de gestdo funcional é
assegurada pelos membros da Comissdo
Executiva, a quem o Conselho de Admi-
nistracdo delegou a gestdo didria do
Banco. Durante 2020, dos 8 membros do
Conselho de Administracdo, 3 tinham fun-
cbes de supervisdo e lideravam comités
chave, enquanto 5 eram membros da
Comissado Executiva. Como tal, estes
membros supervisionam os diferentes
diretores responsdveis pelas diversas
areas de negdcio, de suporte e de con-
trolo. No dmbito do seu sistema de con-
trolo interno, o Banco disp&e ainda de um
conjunto de comités, que desempenham
funcdes de gestdo e supervisdo, descritos
em detalhe na seccdo GESTAO DE RISCO
E CONTROLO INTERNO deste Relatério.
Em conjunto, estes asseguram a gestao
informada e independente das principais
dreas do Banco e medem os riscos e a
efetividade dos sistemas de controlo do
Banco ao assegurarem fungdes de super-
visdo por area.

Sumario Executivo: Politicas e
Procedimentos de Gestdo de Risco

De uma forma geral, o Banco opera
através de tomada e gestdo de riscos,
de forma prudente, de modo a criar valor

100% 100%

BiG Espafia - Sucursal en Espafia
Atividade: Servicos bancérios
e intermediacao financeira

ONETIER Partners, SCR, S.A.
Atividade: Private Equity
Capital Social: 750.000 EUR

82,64%

BiG Servigos Financeiros, S.A.

o Banco BIG Mocambique, S.A.

Empresas e Gestdo de Iméveis
Capital Social: 150.000 EUR

Atividade: Banca
Capital Social: MT 1.700.000.000
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Introducao

A Assembleia Geral do Banco reline, pelo menos, uma vez por ano, para que os acionistas deliberem sobre

as matérias que Ihe estdo atribuidas por lei e pelos Estatutos do BiG. As suas responsabilidades incluem a eleicdo

Assembleia dos 6rgdos sociais, a avaliagao dos relatérios e contas anuais da administragcdo e a aprovacgao da aplicagao dos
Geral resultados. E constituida por um Presidente e um Secretario, eleitos pelos acionistas por mandatos de quatro anos.
Os membros da Mesa da Assembleia Geral sdo independentes, sendo-lhes aplicaveis os requisitos de independéncia
e incompatibilidades previstos para o Conselho Fiscal.
Constituido habitualmente por cerca de quinze membros, dele fazem parte os principais acionistas do BiG e outros
elementos cuja presenca seja considerada relevante. O Presidente e membros deste 6rgao sao convidados pelo
Conselho Presidente do Conselho de Administracdo, que tem igualmente assento no mesmo. O Conselho Consultivo retine-se
Consultivo em média trés vezes por ano, ou sempre que convocado pelo seu Presidente, para discutir orientacdes estratégicas

e principais politicas do Banco, formulando eventuais recomendacdes neste dmbito. As decisées do Conselho

Consultivo ndo sao, formalmente, vinculativas para o Conselho de Administragao.

Constituido por oito membros: trés membros com responsabilidades de supervisdo e cinco membros com fungées

executivas (“Comissao Executiva”), a quem o Conselho de Administracdo delegou responsabilidades e gestdo didria

Conselho de
Administracdo

do Banco. Os trés membros ndo executivos/supervisores incluem o Presidente e o Vice-Presidente do Conselho
de Administragdao e um membro independente, que presidem aos seguintes Comités do Conselho: Risco, Nomeacdes

e Remuneragdes. O Presidente da Comissdo Executiva (“CEQ”) é nomeado, entre os cinco membros com fun¢des

executivas, para presidir 8 Comissdo Executiva.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo de fiscalizagdo independente, constituido por trés membros efetivos e por um suplente,

Conselho
Fiscal e
Revisor Oficial
de Contas

eleitos por periodos de quatro anos. Este érgdo reporta diretamente aos acionistas. As suas responsabilidades incluem
a fiscalizacdo das contas, revisdes periddicas e validagdo dos mecanismos de controlo interno, de acordo com o normativo
interno e externo a todo o momento em vigor e em linha com as politicas contabilisticas internacionais. O Conselho Fiscal
é também responsavel pela proposta de eleicdo do Revisor Oficial de Contas. O Revisor Oficial de Contas independente

assegura a realizacdo de auditorias periddicas e emite, igualmente, uma opinido relativamente a certificagdo legal de contas.

Constituido por trés membros independentes, eleitos por periodos de quatro anos, este érgdo reporta diretamente

Comissao de
Remuneracgoes
remuneragao.

aos acionistas. A Assembleia Geral delega nesta comissao a definicdo da remuneracdo dos membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal. E ainda responsével pela anélise e revisdo periédica das politicas de

F7
Trading Book
Review

i
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1

1

1

1

1

1

1 Whistleblowing
1

1

1

Business Recovery
Plan (BRP)

Ativos e Passivos
(ALCO)

All Risks

Product Governance

Compliance

Validagdo de Findings

Risco de Crédito

Validagdo de Modelos

para os acionistas. As politicas e préticas
definidas tendo em vista o controlo destes
aspetos fundamentais do negocio assegu-
ram um contexto operacional sélido e
facilitam o cumprimento das expetativas
dos stakeholders.

A gestdo do risco na organizacdo en-
volve contactos regulares entre as varias
unidades de negécio e de controlo,

de forma a garantir que as politicas e

procedimentos estdo bem concebidos,
disciplinados, independentes, objetivos e
quantitativos. Este processo também visa
garantir o cumprimento das normas regu-
lamentares e praticas empresariais sen-
satas. Os processos de gestdo de risco
associados com os mercados globais,
operacoes de crédito, processamento,
tecnologia e riscos genéricos de nego6-
cio, exigem um sistema integrado de
politicas e controlos, de modo a garantir

a integridade do modelo de negdcio
do Banco e preservar a sua estabilidade
e potenciar a rentabilidade.

O Banco procura gerar receitas através
de fontes diversificadas, enfatizando si-
multaneamente uma cultura de responsa-
bilidade pessoal e vigilancia mutua tendo
em vista o interesse comum. A atividade
do Banco implica a assun¢do de um certo
nivel de exposicdo a diferentes riscos e

- Comités iNternos — === === === === - - e — - —————------
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de uma operacdo em linha com orienta-
cOes prudentes e razodveis. Estas orien-
tagdes combinam aspetos prudenciais
bésicos do negdcio bancério, refletem a
experiéncia do Conselho de Administra-
cdo e dos gestores de negdcio do Banco
e sdo atualizadas através de medidas re-
gulatorias ou legislativas. A comunicacdo
interna regular e frequente das politicas
de gestdo de riscos e apetite ao risco
incluem, embora ndo limitadas: o cum-
primento pelo Banco de orientagdes
regulatoérias prudenciais, a capacidade
de monitorizar transacdes apropriada-
mente, o conhecimento dos Clientes e a
compreensdo dos mercados, o ambiente
legal em que o Banco opera, e 0 seu
interesse em cada momento por certos
riscos tendo em conta determinadas
condicdes de mercado.

Os principais riscos aos quais o Banco
estd exposto estdao resumidos na figura
F.8 e sdo descritos na sec¢do GESTAO
DE RISCOS E CONTROLO INTERNO
deste Relatdrio.

O apetite por risco € revisto periodica-
mente, em intervalos regulares, desde
didrios a anuais, conforme refletido no do-
cumento Risk Appetite Framework (RAF),
que constitui parte integrante do processo
de autoavaliagdo de adequacdo do capital
realizado anualmente. Este nivel é tradu-
zido em limites a exposicdo e nos contro-
los aos limites estabelecidos. O negécio
do Banco assenta significativamente na

F.8

Riscos financeiros

] Modelo de Negécio
— Mercado
o Crédito

== Liquidez e de financiamento

Taxa de Juro da
Carteira Bancéria

confianca dos seus Colaboradores e na
fiabilidade dos seus sistemas para pro-
cessar operacdes, numa base continua e
relativamente livre de erros. Geralmente,
0 processo comeca com a identificacdo
do risco, seguindo-se a sua quantificacdo,
controlo e eventual reporte interno e
externo em intervalos apropriados.

No Banco, de forma transversal, o Conse-
Iho de Administragao e as unidades de
controlo utilizam diferentes técnicas para
rever e analisar os riscos aos quais a ativi-
dade estd exposta. Estes incluem riscos
financeiros, ndo financeiros e outros, com
enfoque em riscos de mercado, riscos

de crédito, riscos operacionais e riscos
reputacionais. Os processos de controlo
incluem um conjunto de testes de esforco,
realizados diariamente e ajustados perio-
dicamente, que envolvem uma andlise ao
impacto de cendrios para todas as gran-
des classes de ativos e carteiras.

Em 2020, a exposic¢do a crédito, envol-
vendo principalmente riscos investment
grade, cresceu de forma controlada, en-
quanto a qualidade dos ativos, medida
através de niveis atuais e histéricos de
crédito vencido e crédito em risco, man-
teve-se em niveis satisfatérios. As andlises
realizadas pelas agéncias de rating exter-
nas a qualidade crediticia da divida de
longo prazo dos principais emitentes por-
tugueses, designadamente do Estado por-
tugués e dos maiores bancos, melhoraram
ou mantiveram-se estéveis. No caso da

Riscos nao financeiros

o Governo Interno
o Operacional
o Compliance
o Tecnoldgico
e Reputacional

divida soberana portuguesa, diversas
agéncias de rating mantiveram a notagao
de investment grade atribuida a Portugal
durante o ano. As notagdes de rating in-
ternas e externas sdo utilizadas para
medir niveis de perdas esperadas e ava-
liar as posicdes e a sua respetiva evolu-
cdo. Para o BiG, as perdas relacionadas
com crédito de retalho, bem como os cus-
tos associados com riscos operacionais,
foram imateriais no exercicio de 2020, em
linha com o verificado em anos anteriores.

Fatores que Afetam o Negécio do BiG

O Banco gere Vvarios riscos inerentes ao
negocio bancério. Para além dos riscos
resumidos anteriormente, e que sdo dis-
cutidos em maior detalhe neste Relatério
de Gestdo e nas Notas as Demonstracoes
Financeiras Consolidadas, as condi¢des

e alteragdes econdmicas, politicas, com-
petitivas e regulatérias também afetam

0 negdcio do Banco.

Seguidamente, é apresentado um
conjunto de fatores de risco que poderdo
ter impacto nos mercados financeiros

e no BiG:

4 Riscos de novas disrupgdes nos mer-
cados financeiros e na economia interna-
cional decorrentes da crise pandémica
provocada pelo Covid-19;

4 Atrasos no plano de vacinagédo em
curso e consequente na evolugdo da pan-
demia a nivel nacional e internacional,
assim como o surgimento de novas vagas
durante o curso deste ano, com impacto
na atividade econdémica a nivel nacional

e internacional,

4 Prolongamento da recesséo econo-
mica ou recuperag¢do muito lenta em Por-
tugal e Espanha, bem como nos grandes
blocos internacionais e em paises com
0s quais estes mantém fortes relacdes
comerciais (EUA, Alemanha, Franga,
Reino Unido, etc.);

4 Impactos nos mercados financeiros
decorrentes de tensdes de ordem diversa
a nivel internacional, designadamente
associadas a conflitos comerciais entre
grandes poténcias internacionais (ex.:
EUA e China);



4 Impactos resultantes de alteragdes
nas politicas de expansdo monetéria
para estimulo as economias Europeias
e consequéncias para paises periféricos
com situagoes financeiras debilitadas;

4 Constrangimentos ou atrasos na im-
plementacdo do Fundo de Recuperacdo
Europeu e que possam colocar em causa
o relancamento da economia europeia;

4 Politicas de retrocesso ou atraso na
implementacdo de reformas estruturais
necessarias para restaurar a competitivi-
dade econdmica do Pais;

4 Impacto da regulacdo excessiva e com-
plexa, com peso nas estruturas de custos/
recursos necessarios (sistemas, pessoas,
etc.) e agravamento do risco operacional
associado a eventual incapacidade das in-
fraestruturas operacionais de dar resposta
ao crescente nimero e complexidade de
normas, regulamentos, leis, guidances, etc.;

4 Reducdes de rating em titulos / emis-
sGes com potencial impacto negativo na
respetiva ponderacdo de risco;

4 Potenciais impactos negativos decor-
rentes dos encargos substanciais com

o Fundo de Resolucao, Fundo Unico de
Resolugao, contribuicdes para o setor
bancério e contribuicdo adicional de
solidariedade;

4 Impactos negativos do enquadramento
fiscal em Portugal e que pode determinar
deslocalizagdes de negdcios e capitais para
o exterior ao longo dos préximos anos;

4 Concorréncia acrescida do Estado na
captacdo de depdsitos, com novas ofertas
de produtos de poupanga;

4 Restricdes no acesso a financiamento
junto de contrapartes de mercado, desig-
nadamente na utilizacdo de titulos como
colaterais de financiamento, associadas
a percecao do risco de Portugal;

4 Reducdo das exportagdes e subse-
quentes impactos na balanca comercial
externa e crescimento econdmico;

A4 Impactos econémicos e financeiros
decorrentes de eventual instabilidade poli-
tica ou governativa em Portugal, nomeada-
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mente associados a solugao governativa
minoritaria atual.

Eventos Ocorridos Desde o Final de
2020

Condicdes de mercado - Coronavirus

No seguimento de um ano atipico, mar-
cado por um acontecimento secular, a pan-
demia global, o Banco continua a operar
sob condi¢des extraordinarias, com ele-
vado grau de incerteza relativamente ao
futuro e na expetativa de que a volatilidade
excecional observada nos mercados finan-
ceiros em 2020, se prolongue por 2021.

E entendimento do Conselho de Adminis-
tragcdo que: (i) o posicionamento e a quali-
dade do balanco, (ii) a solidez da estrutura
de capital, (iii) a baixa alavancagem, (iv)
os elevados niveis de liquidez e (v) a poli-
tica de diversificagdo das fontes de finan-
ciamento, tal como descrito no presente
Relatério, permitem ao Banco fazer face

a situacdes de mercado adversas.

O Conselho de Administracdo acompanha
em permanéncia a evolugdo da pandemia
e o0 seu impacto nos mercados financei-
ros. O Conselho de Administragdo imple-
mentou um conjunto de medidas para
garantir a seguranca dos colaboradores e
dos clientes e continua a procurar formas
de mitigagdo de possiveis impactos na
atividade do BiG. Com efeito, desde o
inicio de 2020 foi reduzida a exposicéo

a alguns mercados e o nivel de alavanca-
gem do balanco, tendo-se recentemente
reforcado os niveis de liquidez do Banco.
Em termos operacionais, a natureza digital
desde a sua génese facilitou o ajusta-
mento répido e relativamente confortavel
a nova realidade, com as suas implicagdes
sociais, econdémicas, laborais e regulaté-
rias. As medidas implementadas no inicio
de 2020 permitiram dotar os colaborado-
res dos recursos necessarios para conti-
nuarem a atividade normal do Banco,
trabalhando remotamente e em segu-
ranca. O plano de contingéncia COVID-19
do Banco, que contém um conjunto de
procedimentos operacionais para fazer
face aos possiveis eventos adversos de-
correntes da propagacdo da pandemia,
estd em vigor ha mais de um ano, com
melhorias pontuais.

Introducao

Analise e Avaliacdo para fins de
Supervisdo (SREP)

O processo anual de SREP foi concluido
no inicio de 2021. O Banco de Portugal
manteve a classificacdo geral do BiG
de “moderado a baixo risco”.
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Resultados das Operacdes em 2020

4 RESULTADOS DAS OPERACOES EM 2020

T4 (Euro 000)
Proveitos 2020 o)) 2018 2017
Receitas de juros 37795 45.005 51.296 46.402
Despesas de juros -19.727 -20.798 -27715 -30.448
Margem financeira 18.068 24.207 23.582 15.953
Receitas de dividendos 41 26 0 0
Receitas de taxas e comissdes 14.339 13.560 12184 12.375
Despesas de taxas e comissoes -3.012 -2.485 -2149 -1783
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros
detidos parg negociagéo e Contcfbilidade de cobertura 5157 4656 4.667 14125
fmanceros no mensurados polo usto vlor através dos esaltados 4748 4917 7424 427
Diferencas cambiais 2.074 610 760 -3.580
Resultados de alienagdo de outros activos -40 0 124 25165
Outros resultados de exploracéo 289 742 674 492
Proveitos operacionais 71.664 90.443 57.265 105.457

Fonte: BiG

Os componentes do resultado operacio-
nal do Banco tém-se mantido generica-
mente consistentes nos Gltimos anos,
podendo apresentar variacdes de ano
para ano em funcdo de alteragdes no
contexto financeiro, regulatério e econé-
mico, tanto a nivel global como nacional.
Em 2020, os resultados operacionais do
Banco refletiram: (i) uma margem finan-
ceira mais baixa, (i) um aumento das
comissdes liquidas, (iii) resultados infe-
riores nas atividades de investimento

e de crédito, (iv) aumento dos custos

de funcionamento para suportar o cres-
cimento organico e (v) impostos mais
baixos devido a reducdo do Resultado
Antes de Impostos.

A margem financeira foi de € 18,1 milhdes
em 2020, face a € 24,2 milhdes em 2019.
A base de ativos remunerados foi estavel
ao longo do ano, mas um nivel de juros
mais reduzido resultou na descida desta
rubrica. O Conselho de Administracéo
tende a limitar o crescimento dos ativos
remunerados aos aumentos na base de
depdsitos de Clientes e fundos préprios.
O recurso a financiamento junto de con-
trapartes de mercado, relativamente mais
barato, decresceu de forma geral, em
parte devido as poucas oportunidades
para aumentar a base de ativos a um nivel
apropriado de risco. A margem financeira
representou 25,2% do Produto Bancério
em 2020, face a 26,8% em 2019.

As outras receitas excluindo margem
liquida atingiram os € 53,6 milhdes em

2020, traduzindo uma reducgdo face aos
€ 66,2 milhdes registados em 2019. As
componentes desta categoria incluem:

(i) rendimentos de instrumentos de capital;
(ii) comisses da atividade de negociacdo
dos clientes de retalho, da gestdo e distri-
buicdo de ativos e servicos de assessoria
a empresas e clientes institucionais; (iii)
ganhos realizados associados a gestdo
do risco de crédito e risco de taxa de juro,
através da carteira de ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de
outro rendimento integral; e (iv) outros
rendimentos.

As comissées liquidas decorrem, em
grande parte, das atividades de gestdo

de ativos e corretagem para clientes de
retalho e institucionais. Estes podem
negociar e investir num conjunto de mer-
cados e plataformas online seguras, colo-
cadas a sua disposicao para negociagao
de warrants, futuros, operacdes cambiais
e CFDs (contracts for diferences). Esta
categoria inclui ainda comissées de servi-
¢os bancarios, tal como receitas de multi-
banco, servicos de distribui¢cdo e custddia
e comissdes relacionadas com mandatos
de assessoria financeira a empresas. As
receitas geradas com a gestdo de ativos e
intermediacdo financeira foram mais eleva-
das que em 2019, em parte devido a volati-
lidade dos mercados e descida continuada
das taxas de juro, que incentivaram os
clientes a procurar alternativas aos depdsi-
tos de baixo rendimento. O Banco tem-se
focado no desenvolvimento da area de ne-
gécio de Wealth Management ao longo

dos dltimos anos, tendéncia esta que se
deverd manter.

As receitas provenientes das atividades
de crédito e investimento incluem todas
as categorias de rendimentos ndo prove-
nientes de juros, excluindo os proveitos
com comissdes. De modo agregado, e
numa base de gestdo interna, o rendi-
mento da area de Tesouraria e Mercado
de Capitais' em 2020, ascendeu a € 41,9
milhdes, uma queda face aos € 58,8
milhdes em 2019. Nesta categoria in-
cluem-se os proveitos das atividades de
negociacdo, que aumentaram relativa-
mente ao ano passado, ao passo que o0s
“resultados de ativos financeiros mensura-
dos ao justo valor através de resultados”
decresceram. Ambas representam cate-
gorias-chave no modelo de negdcio do
Banco, ainda que dependentes das condi-
¢bGes de mercado e, uma vez que a maio-
ria das receitas resulta das visdes de
mercado e da gestdo das posi¢des toma-
das de modo a suportar a atividade dos
clientes, encontram-se sujeitas a uma revi-
sdo didria. Estes proveitos incluem ganhos
realizados com atividades de investimento
e crédito numa carteira diversificada de
ativos liquidos de renda fixa e estdo asso-
ciados a uma gestéo ativa de concentra-
¢des de crédito, de maturidades e de
riscos de pais diversificados. Esta carteira
é chave para a gestdo da liquidez e das
posicdes de taxa de juro do Banco.

' Valores néo auditados
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O Conselho de Administracdo antecipa
que os rendimentos no futuro resultem
essencialmente das categorias descritas
anteriormente. Mesmo com ajustamentos
na gestdo e mensuracado de ativos finan-
ceiros decorrentes da IFRS 9 em 2018, o
Conselho de Administragcao ndo efetuou
alteragdes significativas no modelo de
negocio atual, para além da intensifica-
cdo de investimentos em negdcios ge-
radores de comissdes. As respetivas
proporc¢des poderdo variar a medida que
os depésitos de clientes e os ativos sob
supervisdo aumentem, o Balango cresca
gradualmente e a reputacdo do Banco no
mercado doméstico continue a aumentar.
As areas de destaque incluem servigos
de investimento e aconselhamento, ati-
vos sob supervisdo, produtos de pou-
panca e a gestdo do Balanco, tendo
continuamente em vista a sélida quali-
dade dos ativos e niveis confortaveis

de liquidez.

Os custos operacionais incluem custos

de funcionamento, contribuicdes em nume-
rério para fundos de resolugdo, deprecia-
cdes, provisoes e imparidades. Estes sdo
essencialmente influenciados pelas remu-
neragdes, pelo crescimento no nimero de
colaboradores e pela confianca do Conse-
Iho de Administracdo relativamente aos
niveis da atividade de negdcio.

Em 2020, os custos operacionais,
incluindo imparidades e provisoes,
ascenderam a € 36,8 milhdes, compa-
rativamente a € 32,9 milhdes em 2019.

Os custos de funcionamento — i.e. despe-
sas de pessoal e outras despesas adminis-
trativas — e depreciagdes totalizaram em
conjunto € 34,6 milhdes, decorrente de
custos com pessoal mais baixos, mas in-
vestimentos mais elevados associados a
unidade planeada para Madrid e novas
taxas de solidariedade aplicadas ao setor
bancério. Apesar do aumento do niimero
de colaboradores e do facto de o Banco se
encontrar em fase de desenvolvimento de
negdécio em Mogambique e Espanha, os
custos operacionais de 2020 foram ligeira-
mente acima da média dos ultimos quatro
anos. Com a diminuicao das receitas, o
racio de custos de transformacdo / produto
bancério do Banco cifrou-se nos 48,3%

em 2020, o que compara com o racio

de 38,4% de 2019 e sendo ligeiramente
acima da média dos ultimos quatro anos.

De uma forma geral, a visdo do Conselho
de Administracao relativamente ao cresci-
mento anual do balan¢o do Banco foi con-
servadora, em conformidade com a visao
relativamente a gestdo de riscos. O Banco
gere a sua atividade com uma estrutura
operacional leve e focada no reforgo do
capital e no controlo de gastos, investindo
simultaneamente de forma prudente no
crescimento da atividade em segmentos-
-alvo de mercado. Os custos com pessoal,
tradicionalmente a maior categoria de cus-
tos do Banco, reduziram-se em 4,6% e cai-
ram para 54,2% dos custos operacionais
liquidos em 2020, o que compara com 57,1%
em 2019. As componentes remuneratorias
sdo influenciadas, entre outros aspetos,

pelo nivel de proveitos, desempenho do

Banco, contributos das linhas de negécio e
individuais, planos de expanséo, legislacdo
laboral em vigor e ambiente de mercado.

Para além dos custos com pessoal, outras
categorias relevantes de despesa sdo cus-
tos administrativos, que por sua vez incluem
comunicagdes, servicos de informacdo,
publicidade, licenciamentos, acordos com
bolsas e fornecedores relacionados, con-
sultores, contribuicdo do setor bancério,
rendas e outras despesas relacionadas com
o normal funcionamento do Banco. Estes
custos estdo correlacionados com o cres-
cimento do niimero de Colaboradores, dos
niveis de atividade de negdcio e/ou associa-
dos a investimentos especificos. Os custos
administrativos aumentaram 8,4% em 2020,
em parte justificado pelo maior investimento
em sistemas, marketing e gastos de ocupa-
cdo relacionados com a unidade em Espa-
nha e pela classificacdo enquanto despesas
administrativas das taxas mencionadas. As
contribuicbes em numerdrio referem-se aos
custos crescentes do fundo portugués de
resolugdo, associado na maior parte com

a operacdo do ex-BES/Novo Banco, acres-
cidos dos custos com o Fundo Europeu

de Resolugdo. Em anos anteriores, estes
montantes eram classificados sob a rubrica
“Outras resultados de exploracdo”.

Os custos com amortizagbes estdo rela-

cionados principalmente com os iméveis
ocupados pelo Banco, investimentos em
hardware e outros equipamentos, custos
de licencas iniciais associados com acor-

T15 (Euro 000)
Custos 2020 2019 2018 2017
Despesas administrativas

Despesas de pessoal -19.381 -20.325 -19.608 -23.090

Outras despesas administrativas -13.019 -12.010 -9.783 -10.844
ContribuicGes em numerario -1136 -915 -752 -503
Depreciagao -2.239 -2.375 -1.962 -2110
Provisdes ou reversao de provisoes 84 1731 1403 2.002
Imparidade ou reversdo de imparidades de ativos financeiros
ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral -1.029 566 1.256 0

Ativos financeiros pelo custo amortizado -34 394 -318 -5

Ativos financeiros disponiveis para venda 0 0 0 260
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos néo financeiros

Outros -39 -6 1 M
Custos operacionais -36.793 -32.940 -29.763 -34.280

Fonte: BiG



dos de fornecimento de software e direito
de uso resultante de locag¢des ao abrigo

da IFRS 16, nomeadamente contratos de ar-
rendamento de imdveis e renting de veicu-
los. A componente referente as instalagdes
inclui custos com o edificio sede e novos
investimentos e melhorias na rede de
agéncias do Banco, bem como na sua rede
de ATM’s. O Banco investe regularmente
na sua infraestrutura de Tecnologias de
Informacao (Tl), de modo a assegurar qua-
lidade de execucdo e seguranca ao nivel
dos melhores padrdes da indlstria e re-
dundancia adequada. O BiG investe em so-
lucbes de Tl de terceiros em equipamento
de apoio a infraestrutura, mantendo recur-
sos dedicados a gestdo da infraestrutura
com solugdes desenvolvidas internamente.
Esta categoria de custos representou 6,1%
do total dos custos operacionais em 2020,
0 que compara com 7,2% em 2019.
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Os custos associados a imparidades
liquidas mantiveram-se baixos. As impa-
ridades associadas a crédito de retalho
registadas em 2020 foram imateriais.

Resultado Antes de Impostos e Impostos
— o Resultado Antes de Impostos foi de

€ 34,9 milhdes em 2020, que compara com
€ 57,5 milhdes em 2019. Em 2020, o valor
de provisdes liquidas para pagamento de
impostos foi de € 9,2 milhdes, face a € 15
milhdes em 2019 (ver nota 36). A taxa de
imposto efetiva do Banco, em 2020, foi
de 26,4%, semelhante face a 2019.

Resultados Operacionais por Area
de Negoécio

O Conselho de Administragdo revé inter-
namente o desempenho do Banco ao

Resultados das Operacdes em 2020

nivel das principais areas de negdcio,
equipas de venda e areas de produto,
através de critérios objetivos e tendo
como referéncia os resultados contabi-
listicos do Banco. O desempenho é ana-
lisado a varios niveis e para dezenas de
centros de lucro individuais. Para efeitos
de apresentacao, as dreas de negdcio
sdo agrupadas em dois segmentos mais
abrangentes: atividades de Wealth
Management e Advisory e Tesouraria

e Mercado de Capitais. Os resultados
operacionais numa base de gestao
interna envolvem a alocacdo de receitas
e gastos por segmento de cliente ou area
de negdcio; os custos sdo alocados com
base nas despesas efetivas por drea

e numa segmentacgdo generalizada de
outros custos operacionais tendo em
consideracdo critérios definidos pela
Administragao.

T16 (Euro 000)
Resultados e Impostos 2020 2019 2018 2017
Resultado Operacional 34.870 57.503 27.502 71478
Resultados de associadas 0 0 0 0
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 34.870 57.503 27.502 71478
Despesas ou receitas com impostos relacionados com os resultados
de unidade operacionais em continuagao

Correntes -8.886 -1.6M -3.830 -18.520

Diferidos -336 -3.341 -526 =31
Lucros ou prejuizos de exercicio antes de interesses que ndo controlam 25.648 42.551 23146 52.347
Interesses que ndo controlam -602 -473 -89 0
Lucros ou prejuizos de exercicio 25.046 42.078 23.056 52.347
Fonte: BiG

TA7 (Euro 000)
Wealth Management e Advisory Services 2020 (%) 2019 (%) 2018 (%) 2017 (%)
Comissoes liquidas de servigos prestados a terceiros ~ 12.000 39% 9.676 29% 7563 24% 9.972 38%
Margem financeira 7.264 24% 7972 24% 7.266 23% 5177 20%
Comissdes bancérias 627 2% 1161 3% 1.678 5% 1194 5%
Negociacao de ativos financeiros / vendas 1626 5% 825 2% 887 3% 338 1%
Assessoria financeira 895 3% 2131 6% 2.567 8% 849 3%
Margem adicional alocada 8.268 27% 1.633 35% 12166 38% 8.478 33%
Proveitos Liquidos 30.680 100% 33.397 100% 32127 100% 26.009 100%
Custos operacionais -23121 -21.422 -21.399 -20.196
Resultados antes de Impostos 7.560 1.975 10.729 5.812
Erovettos o conpto dos segmentos 4z 6% 53% 24%

% dos custos operacionais / 76% 72% 759% 79%

custos do conjunto dos segmentos

Fonte: BiG



29 .M BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL

Informac&o Anual 2020

As dreas de negdcio do segmento de
Wealth Management e Advisory contribui-
ram com uma receita liquida de € 30,7
milhdes em 2020, comparativamente a

€ 33,4 milhdes em 2019. Para este valor,
contribuiram as comissdes liquidas — pro-
venientes dos servi¢os de corretagem e
gestdo de ativos — e a margem financeira
associada a margem de responsabilidades
alocada aos produtos de poupancga e
produtos de investimento, ao invés de
produtos de crédito. As comissdes liquidas
cresceram 24% em 2020 e aumentaram
em aproximadamente 59% ao longo dos
Gltimos dois anos, num ano em que 0s
clientes foram mais ativos na negociacdo
de ativos financeiros e demonstraram
maior interesse em solugdes de gestao
de ativos. O crescimento neste segmento
tende a apresentar uma tendéncia susten-
tavel, ndo exponencial. O financiamento
relacionado com clientes do Banco pro-
vém essencialmente desta area. A contri-
buicao deste segmento para a receita
liquida total cresceu em termos relativos,
tendo em consideracdo a descida dos pro-
veitos gerados em mercados financeiros.

As comissoes de corretagem, gestdo de ati-
vos e operagdes bancarias representaram

em 2020, 41% da receita total para este
segmento, face a 32% no ano anterior. Esta
tendéncia reflete a énfase na acumulacdo
de ativos de atividades de poupanca, inves-
timento, negociacgao, custddia e outras
transacdes bancdrias. Por diversas razoes —
concorréncia por parte de bancos com dife-
rentes necessidades de financiamento atra-
vés da captagdo de depdsitos e as taxas de
mercado em valores proximos de zero num
panorama de lento crescimento da Europa
— 0 Banco estd a planear um aumento das
comissdes superior ao da margem relacio-
nada com atividades de financiamento.

O subsegmento de retalho da area de ne-
gocios de Wealth Management e Advisory
do BiG é uma combinacdo de plataformas
especializadas de corretagem e investi-
mento, com uma oferta de um servigo espe-
cializado integral para o cliente individual. A
abordagem combina um servico personali-
zado (“high touch”) com um meio eletrénico
para transmissao de negdcios (“low touch”).
Os produtos e servigos oferecidos incluem
contas a ordem, cartdes de débito e cré-
dito, servigos de pagamentos e solu¢des de
crédito especificas, como conta margem. A
plataforma proporciona acesso a um leque
alargado de produtos de poupanca e inves-

timento, desde produtos bancéarios em
geral a solucdes para os clientes que solici-
tem apoio, até sofisticadas plataformas
online de negociacgdo de ativos financeiros
e investimento para clientes self-directed.
Estas plataformas permitem a negociagdo
de acdes, warrants, contratos de futuros,
mercado cambial (FX), CFD’s (contratos por
diferenca) e fundos de entidades terceiras.
O BiG comunica com os Clientes através
de diversos canais, que incluem internet,
telefone e as agéncias fisicas, que contam
com consultores financeiros. As ofertas de
produtos e abordagens de distribuicdo sdo
concebidas para atingir, de forma eficiente,
um conjunto de Clientes-alvo com diferen-
tes perfis de investimento, apeténcia por
risco e necessidades transacionais.

O subsegmento de Clientes Institucionais e
Assessoria Financeira desta drea de nego-
cio baseia-se em equipas de vendas espe-
cializadas e solu¢des concebidas a medida
das necessidades especificas dos clientes.
Os produtos e servicos oferecidos sdo,
designadamente, corretagem institucional,
gestdo de risco, gestdo de ativos, venda
de produtos de investimento e servicos de
assessoria financeira independente para
clientes empresariais e institucionais.

T18 (Euro 000)
Tesouraria e Mercado de Capitais 2020 (%) 2019 (%) 2018 (%) 2017 (%)
Rendimentos de instrumentos de capital 4 0% 26 0% 0 0% 0 0%
Resulfados de ativos e passivos ao justo valor 5157 12% 4656 8% 4667 16% 14125 7%
através de resultados
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento
de ativos e passivos financeiros ndo mensurados 34748 83% 49127 84% 17.424 61% 4271 53%
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Diferencas cambiais, valor liquido 448 1% 610 0% 760 3% -3.580 -4%
Resultados da alienagdo de outros ativos 0 0% 0 0% 124 0% 25165 31%
Imparidade ou reversdo de imparidades de ativos
financeiros ndo mensurados pelo justo valor atrdves -1.029 -2% 566 1% 1.256 4% 0 0%
dos resultados
Ativos financeiros disponiveis para venda 0 0% 0 0% 0 0% 260 0%
Margem adicional alocada 2.536 6% 4603 8% 4150 15% 2.298 3%
Proveitos Liquidos 41.901 100% 59.588 100% 28.381 100% 80.978 100%
Custos operacionais -7188 -8.476 -7.299 -5.474
Resultados antes de Impostos 34714 50.287 21.082 75.504
o ] I
% dos. proveitos QperaC|onals/ 58% 64% 47% 76%
proveitos do conjunto dos segmentos
o A
% dos custos operacionais / 249 28% 25% 21%

custos do conjunto dos segmentos

Fonte: BiG



A area de negdcio de Tesouraria e Mercado
de Capitais procura gerar receitas, enquanto
gere, simultaneamente, a exposicdo do
Banco em dreas tais como taxas de juro,
cambial, rendimento fixo, acdes e instrumen-
tos derivados. O negdcio foca-se em gerir a
liquidez e exposicdo ao risco de taxa de juro
do Banco, em conjunto com os controlos de
risco de crédito e concentragdo. A exposi¢do
a crédito inclui obrigacdes de emitentes em-
presariais, financeiros e soberanos de quali-
dade, com variadas maturidades. O Banco
também negoceia os principais instrumen-
tos monetdrios internacionais, futuros sobre
taxas de juro e futuros sobre os principais
indices, bem como instrumentos financeiros
similares, principalmente em conexdo com
as suas atividades de hedging do Banco. Na
gestdo das vérias carteiras de ativos finan-
ceiros, a atividade da equipa de Tesouraria e
Mercado de Capitais abrange muitas areas
internas, sendo uma fonte de expertise,
de gestdo de risco de mercado e de ren-
tabilidade consistente para a organizagao.

Estratégia de Balanco e Fontes de
Financiamento

Gestdo de Balanco

A visdo do Conselho de Administracao rela-
tivamente aos riscos e modelo de negdcio
tende a limitar o crescimento dos ativos
remunerados ao montante que cresce de
depdsitos de retalho, as oportunidades de
aquisicao de ativos liquidos com financia-
mento por via de acordos de venda/recom-
pra e com reinvestimento dos resultados.
Esta estratégia conservadora tem vindo a
ser reforcada durante periodos frequentes
de forte procura por crédito ao consumo, de
descida das margens, as quais ndo refletem
necessariamente os riscos assumidos, e um
ambiente de taxas de juro historicamente
baixas. Em 2020, a gestdo dos ativos e
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passivos do Banco caracterizou-se por uma
base segura de depésitos estéveis de clien-
tes de retalho, um nivel moderado de finan-
ciamento grossista a taxas negativas e um
aumento do capital total, o que em conjunto
financiou um nivel inalterado de carteiras
de ativos financeiros mensurados pelo
justo valor através de outro rendimento
integral, compostas maioritariamente por
ativos financeiros liquidos de rendimento
fixo e ativos de crédito. De uma forma geral,
as modificagdes na natureza do Balanco
foram graduais, em linha com os Ultimos anos,
ndo se verificando diferencas materiais nos
niveis de ativos registados no final do ano
face a outras datas ao longo do exercicio.

A atencdo dada pelo Conselho de Adminis-
tracdo a dimensdo e composicao do ba-
lango do Banco constitui um dos exercicios
de gestdo de risco mais importantes. Os
ativos e passivos podem alterar-se em fun-
cdo das atividades de clientes, condi¢des
do mercado e oportunidades de negdcio.
No entanto, a dimensdo e a composi¢do do
balanco do Banco em cada momento refle-
tem uma variedade de fatores, incluindo: (i)
a natureza e disponibilidade de fontes de
financiamento estéveis e (ii) o nivel de capi-
tais ou fundos proprios do Banco, e (iii) a
visdo global do Conselho de Administracdo
relativamente a oportunidades e aos riscos
associados. O processo envolve uma revisdo
frequente do apetite por risco do Conselho
de Administracdo, o planeamento das
oportunidades de investimento disponiveis
e estratégias de financiamento através

do ALCO — Comité de Ativos e Passivos,
limites de crescimento do Balango por linha
de negdcio, classe de ativos ou concentra-
¢ao, monitoriza¢do didria dos indicadores
chave pela Gestdo de Risco e o importante
uso de anélise de cendrios e testes de
esforco como instrumentos essenciais para
manter a disciplina financeira. A maioria
dos ativos remunerados do Banco é clas-

Resultados das Operacdes em 2020

sificada como ativos financeiros contabili-
zados pelo justo valor através de outro
rendimento integral. Estes sdo mensurados
diariamente a precos de mercado e utiliza-
dos na gestdo da exposi¢do do Banco aos
movimentos das taxas de juro bem como
no investimento de excedentes de liquidez.

A estrutura de risco é concebida e gerida
a volta de uma estratégia central de ma-
nutencdo de um Balanco excecionalmente
liquido. Os processos e procedimentos do
Banco encorajam uma gestdo dindamica
dos ativos e responsabilidades e incluem:

4 Uma revisdo diaria e planeamento,
pelo menos, semanal de ativos e respon-
sabilidades chave;

4 Monitorizacdo diaria de indicadores de
risco chave e de utilizagdo de capital;

4 Analises de diferentes cenérios, compi-
ladas e aferidas diariamente;

4 Projecdes anuais de fontes de financia-
mento e requisitos de capital para os 3
anos seguintes;

4 Revisdo anual de limites, ou quando
solicitado.

Conceitos chave inter-relacionados de
gestdo da liquidez, controlo da qualidade
dos ativos e adequacao de capital sdo
discutidos nos capitulos contidos neste
Relatério do Conselho de Administracdo,
relativos a Gestao do Risco de Mercado,
Gestdo do Risco de Crédito e Adequacdo
do Capital Interno.

O total do Ativo Liquido no final de 2020
era de aproximadamente € 2,2 mil
milhdes, o que compara com € 2,3 mil
milhdes em 31/12/2019. O total de ativos
remunerados a 31/12/2020 era de cerca de

T19 (Euro 000)
Indicadores Chave de Balanco 2020 2019 Lokt 2017
Total do Ativo Liquido 2.203.605 2.268.414 2.277.990 1.851.222
Ativos Remunerados 2105.776 2185.302 2179.606 1.797.877
Crédito Concedido / Ativo Liquido 1,5% 0,9% 1,7% 16,7%
Recursos do Banco Central 75.000 0 0
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 213180 491760 554.334 410.261
Recursos de clientes 1.402.940 1.289.576 1.312.21 1.035.794

Fonte: BiG
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T.20 (Euro 000)
Ativos Remunerados 2020 2019 2018 2017
Disponibilidades e aplicagdes em bancos 211.524 187.013 160.835 157734
Ativos financeiros ao custo amortizado

Titulos de divida 359.812 384.840 336.293 0

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 32.429 21117 38.827 309.094
Ativos Financeiros detidos para negociagao 50.107 50.444 73.246 30.330
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.451.904 1.541.888 1.570.405 0
Ativos disponiveis para venda 0 0 0 1.300.718
Total 2.105.776 2.185.302 2.179.606 1.797.877
Fonte: BiG

€ 2,1 mil milhdes, aproximadamente ao
mesmo nivel do que havia sido registado
no periodo homélogo, e correspondia

a 95,6% do total do Ativo Liquido.

Os depdsitos junto de outros bancos s&o
utilizados para gerir a liquidez de curto
prazo e as reservas minimas junto do
Banco Central e das contrapartes. Uma
parte relativamente pequena da carteira
de crédito do Banco correspondia, essen-
cialmente, a créditos em conta corrente
(contas margem) de clientes de retalho. No
final de 2020, praticamente todos os ativos
de crédito de retalho estavam integral-
mente garantidos por valores imobilidrios
e/ou mobilidrios e eram, consequente-
mente, de baixo risco. Os financiamentos
desta natureza a Clientes tendem a crescer
com subidas nos mercados financeiros e
a registar declinios em periodos de stress
(ver Risco de Crédito e de Investimento).

A carteira de ativos financeiros contabili-
zados pelo justo valor através de outro
rendimento integral (HTCS) manteve-se
estdvel em relagdo ao ano anterior e
aumentou devido aos maiores niveis de
liquidez, representando 69% dos ativos
remunerados em 31/12/2020, aproximada-
mente o mesmo nivel que se observava
no final do ano anterior, e incluia uma
variedade de titulos de divida soberana,
financeira e divida sénior. Entre os fatores

que poderdo afetar a dimensdo da car-
teira incluem-se oportunidades para criar
margem ou proveitos de investimento
durante o ano. A decisdo de deter ativos
para tirar proveito da margem ou desin-
vestir € tomada pelo Comité de Ativos

e Passivos (ALCO), que tem em conside-
racdo as concentragdes de mercado e

o perfil global de liquidez do Banco.

As principais fontes de financiamento

do Banco corresponderam, como em
anos anteriores, a recursos de Clientes,
capital acionista, e ainda, o acesso a
financiamento por via de acordos de
venda/recompra a taxas favoraveis junto
de contrapartes de mercado, como a
EUREX Repo e outros bancos. Os recur-
sos de Clientes sdo, na sua natureza,
fundamentalmente de retalho e cresceram
ligeiramente para € 1,4 mil milhoes. Os
depositos de outros bancos sdo maiorita-
riamente acordos de venda/recompra
com contrapartes internacionais e que
incluem a EUREX Repo, a qual o Banco
integrou como membro em 2011.

O ALCO fornece uma visdo da natureza
das concentracdes e liquidez dos ativos
do Banco e da gestdo conservadora
relativamente a composi¢ao do financia-
mento referida anteriormente. O Conselho
de Administracdo procura assegurar que
existam posi¢des substanciais de exce-

dente liquido de tesouraria de modo a
cobrir as saidas de capital normais ou
hipotéticas, conforme analisadas nos
testes de esforco realizados. Para mais
informacdes relativamente ao financia-
mento assegurado e depdsitos de clien-
tes, ver Risco de Liquidez e Nota 42.

Capitais Proprios — Os capitais proprios
em 31/12/2020 eram de € 421,9 milhdes,
face a € 399,3 milhdes em 31/12/2019.

O numero de agdes ordindrias emitidas
— cada uma com um valor nominal de
um euro, totalmente subscritas e pagas
— manteve-se em 171,9 milhdes.

Capital Regulatorio: O BiG é regulado pelo
Banco de Portugal e, de acordo com as
regulagdes bancarias, o Banco esta sujeito
aos requisitos consolidados de capital
calculado com base no risco. Em termos
gerais, o capital regulatério, objeto de re-
porte regular, é utilizado como base para
avaliar aspetos chave do negdcio bancério,
e envolve varios ajustamentos regulares a
rubrica de capital do Banco. Os requisitos
de capital sdo apresentados como racios
de capital que comparam o capital ajustado
com o valor dos ativos ponderados pelo
risco. As rubricas Racio de Fundos Préprios
Totais de nivel 1 e outros racios de solva-
bilidade reportados regularmente pelo
Banco, constituem parte fundamental do
processo de capital regulatério.

T.21 (Euro 000)
Principais Rubricas do Passivo e Capitais Proprios 2020 2019 2018 2017
Recursos de Bancos Centrais 75.000 0 0 0
Passivos financeiros detidas para negociacdo 23 60 183 543
Recursos de outras instituigdes crédito 213180 491760 554.334 410.261
Recursos de Clientes 1.402.940 1.289.576 1.312.211 1.035.794
Capitais préprios 421.905 399.255 347148 339.533

Fonte: BiG
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Os indicadores de rendibilidade cairam prios Médios (ROE) foi de 6,2% por com- cao/produto bancério do Banco correspon-
em 2020 quando comparados com o ano paracdo com 11,4%, em 2019. Relativamente deu a 48,3%, o que representa um aumento
anterior. A Rendibilidade dos Capitais Pré- a eficiéncia, o racio de custos de transforma- face ao valor de 38,4% registado em 2019.
T.22 (Euro 000)
Capital 2020 2019 2018 2017
Capital 171.947 171.947 171.947 171.947
Prémios de emissdo 1.362 1.362 1.362 1.362
Acdes Proprias -2 -2 -2 -2
Outro rendimento integral acumulado 2.257 -2.296 -34.016 -63.827
Outras reservas 217.345 197.867 184.800 188.627
Resultados atribuiveis ao proprietdrios da empresa-mae 25.046 42.078 23.056 52.347
Dividendos antecipados (0] -15.475 0 -10.920
Interesses ndo controlados 3.950 3774 0 0
Capitais préprios 421.905 399.255 347148 339.533
Valor patrimonial por agdo 2,45 2,32 2,02 1,97
Ativos liquidos / Capital 5,22 5,68 6,56 5,45
Fonte: BiG
T.23 (Euro 000)
Capital Regulatoério Consolidado 2020 2019 2018
Capitais Préprios 421.905 399.255 347148
Dividendos a distribuir 0 15.475 -12.896
Resultado do exercicio -25.046 -42.078 0
Ativos Intangiveis -4.053 -2.938 -2114
Empréstimos a colaboradores -568 -569 -1.065
Ajuste de valores devido aos requisitos para avaliagdo prudente -1.555 -1.630 -1.662
Fundos Préprios 390.683 367.515 329.411
Risk-weighted assets 863.321 851.619 1.047.326
Récio de Fundos Préprios Totais de nivel 1 45,3% 43,2% 31,5%
Récio de Fundos Préprios Totais 45,3% 43,2% 31,5%
Fonte: BiG
T.24
Medidas de Desempenho 2020 2019 2018 2017
Rendibilidade
Rendibilidade dos ativos médios (ROA) 11% 1,9% 11% 2,9%
Resultados antes de impostos / Ativo liquido médio 1,6% 2,5% 1,3% 3,9%
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 6,2% 1,4% 6,7% 17,3%
Resultados antes de impostos / Capitais proprios médios 8,5% 15,4% 8,0% 23,5%
Produto bancdrio / Ativo liquido médio 3,2% 4,0% 2,8% 5,8%
Eficiéncia
Margem financeira / Ativo remunerado 0,8% 11% 11% 0,9%
Custos transformacéao / Produto bancario 48,3% 38,4% 54,7% 34,2%
Custos pessoal / Produto bancério 27,0% 22,5% 34,2% 21,9%
Solvéncia
Récio de Fundos Proéprios Totais de nivel 1 45,3% 43,2% 31,5% 451%
Récio de Fundos Préprios Totais 45,3% 43,2% 31,5% 451%

Fonte: BiG
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Gestdo de Risco e Controlo Interno

4 GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

Introducao

A assuncdo e controlo de Riscos consti-
tuem fatores béasicos inerentes a atividade
do Banco. Estes incluem riscos financei-
ros, tais como capital, mercado, liquidez,
taxa de juro e crédito, bem como riscos
ndo financeiros, incluindo operacional,
tecnolégico, Compliance, estratégico,
regulatério e reputacional. Para auxiliar
nestes controlos, o Conselho de Adminis-
tragdo reforca: (i) a necessidade de ter
uma estrutura interna de governo societa-
rio bem delineada e em evolugédo conti-
nua; (i) a compreensdo, identificagdo e
reconhecimento de responsabilidade
pelos colaboradores da organizacao; e
(iii) a responsabilizacdo e supervisdo de
riscos assumidos tanto pelas funcdes de
controlo quanto pelas areas tomadoras
de risco.

Para identificar e gerir estes riscos, que se
encontram geralmente inter-relacionados,
o Banco mantém, e atualiza regularmente,
sistemas de controlo interno que contem-
plam politicas e procedimentos integrados
e compreensivos, assumindo uma natu-
reza quantitativa e qualitativa. Estes pro-
cedimentos sdo revistos, aprovados e
supervisionados pelo Conselho de Admi-
nistracdo, quer em grupo, quer por dele-

F.9

gacdo. As politicas e sistemas do Banco
sdo concebidos, genericamente, para ga-
rantir um processamento eficaz, sistemas
fidveis, tomada de risco apropriada, me-
dicdo diaria ou intra-diaria das posicoes,
reporte independente e comportamento
responséavel. As politicas e procedimentos
visam igualmente garantir o respeito por,
e a adesdo a orientacdes internas, legais
e prudenciais concebidas para proteger
os interesses dos clientes e dos acionis-
tas, enquanto preservam e protegem a
reputacdo do Banco.

Como parte dos procedimentos, acima
mencionados, de mensuracdo dos princi-
pais riscos inerentes a atividade bancaria,
o Conselho de Administracdo baseia-se
em medidas de Value at Risk e em diver-
sos cenarios de testes de esforgo, conjun-
tamente com outras metodologias. Estes
estdo sujeitos a uma revisdo continua e
tém-se demonstrado adequados aos
eventos que definem novos paradigmas

a nivel politico e econémico, nacional e
global que tém caraterizado os anos re-
centes. Estes eventos tiveram um impacto
significativo nas préaticas de mercado
existentes, no enquadramento regulatério,
na natureza das auditorias e atribui¢cdo de
ratings, assim como na concorréncia, no
planeamento estratégico, nos precos e

Risco

Conselho Fiscal —

Conselho de
Administracao

Nomeagoes

Remuneracdes

Comissdo Executiva

Areas de Produto

nas expetativas de mercado. Estes riscos
constam regularmente da perspetiva do
BiG e aferi¢cdo de riscos de mercado,
liquidez e crédito.

O enquadramento do risco, em termos
gerais, inclui: (i) a estrutura de governo; (ii)
as politicas e procedimentos do Banco; e
(iii) as pessoas envolvidas diretamente nas
unidades de controlo de risco, quer indivi-
duais quer transversais ao Banco. Este Ul-
timo grupo forma as trés linhas de defesa
associadas o processo de gestdo de risco,
comegando com as unidades de negécio,
as quais tém a responsabilidade de identi-
ficar e controlar os riscos, as fungdes de
suporte, que controlam e reportam o pro-
cesso desde a aprovacdo até a execugdo,
e a funcdo de auditoria interna, respon-
sével pela monotorizacdo e aconselha-
mento na implementacdo apropriada

do processo. Para informacao adicional,
incluindo testes de esforco para risco
reputacional e riscos de correlacgao,
consulte a Nota 42.

Estrutura de Governo
Compete ao Conselho de Administragao,

a Comissao Executiva, ao Comité de
Todos os Riscos do Banco (All Risks), as

r - Comités Internos ----- "

Trading Book Review

Ativos e Passivos (ALCO)

All Risks

Compliance

Tesouraria e Mercado
de Capitais

Corporate
Finance

Institutional Wealth

Personal Wealth

Management Management

Private Wealth
Management

Risco de Crédito

Whistleblowing

— Areas de Controlo

Compliance

Gestéo de Risco

Auditoria Interna

Business Recovery Plan
(BRP)

Validacdo de Modelos

— Areas de Suporte

Area de Apoio ao Cliente

Contabilidade

Legal Recursos Humanos

Sistemas de Informacdo

Reporting

Marketing

Operacoes

Product Governance

Validacdo de Findings
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Identificacdo LG O Reporte Plano de acdo
monitorizacdo

unidades de negdcio e aos varios subgru-
pos que controlam areas especificas de
risco, a responsabilidade pela monitoriza-
cdo dos riscos associados ao Banco. O
Comité de Todos os Riscos concilia as va-
rias func¢des individuais de controlo e os
grupos funcionais que supervisionam a
Gestdo de Risco (maior detalhe mais a
frente) e a drea de Compliance do Banco.

O Conselho de Administracdo preside

a estrutura de governo societario, que
delega a gestdo didria do Banco na
Comissao Executiva. Esta pode redire-
cionar assuntos para o Conselho de
Administracdo, com os seus membros
ndo-executivos a presidirem a comités

de Administragdo especificos e, quando
apropriado, a estabelecerem a ligagdo
com o Conselho Fiscal do Banco. E da
responsabilidade de todo o Conselho

de Administragcdo e dos seus membros

— tanto os que exercem funcdes de super-
visdo como executivas — estabelecer a
orientacdo estratégica do Banco e os ni-
veis de risco aceites, aprovar politicas, e
ainda manter uma visdo integrada das ex-
posicSes as diferentes tipologias de risco.

As responsabilidades da Administracéo
do Banco incluem as seguintes:

4 Estratégia;

A Apetite de Risco;

A Gestdo de Risco e Controlo Interno;

4 Desempenho Financeiro e Reporte;

4 Remuneracdo de colaboradores chave /

relacdo com Desempenho ao longo de
um ciclo;

Areas de Risco Areas de Risco Areas de Risco Conselho de

- Auditoria Interna . Areas de Negécio « Reporting Adm!n|s~tragao/ .
Comissdo Executiva
. Controlo Interno - Contabilidade - Operacgbes o
« Comités Internos

. Conselho de - Auditoria Interna « Controlo Interno .

Administragcdo / » Business

o . « Controlo Interno - Contabilidade Managers

Comissao Executiva

. Areas de negécio « Operacdes - Auditoria Interna

4 Nomeacdes e Planeamento de Sucess&o;

4 Cultura e Tone from the Top.

A figura F.9 ilustra a estrutura de governo
para gestdo do risco do Banco.

Politicas Gerais e Procedimentos

O Conselho de Administragcdo revé periodi-
camente as politicas, procedimentos e as
alteragdes regulatérias subjacentes, de
forma a difundi-los a toda a organizacao.

A natureza da estrutura de governagdo para
o risco e a existéncia de politicas claras
visam assegurar que 0S Processos associa-
dos aos quatro passos fundamentais no
processo de gestdo de risco — a identifica-
cdo, mensuracado, controlo e reporte das ex-
posicoes de risco a perdas potenciais — se
encontram em conformidade com as melho-
res préticas bancérias e regulamentares.

Na gestdo das suas exposicdes a diversos
riscos, o Banco pauta-se pelos seguintes
principios basicos:

A4 Revisdo regular das politicas, procedi-
mentos e regulacdes pelo Conselho de
Administragédo;

4 Definicdo formal de responsabilidade
pela gestdo de risco no Banco;

4 Politicas e procedimentos que permi-
tam supervisdo independente;

4 Diversificagdo de riscos apropriada e
revisao formal dos niveis de concentragao;

4 Sistemas de mensuracgdo e reporte
independentes;

4 Sobreposicdo de sistemas para medir
e controlar o risco;

A4 Formacao para apoiar a identificagdo
de riscos nas varias areas.

Entre as politicas e procedimentos essen-
ciais incluem-se: (i) gestdo e revisdo ativas
das posigdes do Banco, (i) mark to market
didrio de aproximadamente 80% dos
ativos remunerados, (iii) revisdo didria ou
intra-didria das exposicdes financeiras e
do produto bancério, (iv) revisdo continua,
e independente, das exposicoes de crédito,
e controlo didrio dos limites e processos
contabilisticos, (v) reportes independentes
e didlogo frequente entre as equipas gera-
doras de receitas e as equipas de controlo
de risco e fungbes de suporte; (vi) testes de
esforcgo, incluindo a aplicagdo de cendrios
extremos e (vii) proximidade do Conselho
de Administragdo ao processo de controlo
e de avaliacdo do apetite por risco do
Banco. Adicionalmente, o Conselho de
Administragdo encoraja e espera a comu-
nicacdo rapida de tendéncias importantes
e de riscos potencialmente relevantes.

Quantificacdo do Risco

Na tomada de decisdes e na gestdo de
risco, o Conselho de Administracdo aplica o
seu julgamento de negdécio em combinagdo
com um conjunto de ferramentas quantitati-
vas e sistemas utilizados para monitorizar e
medir as exposicdes. Estes aspetos sao dis-
cutidos nas secgdes seguintes e incluem:

A Cendrios de testes de esforco;

4 Limites de risco de mercado com base
em VaR (Value at Risk);



4 Andlises de sensibilidade, em particu-
lar a taxas de juro;

4 Medicdo das exposicdes com base em
Basis Point Values (bpv'’s);

4 Controlo de limites por contraparte,
familia, classe de ativos e carteira;

4 Limites de concentracdo;
4 Analise qualitativa e procedimentos.

A quantificagdo do risco envolve exerci-
cios regulares de autoavaliacdo, atualiza-
cBes nas técnicas e mudancas nos
pressupostos, bem como a adesdo a nor-
mas regulamentares e contabilisticas. Isto
constitui um foco didrio do Conselho de
Administracdo, das equipas responsaveis
e das areas de suporte, assumindo como
parte do processo que nenhuma metodo-
logia isolada é suficiente na analise global
das exposi¢des. O Conselho de Adminis-
tracdo e as equipas de gestdo de risco,
como tal, revém, em particular, os riscos
de mercado, através de um conjunto de
processos e abordagens. Como politica,
procura-se quantificar o potencial de per-
das associado a todos os aspetos do ne-
gécio, de forma a realizar uma estimativa
razodvel dos potenciais danos em caso de
ocorréncia de eventos inesperados. Estes
eventos abrangem aqueles que sdo ob-
servados, com base em dados histéricos,
e aqueles considerados altamente impro-
vaveis, mas que, ainda assim, podem ser
estimados com base na assungdo de cer-
tos cendrios extremos.

Geralmente:

4 Risco de mercado envolve pelo menos
uma revisao didria de todas as medidas
mencionadas anteriormente;

4 Risco de liquidez e de taxa de juro
foca-se em diversas metodologias, entre
as quais se incluem basis point values e
analises de cenérios;

4 Risco de crédito foca-se em exposi-
¢des nominais e fracionadas, concentra-
¢bes por mutudrio ou grupo, setor ou
geografia e testes de esfor¢o;

4 As exposicdes a derivados sdo medi-
das através de anadlises de sensibilidade;

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO 4 35

A Riscos operacionais, o risco reputa-
cional e o risco de correlagcdo, englobam
alguns dos riscos mais subjetivos aos quais
o Banco pode estar exposto e geralmente
dependem de analises de cenarios de
modo a atingir estimativas quantitativas.

Limites e Controlo

A existéncia de limites em todas as ativi-
dades com risco é essencial ao processo
de controlo de riscos, e envolve uma série
de controlos revistos com frequéncia, or-
ganizados por classe de produto, maturi-
dade e por operador. Estes limites podem
ser medidos através de uma combinacdo
de medidas ndo estatisticas, designada-
mente basis point values (bpv’s), e medi-
das estatisticas, tais como o value at risk
(VaR), discutido a frente.

Constitui responsabilidade do Conselho
de Administracdo e da fungao de Risco
garantir a atualizacdo continua, o reporte
diario, o didlogo e a revisdo dos pressu-
postos dos modelos. Varios critérios sao
adotados para determinar os limites apro-
priados na tomada de riscos associada

a negociacdo de ativos financeiros e in-
vestimento, incluindo a anélise corrente

e histoérica dos mercados, estatisticas de
volatilidade de liquidez, anélise técnica

e fundamental, o nivel de experiéncia e
desempenho dos gestores e, constituindo
um fator importante, o apetite do Banco
pelo risco em funcdo das condicOes de
mercado.

Os limites aprovados, especificando as
exposicdes autorizadas por contraparte e
concentracao por tipo de ativos, sdo revis-
tos e comunicados numa base periddica
aos gestores e colaboradores de front e
back office e sdo sujeitos a revisdo e atua-
lizacdo regular. Todos os colaboradores
sdo responsaveis por aderir aos limites
aprovados, que sdo monitorizados por
fungdes de suporte independentes, que
asseguram que as posicdes sdo valoriza-
das e registadas corretamente.

Reporte
Diariamente, as dreas responsaveis pela

gestdo de risco e back office compilam
e reportam posi¢cdes ao Conselho de

Gestdo de Risco e Controlo Interno

Administracdo com base nas medidas esta-
tisticas e ndo estatisticas estabelecidas.
Os limites excedidos sdo reportados ao
Conselho de Administragdo, que toma

as medidas necessarias para garantir o
cumprimento dos mesmos. Os controlos
formais sdo ainda acompanhados por sis-
temas informais de monitorizacdo de to-
mada de posigbes e limites, incluindo
reunides, no minimo didrias, do Conselho
de Administracdo com as areas de mer-
cado para rever posi¢des e avaliar ten-
déncias. Os relatorios diarios de testes de
esforco servem como base de discussao
sobre os niveis apropriados de exposi-
cdo e da necessidade de agir de modo

a reduzir concentragdes de risco, quer
através da venda ou do reposicionamento
das posicSes, quer através da realizacdo
do hedging dos riscos.

Unidades de Controlo de Risco

Cada um dos comités internos de risco

— Comité de Ativos e Passivos, fungdo

de Risco de Crédito e os grupos respon-
sdveis por areas como Auditoria Interna,
Compliance, riscos Operacionais e riscos
Tecnoldgicos — inclui responséaveis pelos
mecanismos de controlo no dia-a-dia.
Cada comité envolve, normalmente, pelo
menos dois membros do Conselho de Ad-
ministracdo. Dentro dos limites estabeleci-
dos pelo Conselho, estes grupos de risco
tém autoridade para tomar decisdes nas
areas respetivas. Os eventos diarios de
natureza excecional requerem a apro-
vagao de pelo menos dois membros do
Conselho de Administracdo. Exposi¢des
significativas ou decisdes politicas
relevantes que caiam fora destes limites
requerem revisdo e aprovacao pelo
Conselho de Administracdo. Acresce
ainda que o Comité de Todos os Riscos
reune regularmente para assegurar uma
comunicacdo adequada, conformidade
com regulamentos e compreensao das
inter-relacdes dos riscos entre as varias
areas do Banco.
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Risco de Capital

A gestdo do risco de capital assegura
que o Banco possui fundos préprios
aceitaveis e racios operacionais que
oferecem suporte a estratégia definida,
as atividades de negécio e a gestdo dos
riscos subjacentes ao negécio, tanto em
periodos de operagdo normal como em
momentos desafiantes.

O risco de capital e a estratégia encon-
tram-se proximamente relacionados no ne-
gocio do Banco. Desta forma, a visdo do
Conselho de Administracdo relativamente
aos niveis de alavancagem, racios minimos
de capital e crescimento sustentado dos
fundos préprios, essencialmente através
da retencdo de resultados, determina efe-
tivamente a estratégia e apetite por risco
do Banco, dentro do contexto competitivo,
de mercado e regulatério. Estas matérias
sdo discutidas de forma pormenorizada no
Plano de Financiamento e Capital, repor-
tado anualmente ao Banco de Portugal,
bem como no processo de Autoavaliacdo
de Adequacdo de Capital Interno. A ges-
tdo de risco de capital encontra-se direta-
mente interligada com as perspetivas
desde hd muito defendidas pelo Conselho
de Administracdo quanto aos racios de
capital aceitdveis, a qualidade de ativos

e a gestdo de balanco, politica de divi-
dendos, metas de ROE, natureza dos
fundos préprios versus capital regulatério
e gestdo global de risco.

Os resultados dos controlos didrios nos
riscos individuais, mas interrelacionados,
discutidos abaixo, proporcionam, em con-
junto, ao Conselho de Administracdo uma
visdo clara da gestdo do risco de capital.
O objetivo é manter niveis de capital que
permitam:

4 Investir e crescer a atividade ao longo
de diversos ciclos e diferentes momentos
de stress;

A Cumprir requisitos regulatérios com
margem confortavel;

4 Distribuir dividendos, assegurando
simultaneamente uma operacdo “bem-
-capitalizada”;

4 Manter a flexibilidade nos momentos
em que surjam oportunidades; e

4 Proteger a integridade do modelo de
negocio do Banco e a sua reputacédo.

Risco Estratégico

Risco Estratégico é o risco de disrupgao
das orientacOes chave da estratégia do
Banco. Trata-se de um risco transversal
aos varios riscos acima descritos. Inclui
riscos relativos aos resultados atuais ou
antecipados, a integridade do capital e
das posicoes de liquidez, ao valor intrin-
seco e/ou reputacdo do Banco, decorren-
tes de decisdes de negdcio ou a falhas
de execucado, requerendo que sejam tidos
em consideracdo fatores externos. Como
resultado, este € um dos riscos mais im-
portantes a considerar pelo Conselho de
Administragdo no meio de uma pandemia
sem precedentes no Ultimo século e das
incertezas e oportunidades que poderdo
advir deste periodo.

A supervisdo do risco de estratégia passa
pela revisdo didria de resultados, estra-
tégia do balanco e apetite por risco, os
Planos Anuais, a revisdo de novos inves-
timentos e a elaboracao formal bianual
de um Plano Estratégico aprovado pelo
Conselho de Administracdo.

O processo envolve:

4 O processo de planeamento de cada
unidade de negdcio;

A4 A revisdo das estratégias de risco;

4 A evolucdo dos proveitos, a composicdo
e qualidade de ativos e concentragdes;

A4 Planeamento de cenérios;
4 A transformac&o digital e investimento;

4 A revisdo das necessidades e expetati-
vas dos clientes;

A4 Andlise do enquadramento competitivo,
regulatério e de mercado;

4 Construcdo de uma cultura capaz de
responder a alteracdes inesperadas das
condicdes de mercado.

A vis&o global do Banco sobre os riscos
acima mencionados decorre de decisdes

estratégicas do Conselho de Administra-
cdo e de como os resultados sdo gerados
e mensurados. Neste ambito, salienta-se
a importancia da existéncia de processos
de afericdo dos riscos — bem como de
oportunidades e ameacas — com potencial
impacto no modelo de negdcio resultan-
tes de fatores concorrenciais, tecnolégi-
cos, regulatérios ou alteragcdes no
ambiente externo, podendo ainda veri-
ficar-se decisdes de investimento em
novas oportunidades de negdcio e / ou
alteracao ou saida de atividades atuais.

O processo prevé também interacdes fre-
quentes e regulares com clientes, forne-
cedores, analistas, contrapartes, Conselho
Consultivo e acionistas do Banco.

Risco Regulatério

O Risco Regulatério, considerado pelo
Conselho de Administragdo como um
sub-risco do Risco Estratégico, consiste
no risco de alteracdes regulatérias ou
juridicas que possam afetar, de forma
material, a industria ou o negécio. Tais
alterag®es poderdo reduzir a atratividade
de uma inddstria e a respetiva atratividade
para capital e investimento. No negdcio
bancério, estas altera¢des poderdo resul-
tar no aumento de custos e afetar o en-
quadramento competitivo de um setor
altamente regulado, por comparagdo com
outros setores, nomeadamente ao nivel
de um dos principais stakeholders da
indUstria: os acionistas.

Em Portugal, a existéncia de impostos es-
peciais classificados como “contribuicdes
soliddrias”, apenas aplicdveis ao setor
bancério, e de dois “fundos de resolugdo”
— um doméstico para responder a eleva-
das insuficiéncias de capital envolvendo
bancos recentemente resolvidos, e um
europeu que apresenta um sistema de
garantia de depdsitos ainda ndo unificado
— representam custos acrescidos a ativi-
dade bancéria. Estes reduzem a rendibili-
dade, podem afetar a competitividade do
setor bancério nacional relativamente a
entidades compardveis localizadas em
outras geografias e poderdo exigir ajusta-
mentos a estratégia. As recomendacoes
gerais aos bancos, emitidas por regulado-
res a nivel europeu, para suspender as
suas politicas de remuneracdo acionista —
ao proibir, essencialmente, o pagamento



de dividendos em numerdrio ou através
de recompra de a¢ées, independente-
mente das situagdes econdmicas indivi-
duais dos bancos — poderao ter impacto
no setor, relativamente a outros setores,
penalizando instituicdes com capacidade
para, de um modo prudencial e equili-
brado, distribuir dividendos, resultando
em constrangimentos acrescidos a gestao
do Risco de Capital e podendo causar,
potencialmente, um aumento dos riscos
do negdcio.

Os riscos regulatérios poderdo ser dificeis
de prever, exigindo frequentemente que
o Conselho de Administracdo seja reativo,
em vez de proativo. Estes fatores podem
contribuir para os desafios de planea-
mento, implementacdo de estratégia,
controlo de custos e gestdo de expetati-
vas dos stakeholders.

Risco de Mercado

Risco de Mercado representa o possivel
declinio no valor de instrumentos financei-
ros em resultado de alteragées nas condi-
coes de mercado. Dada a possibilidade

de impacto direto na demonstracdo de re-
sultados e/ou nas reservas de justo valor,
os principais riscos que o Banco gere na
sua atividade de mercado incluem:

A Risco de ativos de rendimento fixo,
resultante de mudancas dos precos de
ativos financeiros detidos para negociacdo
ou durante periodos de maior duragao;

4 Risco de preco de ativos financeiros,
resultante de exposicdes a mudancas nos
precos dos ativos e volatilidade;

A4 Risco de taxa de cambio, resultante
de exposi¢coes a mudangas nos pregos
a vista, precos futuros, e volatilidade;

A4 Risco de derivados, resultante da
gestdo da exposicdo a mudancas de pre-
cos dos ativos subjacentes utilizados para
cobrir posicdes e produtos de Clientes.

Na gestdo dos riscos acima identificados,
o Conselho de Administracdo exerce a
sua supervisdo através do Comité de
Risco. A supervisdo e gestdo diaria é dele-
gada na Comissdo Executiva, no ALCO e
na Direcao de Risco de Mercado. O ALCO
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é presidido pelo Presidente do Conselho
de Administragcdo e inclui outros membros
do Conselho de Administragao, além de
outros gestores envolvidos nas atividades
geradoras de receitas e da equipa de
controlo de risco.

Em suporte aos Comités estdo as unida-
des principais de controlo de risco — Risco
de Mercado e de Crédito — que sdo res-
ponsaveis pela revisdo de metodologias
de medicdo de risco e limites para todas
as atividades de investimento e negocia-
cdo de ativos financeiros. Controlam ainda
as decisdes genéricas de investimento
discutidas no ALCO, reveem modelos e
andlises associadas ao calculo dos limites
de Value at Risk para a carteira do Banco
e sdo responsaveis pela conducao didria
dos testes de esforco as carteiras. Estas
unidades supervisionam também o con-
trolo independente e verificam o cumpri-
mento dos limites de tomada de risco
pelos colaboradores de front office. Como
resultado, o Banco procura assegurar

um equilibrio eficiente entre riscos e re-
torno, bem como um nivel apropriado de
volatilidade nos resultados operacionais.

Nas suas atividades de Tesouraria e
Mercado de Capitais, o BiG procura gerar
ou proteger receitas através da gestdo de
exposi¢cdes a mudancas no valor dos ins-
trumentos financeiros em varios merca-
dos, produtos e carteiras. Para gerir e
reportar riscos, o Conselho de Administra-
cdo estabelece e revé, periodicamente, os
procedimentos e sistemas definidos para
assegurar niveis de controlo adequados
ao capital do Banco e aos seus objetivos
de negdcio.

A fungdo de Risco, em colaboracdo com o
Conselho de Administracdo, com o Com-
pliance e outras dreas operacionais, revé
as politicas e procedimentos de desenvol-
vimento de produtos para assegurar que
os niveis de risco assumidos pelos Clien-
tes, e oferecidos pelo Banco, sdo apro-
priados as circunstancias. Alguns dos
membros do ALCO também integram o
Comité de Investimento do Banco, que
acompanha as tendéncias, alocagoes e
politicas com respeito a gestdo de ativos
de clientes, incluindo responsabilidades
associadas com mandatos de assessoria e
gestdo discriciondria. As atividades desta
area, embora separada da carteira propria

Gestdo de Risco e Controlo Interno

do Banco, encontram-se sujeitas ao
mesmo tipo de mecanismos e procedi-
mentos de controlo que sdo utilizados
pelo Banco na gestdo do seu capital.
Ambos os grupos relinem regularmente
e, uma vez que incluem normalmente
dois ou mais administradores, tém a
autoridade para decidir questdes do
dia-a-dia. As grandes exposicdes ou
politicas significativas sdo geralmente
apresentadas para revisdo prévia pelo
Conselho de Administracdo.

Metodologias

O Banco utiliza um conjunto de metodolo-
gias para medir e controlar a exposi¢ao ao
risco, que sdo analisadas em conjunto
com informacdo cobrindo os riscos de
pais e contraparte. Os riscos sdo frequen-
temente geridos através do processo de
diversificacao de exposicdes, controlo de
dimensdo de posicdes e estabelecendo
coberturas em valores mobilidrios ou
derivados relacionados. As ferramentas
quantitativas chave utilizadas para medir
e controlar as exposi¢des eficientemente
incluem medidas estatisticas e medidas
ndo estatisticas, entre as quais:

A4 VaR (Value at Risk);

4 Testes de esforco;

4 Calculo de basis point values;
4 Testes de sensibilidade.

O Banco utiliza estes sistemas em simulta-
neo com outros, tais como relatérios de
perdas e controlos diarios sobre concen-
tragOes, para garantir a integridade do
processo em potenciais falhas numa ou
mais metodologias, em consequéncia de
um evento extraordinario que ocorra nos
mercados.

Value at Risk (VaR)

A andlise de VaR, que mede o risco assu-
mindo condi¢des normais de mercado, é
combinada com medidas ndo estatisticas,
incluindo testes de esforco, back testing
e stop loss advisories, para assegurar
controlos adequados de resultados
esperados por tipo de risco em todas as



38 .4 BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL

Informac&o Anual 2020

condicdes de mercado. O Banco calcula
o VaR usando uma série histérica de um
ano para o célculo da volatilidade e um
nivel de confianca de 99%. Isto significa
que o Banco deveria esperar incorrer em
perdas superiores as estimativas do VaR
apenas uma vez em cada 100 dias de
exposicdo ao mercado, ou aproximada-
mente 2,5 vezes por ano. Uma vez que o
VaR é uma abordagem tedrica baseada
em dados histéricos, o modelo tem limita-
cbes e pode ndo produzir sempre previ-
sOes exatas sobre o risco de mercado
futuro. As varia¢des de VaR entre perio-
dos de reporte, por exemplo, sdo geral-
mente resultantes de alteracdes nos
niveis de exposicdo, volatilidade e
correlagdo entre ativos financeiros.

A utilizacdo de limites de negociagdo, e em
linha com os anos anteriores, foi, inferior e
menos utilizada, em média, que os limites
de investimento, concentrando-se grande
parte do risco na carteira de ativos finan-
ceiros contabilizados pelo justo valor atra-
vés de outro rendimento integral (HTCS).

As componentes e as concentragdes da
carteira sao tipicamente dindmicas, uma vez
que o Banco procura maximizar fluxos esta-
veis de receita, enquanto otimiza a flexibili-
dade de reconhecer proveitos mantendo
niveis elevados de liquidez disponivel. Os
niveis mais elevados de VaR estiveram as-
sociados a carteira de titulos de rendimento
fixo, refletindo concentracées nesta classe
de ativos. Mais detalhes destas exposicoes
estdo disponiveis na seccdo deste relatério
dedicada a Concentragdo de Risco.

T.25
VaR de Negociacdo 2020

(vs 2019)

Dezembro

Testes de Esforco Sobre Carteiras
de Negociacdo e Investimento

O Banco efetua diariamente testes de
esforco das suas posicdes e considera
esta abordagem, em conjunto com as
avaliagdes de VaR, uma ferramenta
essencial para a gestdo de riscos de
mercado. Ao utilizar testes de esforco
econdémico, o Banco procura estimar

as perdas potenciais associadas a um
determinado instrumento ou carteira, em
diferentes cenéarios. Diariamente, o Banco
aplica diversos cenérios para desenvolver
testes a diversas posi¢des nas carteiras
de negociagdo e de investimento, assu-
mindo certos eventos histéricos. Estes
cenarios sdo revistos frequentemente e
de acordo com a evolucdo das condigdes
de mercado. Quando os dados histéricos
ndo se encontram disponiveis, poderdo
ser utilizados ativos subjacentes de clas-
ses de ativos idénticos e com um nivel
elevado de correlacdo.

A maioria dos testes é realizada com base
em eventos histéricos e consequentes
impactos de mercado decorrentes desses
eventos.

Os cenérios histoéricos observados sao
utilizados como periodos adversos de
mercado, para a realizacdo de testes dia-
rios, estando identificados em baixo como
“C1, C2...C5". Os cenarios historicos des-
critos na tabela T.27 sdo aplicados as ex-
posicdes atuais para estimar potenciais
ganhos ou perdas das principais carteiras
de negociacdo e investimento de ativos

2020

Média Maximo Minimo

Dezembro

financeiros. Os resultados sdo entdo
compilados e reportados diariamente

ao Conselho de Administracdo pela area
de risco do Banco.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez decorre da gestdo dos
ativos e passivos do Banco.

A politica do BiG relativa a liquidez e
financiamento baseia-se nos seguintes
principios: (i) financiamento dos ativos
antes da sua aquisicao, (ii) capacidade
para converter uma parte significativa dos
investimentos em liquidez num curto es-
paco de tempo, (iii) um programa para
construir uma base estéavel de depdsitos
de clientes e (iv) assumir que o BiG man-
terd um razodvel nivel de independéncia
do mercado de financiamento junto de ou-
tras instituicdes. Estes principios definem
o modelo de negdcio do BiG, que ndo é
focado na prestacao de crédito, mas sim
baseado em comissdes e prestagdo de
servigos e pressupde uma base de ativos
composta por ativos liquidos, em detri-
mento de crédito iliquido.

Na prética, o processo de gestdo de liqui-
dez do Banco é uma questéo estratégica
e didria do Conselho de Administracdo.
Este engloba os detalhes de controlos
dos fluxos de entrada e saida, as questbes
de precario e reputagao, o controlo sobre
colaterais, consideracées sobre ativos de
maior ou menor liquidez, requisitos de
elegibilidade, o processo do Comité de

(Euro)

2019

Média Maximo Minimo

Risco cambial 8.868 15.857 63.365 2.291 19.365 19.344 91.684 1762
Risco de taxa de juro 460.489 314.058 748.052 33.631 186.479 247146 2.521.885 15.208
Acdes 16.227 182.793 0 18.983 86.944 305.057 0
Opcdes 7.338 3.452 15.424 0 3.393 8.671 29.809 3.393
Efeito de diversificacdo 16% 19% 39% 29%

401.419 284.581 710.501 30.307 139.486 258.371 2.492.079 36.515
Fonte: BiG

Resumo de termos chave:

VaR: Perda esperada, no pior caso, para o nivel de confianga indicado; perdas maiores séo possiveis, mas tém uma probabilidade mais

baixa de acontecer.

Back-testing: Processo de validagcéo de um modelo por via da comparagéo das suas estimativas com os resultados reais.
Nivel de Confianca: Probabilidade de que uma perda efetiva ndio exceda o VaR estimado. Quanto maior o nivel de confianga, maior o VaR.
Efeito de diversificag@o: Representa o ganho, em termos de risco, resultante de uma carteira diversificada.
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(Euro 000)

Piores cenarios - A¢bes Piores cenarios - Obrigacoes Piores cenarios - FX Matérias Primas

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 c1
Acdes 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0
Opcdes 2 6 8 21 36 0 6 2 218 8 5 310 1 8
FX (12) 160 (262) (161) (174) 5) 7 (39 609 (334) (189) (I0) 46 79 266 (28)
TaxadeJuro  (40) (189) (18 881 544 (543) (45 (35) 601 (113 (17) 40  (196) (248) (116) (45)
Total (50) (23 (273) 741 406 (595) (32) (67) 1212 (428) (298) (55) (148) (160) 166 (66)

Investimento

Piores cenarios - Agdes Piores cenarios - Obrigacoes Piores cenarios - FX Matérias Primas

C1 C2 C3 C4 C5 C1 C2 C3 C4 C5 C1 cC2 C3 C4 C5 C1
TaxadeJuro  (3.287) (12.777) (6.089) (11.208) (17.571) (10.494) (14.611) (13.291) (16.538) (6.484) (7.390) (9.907) (8.054) (9.600) (13.979) (7.881)
Acdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total (3.287) (12.777) (6.089) (11.208) (17.571) (10.494) (14.611) (13.291) (16.538) (6.484) (7.390) (9.907) (8.054) (9.600) (13.979) (7.881)
T.27 (Euro 000)
Piores cenarios de Ac¢des Piores cenarios de FX
C1 Decisdo do FED de cortar o programa 23.01-2014 C1 Expetativa de que a crise europeia se alastre 17-08-20M
de estimulos C2 Manipulagdo da Libor 02-04-2012
C2 Crise na Grécia e, consequentemente, 26-06-2015 C3 Poucas expetativas na economia Americana 05-06-2013
na Zona Euro C4 Eventos globais afetam mercados
10-02-2016
C3 Primeiros receios provenientes em todo o mundo
26-02-2020
do alastramento do COVID-19 C5 Referendo do Brexit 17-03-2020
C4 Segunda-feira negra de 2020 06-03-2020
C5 COVID-19 declarado como pandemia global 11-03-2020

Piores cenarios de Obrigacoes

Piores cendrios de Matérias Primas

C1 Descida do Rating de Portugal pela Moody's 05-07-201M C1 Colapso nos precos do petréleo 20-04-2020
C2 Crise politica na Grécia 11-05-2012
C3 Alemanha rejeita Eurobonds 22-06-2012
C4 Novas incertezas na Zona Euro — Itélia 28-05-2018
C5 Preocupacdes crescentes em relagao
17-03-2020
aos impactos do COVID-19
Fonte: BiG

Ativos e Passivos e os aspetos do plano
de recuperacdo que transmite a natureza
fundamental do modelo de negdcio:
ativos liquidos, flexiveis e de qualidade
financiados de forma conservadora por
depdsitos estdveis e capital.

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro resulta da
exposicdo ao declive e oscilagdo das
taxa de juro, volatilidade nas taxas de
juro, duracdo e spreads de crédito.

O risco de taxa de juro mede a probabili-
dade de ocorréncia de impactos negativos

nos resultados ou no capital do Banco,
causados por movimentos dos niveis
absolutos das taxas de juro, em spreads
entre duas taxas, ou na configuracdo

da curva de taxas de juro, entre outros
fatores. O BiG controla a sua exposicao

a eventos adversos através da diversifica-
cdo e de técnicas de cobertura de risco.

O Banco utiliza, como medida de risco de
taxa de juro os bpv'’s. Este fator de risco re-
presenta a exposicdo por cada ponto base
(0,01%) nas taxas de juro, e permite calcu-
lar o impacto econémico destes movimen-
tos na carteira de ativos, nomeadamente
em ativos de rendimento fixo, que sdo
sensiveis a flutuacdes de taxas de juro.

A tabela T.28 apresenta os ativos e
passivos por maturidade a 31 de dezem-
bro de 2020 e respetivos bpv’s por
banda temporal.

Os earnings at risk (proveitos em risco)
associados a movimentos em taxas de
juro sdo medidos assumindo um conjunto
de cenérios numa base regular, nomeada-
mente um aumento ou queda de 200
pontos base (p.b.) ou um aumento ou
queda de 50 pontos para maturidades
superiores a 1ano.

A tabela T.29 mede o impacto dos
choques atrds referidos a data de 31de
dezembro de 2020.
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T.28 (Euro)

Risco Taxa de Juro
Derivados de Derivados de
Maturidade Passivos Cobertura (+) Cobertura (-) Liquido
Overnight 279.031.057 180.855.740 0 0 98.175.316 136
O/N <t <M 414.591.590 163.483.344 225145.999 0 476.254.244 -1.404
M <t<3M 198.676.115 175.481.824 40.225.312 0 63.419.603 -2.107
3M<t<6M 62.894.526 225.688.463 55.432.288 0 -107.361.649 3.012
6M <t <9M 797.468 44.574.601 0 0 -43.777133 2781
9M <t <1Y 2.602.723 119.565.401 0 0 -116.962.678 9.169
1Y <t <1.5Y 50.015 42.079.431 0 0 -42.029.416 5149
1.5Y <t<2Y 39145.006 42.592.207 0 31.773.825 -35.221.026 6.688
2Y <t<3Y 24.582.631 687.968.681 0 0 -663.386.050 166.063
3Y<t<4y 42.449.015 5.464.304 0 0 36.984.711 -12.322
4Y <t <5Y 55.543.384 5.743.918 0 0 49.799.466 -20.847
5Y <t<6Y 64.776.615 0 0 112.570.888 -47794.274 21.31
6Y <t<7Y 150.201.307 0 0 0 150.201.307 -91.698
7Y <t<8Y 15.394.714 0 0 0 15.394.714 -10.623
8Y <t<9Y 43.434.578 0 0 0 43.434.578 -34.216
9Y <t<I0Y 47.872.003 0 0 0 47.872.003 -40.632
10Y <t<15Y 430.083.154 0 0 639.196.531 -209.113.378 157.290
15Y <t <20Y 95.764.815 0 0 0 95.764.815 -134.577
tCF>20Y 105.248.554 0 0 66.695.189 38.553.364 -63.379
2.073139.268 1.693.497.916 320.803.600 850.236.434 (149.791.482) (40.205)

Nota: Valores ndo auditados

A tabela T.30 indica o impacto que um Risco de Crédito e de Investimento Introducao

choque de 200 p.b. na curva de taxas de
juro tem no valor dos fundos préprios para
os Ultimos 3 semestres.

O risco de crédito define-se como a
perda em que o Banco incorreria se um
mutuario, contraparte ou emitente de
valores mobilidrios que o Banco detém
nos seus investimentos falhasse no
cumprimento das suas obrigacdes
contratuais para com o Banco.

T.29 (Euro)
Dezembro 2020
Aumento Reducdo Aumento Reducao
paralelo paralela de 50 pb de 50 pb
de 200 pb de 200 pb apoés 1ano apoés 1ano
-8.041.037 8.041.037 -2.589.624 2.589.624
Fonte: BiG
T.30

Risco de Taxa de Juro: Evolucdo Semestral

Aumento paralelo de 200 p.b. % Impacto nos

Data ) A

na curva de Taxa de juro Fundos préprios
dez/19 -35.885.882 -9,8%
jun/20 -27.500.765 -76%
dez/20 -8.041.037 -2,1%
Fonte: BiG

O BiG estéd exposto a riscos de crédito na
maioria das suas atividades, que incluem,
principalmente, a exposicdo direta a emi-
tentes de valores mobilidrios detidos pelo
Banco como ativos de investimento. O
risco de crédito associado a relagdes com
contrapartes profissionais, bem como emi-
tentes de valores mobilidrios admitidos a
negociacao, é avaliado em combinagao
com os procedimentos de gestdo de risco
referidos anteriormente no capitulo refe-
rente a Risco de Mercado. Em menor es-
cala, estes incluem também a exposicao
direta a clientes titulares de operacdes

de crédito, maioritariamente associado

a contas margem que fazem parte da

sua atividade de negociagao.

As exposicdes a crédito no BiG generica-
mente incluem obrigagdes de empresas,
obrigacBes soberanas, empréstimos, crédi-
tos interbancarios, riscos relacionados com
a liquidacdo de valores mobiliarios, valores
cobrédveis em contratos de derivados e mer-
cados monetérios e, em menor grau, com-
promissos relacionados com a concessado
de garantias ou outros créditos. As exposi-



coes a crédito poderao resultar também de
falhas de controlo operacional e estdo impli-
citas nas relagdes com fornecedores-chave.
No processo de andlise e aprovacao, o
Banco avalia estas exposicées a varios ni-
veis: (i) ao nivel das transacdes individuais,
assim como ao nivel da exposi¢cdo maxima
ao Cliente ou Grupo, €, separadamente, (ii)
ao nivel das respetivas carteiras para medir
a concentracdo de riscos num determinado
setor, indUstria ou localizagdo geogréfica.
Por questdes de politica interna, todas as
exposicoes sdo avaliadas e processadas
para aprovacao, quer a sua natureza seja
dentro ou fora do Balango.

Processos

Constituindo um fator inerente a banca, o
risco de crédito é parte integrante do mo-
delo de negdcio, fundamental para a gera-
cdo de receitas e valor para os acionistas.
Considerando a importancia do desenvol-
vimento de um negdcio rentével, acei-
tando risco e utilizando o capital de uma
forma prudente, o processo de risco de
crédito visa preservar a independéncia do
processo de aprovagao, permitindo tam-
bém uma integracao efetiva com os objeti-
vos de negécio definidos pelo Conselho
de Administracdo. Este processo comeca
com o Conselho de Administragdo, que
aprova as politicas gerais e orientacdes
para riscos de crédito, e exerce supervisdo
através dos seus comités. O Conselho

de Administracdo posteriormente delega
nos responsdveis de crédito e pessoal

de suporte, a autoridade necesséria e

a implementacdo diaria das respetivas
politicas e responsabilidades. Estas
correspondem a:

4 Orientacdes quantitativas e qualitativas
para revisao de créditos;

4 Orientacdes e procedimentos quanti-
tativos e qualitativos para questdes de
controlo da qualidade de crédito;

4 Controlo do Cliente, familia e grandes
riscos;

4 Documentacdo, gestdo e arquivo de
documentacao;

4 Gestéo e controlo de procedimentos
e sistemas de monitorizagdo de riscos;
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4 Manutencdo de um sistema de avalia-
cdo e de aprovacgdo de crédito;

4 Atencdo a integridade e independén-
cia do processo de aprovacao;

A4 Adesdo a orientacdes regulamentares;

4 Politica de precos.

Natureza das Exposicdes de Crédito

A natureza dos riscos de crédito geridos
pelo Banco nao tem variado substancial-
mente ao longo dos ultimos anos e reflete
0s objetivos da atividade do Banco e do
modelo de negdcio subjacente.

Em termos genéricos, a estratégia de
negdcio do Banco reduz o risco de crédito
a duas categorias abrangentes:

4 Risco de Crédito garantido, associado
principalmente as atividades de negocia-
cdo e intermediacdo para Clientes. Estas
sdo garantidas geralmente por liquidez ou
ativos financeiros elegiveis. Esta categoria
inclui as emissdes de bancos de ativos
financeiros com colaterais (RMBS) e obri-
gacoes cobertas;

4 Risco de Crédito ndo garantido, que
surge da gestdo dos principais riscos de
crédito do Banco: carteira de investimento
em obrigacdes de empresas ou divida pu-
blica, e das atividades de negociacdo no
mercado com contrapartes profissionais. As
exposicdes classificadas pelo Banco como
ndo garantidas podem envolver emissdes
de divida soberana ou divida de emissées
de outras entidades garantidas por entida-
des soberanas. Considerando a dimens&o
da carteira de investimento em divida
sénior empresarial e soberana do Banco,
este tipo de crédito representa a maior
porcdo da exposicdo de risco do Banco.

Procedimentos de Crédito

De acordo com a politica de crédito do
Banco, a base para aprovacao de expo-
si¢des a crédito, com ou sem garantia,
inclui a determinagdo da notagdo de risco
(scoring) para a exposicao ao crédito,
calculada com base em critérios maiorita-
riamente objetivos. Os resultados do pro-

Gestdo de Risco e Controlo Interno

cesso de andlise financeira e pontuacdo
de risco servem de base para decidir a
rentabilidade associada ao risco assu-
mido, incluindo consideragdes sobre
preco minimo, estrutura aceitdvel, prazos
e documentacdo apropriada.

Como parte do processo de aprovagao
de qualquer exposicdo de crédito, o Banco
segue uma matriz de aprovacdo pré-
-definida, que combina os resultados da
avaliagdo de crédito, prazos, niveis maximos
de exposicao global, incluindo quaisquer
transagdes em consideracdo e os niveis
pré-aprovados de poderes de aprovagdo
atribuidos pelo Conselho de Administracdo
aos responsdveis de crédito. Outros
critérios para determinacdo dos niveis de
aprovacgao incluem a existéncia e tipo de
garantia subjacente a exposicdo global.

ExposicSes ndo garantidas

As linhas de crédito ou exposi¢cdes cone-
xas que ndo sdo integralmente garantidas,
ou nas quais a garantia oferecida pode
ndo ser liquida, estdo sujeitas a uma
revisdo objetiva e periddica dos dados
financeiros histéricos e projecées conser-
vadoras como base para aprovagao de
qualquer proposta de crédito. Este pro-
cesso pode ser acompanhado por infor-
macdo de agéncias internacionais de
rating, particularmente nos casos dos
emitentes ndo-domésticos e instituicdes
financeiras. Outros critérios utilizados
como parte do processo de aprovacdo
incluem critérios qualitativos, tais como a
base acionista, a qualidade e reputacao
da gestdo, o posicionamento do devedor
e o seu desempenho face aos seus pares,
e outra informacao relevante.

As principais exposi¢es globais ndo
garantidas sdo a instituicoes financeiras
através do mercado monetario interban-
cério, por exemplo, quando o Banco opera
na qualidade de credor de outros bancos,
do setor financeiro, empresarial e de divida
soberana, representada por divida cotada
com diferentes maturidades.

Gestdo de Concentracdo de Riscos

O Banco analisa a sua exposicao a con-
centragdo de riscos por categoria — risco
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de crédito, risco de mercado, risco de
liquidez e risco operacional.

No que diz respeito a gestdo de concen-
tracOes de risco de crédito, o Conselho de
Administracdo e a drea de risco do Banco
analisam os relatérios diarios que resu-
mem as maiores concentracdes de risco,
incluindo exposicdes diretas, indiretas e
contingentes. Estes relatérios sdo também
desagregados por exposicdes financeiras
e ndo financeiras. Para além da sua fun-
cdo de gestdo e monitorizacdo regular,
servem também como base para reporte
periddico de limites regulamentares,

incluindo exposicdes superiores a 10%
dos fundos préprios e limites legais de
concessao de crédito, representando 25%
dos fundos préprios consolidados. Nas
tabelas T.31a T.34 sdo apresentadas as
exposicdes por setor, pais e rating a 31

de dezembro de 2020.

Testes de Esforco

O Banco mede todas as exposigoes rele-
vantes de vérias formas, nenhuma das
quais considerada tdo importante pelo
Conselho de Administragdo quanto os
testes de esforgo realizados pelo Banco.
Similarmente a outras carteiras, cujos
riscos sdo medidos diariamente, a carteira

diario das perdas potenciais por classe,
considerando as maiores perdas indivi-
duais por setor de atividade.

As simulagdes seguidamente apresenta-
das baseiam-se no impacto que variagdes
nas yields e nos spreads de crédito tém
no valor dos instrumentos de divida, de-
pendendo da sua maturidade e duragdo.
Outra varidvel que se tem em conta € o
nivel de cobertura do portefdlio de ativos
de renda fixa. O objetivo destes testes
consiste em determinar até que ponto

0s proveitos poderdo vir a ser afetados

e os capitais préprios delapidados num
cenario extremo, baseado em circunstan-
cias tedricas. Os resultados destes testes
sdo utilizados para manter a disciplina

= - o de investimento do Banco, constituida e controlar a tomada de posi¢des ou
maioritariamente por ativos de rendimento concentragdes excessivas.
Soberano 849.034.634 fixo de diferentes maturidades, é sujeita
ABS 503.056.301 a varios exercicios de testes de esforgo,
Financeiro 131.524.050 de modo a proporcionar ao Conselho de 133 Euro)
Utilities 104.018.533 Administragdo uma avaliagdo das poten- . .
Energia 95.431.502 ciais perdas num conjunto de cendrios
Materiais basicos 62.366.233 hipotéticos. Adicionalmente aos cendrios Portugal 721325774
Consumidor, ndo ciclicos 51.591.967 histéricos, o Banco foca-se diariamente Italia 661577126
Industrial 33.469.900 em cendrios extremos, ou altamente Espanha 171.865.429
Consumidor. ciclicos 10011153 improvéveis, os quais sdo aplicados as México . 51.883.674
Telecomunicacdes 13.270.801 posicées de modo a testar a resiliéNncia Estados Unidos 49.615.859
- do Balanco do Banco e a adequacdo do Franca 31.786.558
Tecnologia 4.510.915 capital. Quando aplicados a esta carteira, Alemanha 26.259.921
Total 1.858.285.991 estes cenarios representam um indicador China 24.071.002
Colémbia 22.236.185
T.32 (Euro) Brasil 20.442.470
Dezembro 2020 Chile 16.053.431
Exposicdo por estratégia de investimento Montante Gra-Bretanha 12.899.779
Titulos de divida 1.858.285.991 Mocambique 11.422.242
Acdes 2.688.767 Peru 10.440.051
Caixa e disponibilidades 197.349.498 Indonésia 8.765.163
Total Obrigacées 2.058.324.256 Total 1.840.644.663
T.34 (Euro)
Exposicdo por Rating Aaa Aa A Baa Ba B Caa NA Total
Divida Supranacional 892.250 0 523.209 0 0 0 0 0 1.415.459
Divida Soberana 16.455.639 1800709 129.052.828 662.736.531  22181.338 0 10.840.969 0  843.068.014
Divida Regional 0 0 2.016.369 0 2.534793 0 0 0 4551162
ABS 0 181526685  321.529.616 0 0 0 0 0 503.056.301
Banca Covered 3.035.684 1.011.681 31602.096 0 0 0 0 0 35.649.462
Banca Senior 0 0 36.671109  37.555.915 0 0 0 11.811.269 86.038.293
Banca Subordinada 0 0 0 4136.723 2.072.991 2.468.338 0 1158.244 9.836.296
Divida Senior Corp 0 6.258.593 22110632 127772984  53.523194 0 0 144.869.976  354.535.379
Divida Subordinada Corp 0 0 2124555 9028485  8.982.586 0 0 0 20135.626

Total

20.383.573 190.597.668

545.630.414 841.230.638 89.294.902 2.468.338 10.840.969 157.839.489 1.858.285.991

Fonte: BiG



Os resultados deste teste a 31 de dezem-
bro de 2020 sdo apresentados na tabela
T.36, evidenciando que, nas circunstan-
cias mais extremas, as perdas tedricas
seriam relevantes, mas ndo afetariam a
solvabilidade global do Banco, que conti-
nuaria confortavelmente acima dos niveis
necessarios para continuar as operagdes.

A tabela T.36 apresenta a extensdo dos
resultados dos testes ao longo do ano de
2020.

Exposicdo de Crédito por via de
Contratos Derivados

Contratos derivados sdo instrumentos
financeiros, tais como futuros, forwards,
swaps e opgdes, cujo valor deriva dos
ativos subjacentes: indices, taxas de juro,
taxas de cAmbio, entre outros. O BiG utiliza
estes instrumentos financeiros derivados
para gerir as exposicoes do Banco aos
mercados, para gerar receitas através das
suas atividades de negociacdo de ativos fi-
nanceiros. Na avaliagdo de riscos, o Banco
segue 0os mesmos procedimentos de cré-
dito para exposicdes a contratos derivados
e exposic¢oes relacionadas com o mercado
cambial que utiliza nos produtos de crédito
tradicionais descritos anteriormente. Os li-
mites de crédito para estes produtos sdo
calculados e controlados com base na ex-

T.35 (Euro)
Italia 17.983.083
Portugal 6.032.269
ESpanha 4183.583
México 2.737.225
Brasil 1178.407
Estados Unidos 863.329
Franca 695.188
China 508.539
Colémbia 479164
Chile 428.470
Total 35.089.256

T.36
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posigdo potencial, que tem em considera-
cdo os valores atuais de mercado e estima
o movimento futuro das taxas de mercado
com base em critérios estatisticos.

Como parte do processo, o BiG calcula

o custo de substituicdo de um contrato
derivado ou de mercado cambial como
medida primdria de exposicdo ao risco
de crédito. Este é definido como o custo
de substituir um contrato em condi¢des
de mercado extremas na eventualidade
de um default da contraparte anterior a
data de liquidacdo do ativo. O Banco uti-
liza procedimentos de contabilizacdo de
ativos ao justo valor de mercado para afe-
rir o custo de substituicdo de um contrato
derivado ou cambial em mercado aberto.

Um resumo da exposi¢cdo nominal a con-
tratos derivados e valores a receber de
contrapartes com suporte em contratos
desta natureza a 31 de dezembro de 2020
pode ser encontrado na Nota 25.

Risco de Modelo

O risco de modelo € uma subcategoria
dos processos de gestdo de risco Ope-
racional, de Crédito e de Mercado do
Banco. Este risco reflete a utilizacdo pelo
Banco de estimativas e andlises financei-
ras suportadas nas monitorizagdes didrias
do Banco e o eventual uso de férmulas ou
pressupostos incorretos que possam levar
a tomada de decisdes desajustadas.

As metodologias empregadas para a rea-
lizacdo de estimativas sobre a atividade
do Banco sdo aplicadas na avaliacdo de
posicdes, na medicdo de riscos, calculo
de requisitos regulatérios, monitorizagcao
do apetite por risco através de modelo

de teste de esforco, e na estimativa de
potenciais perdas de crédito, entre outros.
O nivel de complexidade destas metodo-
logias poderd apresentar diferentes niveis,
do mais simples ao mais variado, e requer
uma revisao frequente pelos utilizadores /
responsaveis de forma a assegurar a sua

(Euro 000)

Perdas maximas e minimas

Méximo (*) Minimo (%)

Média Desvio Padrao

-70.303 -35.477

-49.041 9.672

() Valores maximos e minimos de perdas

Fonte: BiG

Gestdo de Risco e Controlo Interno

integridade. Uma funcdo separada, o
Comité de Validacdo de Modelos, analisa
e testa, numa base regular, a adequacéo
dos modelos e podera aprovar ou reco-
mendar alteracbes, dependendo do nivel
de risco subjacente, e reporta ao Conse-
Iho de Administragdo as suas conclusoes.

Risco Operacional

O risco operacional pode surgir como
resultado de falhas ocorridas por proce-
dimentos ou sistemas inadequados,
risco humano ou eventos externos.

Tendo em conta a natureza do seu
negdcio, o Banco encontra-se exposto a
potenciais perdas e/ou riscos do negécio
desenvolvido, com impacto na sua ativi-
dade e reputagdo. Estes eventos podem
resultar de erros humanos, erros de siste-
mas e operacionais, interrupcoes inespe-
radas no processamento de negdcio ou
execugdo deficiente ou insuficiente por
fornecedores terceiros, de componentes
significativas do modelo de negdcio.

Tendo em mente esses objetivos, o Banco
mantém um processo de gestao pro-ativa
de riscos operacionais, de modo a manter
as exposicdes em niveis minimos, re-
vendo regularmente os seus sistemas de
controlo interno para assegurar o bom
funcionamento do negdcio em circuns-
tancias normais e anormais.

Os sistemas e procedimentos sdo dese-
nhados ndo apenas para maximizar a
eficiéncia e eficacia dos processos, mas
também para reduzir os riscos de fraude
de fontes internas ou externas, e de erros
ou quebras de servico, resultantes de
eventos associados com a tecnologia e
infraestrutura de sistemas, procedimentos
e telecomunicacoes (ver Nota 42).

Limitar os riscos operacionais através da
implementacdo de procedimentos inter-
nos adequados e suficientemente robus-
tos é essencial para oferecer um servigo
completo e competente aos clientes e
reduzir o risco de san¢des regulatérias.
A responsabilidade direta pela gestao
de riscos operacionais recai sobre os
responsdveis de cada unidade de negécio
e dreas de suporte. Para monitorizar os
riscos e a aplicagcdo dos procedimentos
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no Banco, existe uma estrutura auténoma
de governacao, constituida por diferentes
grupos de supervisdo interna e que se
reinem separadamente com os seus su-
pervisores na Comissao Executiva, e for-
mam parte do Comité de Todos os Riscos:

A4 Risco Operacional: revé a adequacdo
dos procedimentos internos, do suporte
humano e de sistemas na conducdo
normal das fun¢des de negdcio e riscos
operacionais didrios a que o Banco se
encontra exposto, com base em proces-
sos de autoavalia¢do, controlos dos erros
operacionais e em relatérios de auditorias
internas e externas;

4 Risco Tecnoldgico: supervisiona a
adequacao e seguranca da complexa
infraestrutura tecnolégica que suporta
todos os aspetos do processamento
interno do Banco, informacdo de gestao
e ligagdes com fornecedores terceiros de
informacao e servigcos de execugdo. Tem
também como missdo, manter a infraes-
trutura tecnoldgica adequada para res-
ponder a eventos de desastre (disaster
recovery), de forma a minimizar os tempos
de paragem e assegurar a continuidade
da prestacdo dos servicos do Banco.

T.37
Tipos de Eventos de Risco Operacional

Os respetivos comités internos também
realizam periodicamente exercicios de
autoavaliacdo para identificar e atuar
sobre os riscos associados a operagoes,
tecnologia e compliance. Os processos
de controlo incluem, por exemplo, a re-
visdo frequente dos procedimentos ope-
racionais relevantes, o cumprimento de
orientagdes normativas, auditorias inter-
nas e externas as operacoes, sistemas

e dreas comerciais e de negociagao,
procedimentos de back-up e a manuten-
cdo dos acordos de outsourcing e de
um plano de recuperacdo de negdcio
apropriado para reduzir os efeitos de
qualquer interrupgdo imprevista das
atividades do Banco.

Constitui um objetivo da estrutura de go-
vernagdo acima identificada, e de todos
os departamentos internos, garantir o
cumprimento das orientagdes prudenciais
e regulatorias para que os custos de tais
erros sejam mantidos em niveis consenta-
neos com o capital do Banco e estratégia
de negdcio.

Para apoiar este controlo, o Banco tem
procedimentos internos de reporte de
erros operacionais ao Conselho de

Administragdo numa base regular. Este
reporte, e posterior andlise, permitem a
identificacdo de problemas na sua fonte
e a sua resolugdo em conformidade. Os
dados recolhidos sdo extensos e permi-
tem uma anélise detalhada das perdas
operacionais reais por tipo de evento,
linha de negécio, por impacto, e por
montantes médios ou especificos.

O impacto dos eventos em fun¢do das
receitas operacionais do Banco é bas-
tante baixo, conforme se pode constatar
observando a tabela T.42.

A chave para o controlo dos riscos opera-
cionais e na manutencdo de perdas ope-
racionais a niveis aceitaveis € a cultura
de tempestiva identificagdo e mitigagao
de riscos do Banco. O Banco encoraja a
comunicagao dos problemas operacio-
nais, quer potenciais quer reais, ao Con-
selho de Administracdo e a sua resolucdo
pré-ativa. O Banco utiliza ferramentas,
tais como Logic Manager, para gerir o
risco operacional, auditoria interna, politi-
cas e procedimentos, solicitagdes de
clientes e governo de IT.

N° Eventos

(Basileia) TotalM9  TRIM1'20 TRIMII'20 TRIMIII'20 TRIM IV '20 Total '20
Fraude interna 2 0 0 0 0 (0]
Fraude externa 2 1 0 0 1 2
Politicas de RH e seguranca no local de trabalho 0 0 0 0 0 0
Clientes, produtos e préticas de negoécio 17 1 4 4 2 1
Danos em ativos tangiveis 0 0 0 0 0 0
Perturbacdes na atividade e falhas nos sistemas 14 3 7 6 17 88
Execucdo, entrega e gestdo de processos 71 39 42 21 13 15
106 44 53 31 33 161
T.38 (Euro)
Tipos de Eventos de Risco Operacional Valor dos Eventos
(Basileia) Total'9 TRIM1'20 TRIMII'20 TRIMIII'20 TRIM IV '20 Total '20
Fraude interna -16.805 0 0 0 0 (0]
Fraude externa 0 0 0 0 0 (0]
Politicas de RH e seguranca no local de trabalho 0 0 0 0 0 0
Clientes, produtos e praticas de negdcio -14.584 0 -175.000 -2.040 0 -177.040
Danos em ativos tangiveis 0 0 0 0 0 0
Perturbacdes na atividade e falhas nos sistemas -354 -1 -82.408 -262 -57 -82.729
Execucdo, entrega e gestdo de processos -10178 -21.650 -59.029 -3.959 -3.766 -88.404
-41.921 -21.651 -316.437 -6.262 -3.823 -348.173




T.39

Eventos por Linha de Negécio

(Basileia)
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Total 19  TRIM1'20

N° Eventos
TRIMI1'20 TRIMII'20 TRIM IV '20

Gestdo de Risco e Controlo Interno

Total '20

1. Corporate finance 0 0 0 0 0 0
2. Trading and sales 4 5 1 2 1 9
3. Payment and settlement 7 2 0 4 2 8
4. Commercial banking 8 3 1 4 1 9
5. Agency services 1 1 1 1 0 3
6. Retail banking 30 7 7 6 17 37
7. Retail brokerage 18 18 31 9 8 66
8. Asset management M 3 4 0 0 7
9. Outros 27 8 5 4 22
106 44 53 31 33 161
T.40 (Euro)
Eventos por Linha de Negécio Valor dos Eventos
[((:ERIEEY Total M9  TRIM1'20 TRIMII'20 TRIMIII'20 TRIM IV '20 Total '20
1. Corporate finance 0 0 0 0 0 0
2. Trading and sales 0 -1.498 0 0 0 -1.498
3. Payment and settlement -2.854 0 0 0 0 0
4. Commercial banking -19.624 0 170 0 -485 -315
5. Agency services 0 0 0 0 0 0
6. Retail banking -1.265 -1.296 -61.675 -262 -502 -63.735
7. Retail brokerage -1.369 -18.348 -70.632 -6.000 982 -93.998
8. Asset management -3.170 -253 -9.224 0 0 -9.477
9. Others -13.639 -256 -175.076 0 -3.818 -179150
-41.921 -21.651 -316.437 -6.262 -3.823 -348.173
T4
Reparticdo de eventos por regido Portugal Mocambique Total Grupo
# Eventos 9 161
Valor Eventos (€) -347.405 € -768 € -348173 €
T.42
Resumo dos eventos como percentagem dos Proveitos Operacionais Eventos RO ( €) Prod. Bancério %
2017 -78.385 105.457.380 0,07%
2018 -71.593 57.265.336 0,13%
2019 -41.921 90.443.231 0,05%
2020 -348173 71.663.584 0,49%

Continuidade do Negécio e
Seguranca de Informacao

A continuidade do negécio do Banco em
circunstancias de tensdo, ou num cenario
de desastre, constitui uma prioridade, ob-
jeto de planeamento exaustivo, o principal
pressuposto subjacente ao modelo de
negdcio e um tema de atencdo diaria do
Conselho de Administracdo.

Para este fim, o Banco trabalha com o
objetivo de assegurar que o negocio esté
apto para operar sob as condi¢cdes mais
exigentes e que os processos, gestdo de
risco e controlo interno, informacdo e sis-
temas sdo seguros e fidveis. Estas ques-
toes complexas implicam uma revisdo e
melhoria continuas a medida que o Banco
cresce e que as condi¢des de mercado

e o ambiente regulatério mudam. Como

referido anteriormente, os controlos
diarios de riscos enderecam a capacidade
de garantir a sustentabilidade financeira
do Banco.

O Banco encontra-se atualmente a rever
e a atualizar o plano existente de forma a
adapté-lo as ultimas alteracdes em cloud
computing e ao crescimento da infraestru-
tura de Tl do Banco. Para 2020-2021, este
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processo envolvera trabalhar com consul-
tores externos especializados para garan-
tir a conclusdo, seguido de um conjunto
de testes compreensivos de recuperagdo
para diferentes cendrios de desastre.

O Banco continua a operar com dados
nao-core na cloud, estando assim dotado de
um nivel de seguranca sem paralelo para os
seus documentos e emails, garantindo simul-
taneamente um cumprimento integral das
disposi¢des do RGPD. Concretizada a migra-
cdo bem-sucedida dos dados ndo-core para
a cloud, o Banco iniciard a implementacdo
de um sistema de classificagcdo de dados,
de forma a garantir niveis adequados de
confidencialidade para os seus documen-
tos, baseados em regras claras e por tipo
de conteldo. Este processo aumentard a
protecdo e melhorara o acesso dentro

do Banco, garantido a rastreabilidade de
alterac8es e de acesso aos documentos.

O BiG espera poder continuar a gerir de
forma direta as principais componentes
da sua infraestrutura, utilizando em simul-
tdneo tecnologia e servicos da IBM, de
forma a garantir a continuidade e segu-
ranca dos seus sistemas. Esta parceria
inclui adicionalmente o apoio a Continui-
dade de Negdcios, que serd integrado no
Plano de Continuidade de Negécios glo-
bal do Banco, alavancando nas melhores
praticas e nos centros de dados da IBM
na Europa para apoiar na recuperacado da
infraestrutura e sistemas do Banco, em
caso de interrupgdo abrupta das operacdes.

O aumento e sofisticagdo dos eventos
relacionados com ciberseguranga a escala
global é uma area de foco e resultou num
aumento do investimento em sistemas.
Antecipa-se que esta tendéncia se mante-
nha em 2021.

Auditoria Interna

A fungdo de Auditoria Interna desempe-
nha um papel central no Banco, agindo
como a terceira linha de defesa. E respon-
sdvel pela verificacdo independente da
adequacao e eficacia da cultura organiza-
cional, do controlo interno e dos sistemas
de governo.

A Auditoria Interna é responsavel por ava-
liar a eficacia e adequacéo (i) dos proces-

sos de controlo e gestdo de riscos do BiG,
(i) dos mecanismos de controlo interno,
(iii) do sistema de governo e (iv) da apli-
cacdo e correta observancia das politicas
e regulamentos internos.

A Auditoria Interna prepara planos de
auditoria utilizando uma abordagem ba-
seada no risco, tendo em consideracdo

as prioridades definidas pelo Conselho

de Administracdo e pelos requisitos regu-
latérios. O universo de situa¢des audita-
das inclui negdcios, atividades e todas as
areas geogréficas, e tem em consideracdo
0S seus riscos inerentes e controlos
associados.

A funcdo de Auditoria cumpre com os pa-
drdes internacionais de Auditoria Interna e
desempenha o seu trabalho com indepen-
déncia, objetividade, padrdes elevados
de conduta e integridade e executa as
suas atividades em linha com um pro-
grama de garantia de qualidade.

Esta funcdo reporta diretamente ao Con-
selho de Administracdo. A comunicacdo
do resultado de quaisquer inspe¢des do
auditor resulta em opinides, conclusdes,
recomendacdes e planos de acdo, assim
como procedimentos para monitorizar o
progresso da implementagdo das reco-
mendacoes e planos de a¢des acordados.

Risco de Compliance

O sistema de controlo interno do BiG
baseia-se numa cultura de conformidade
com a legislacdo e com os diversos nor-
mativos, aplicdveis a atividade bancéria,
bem como as politicas e procedimentos
relacionados com obrigagdes contratuais,
conduta pessoal e relacionamento com
clientes. No seu conjunto, estes sistemas
e procedimentos visam mitigar o risco do
Banco incorrer em prejuizos associados a
potenciais sanc¢des, litigancias, limitacdes
a sua atividade e expansdo e / ou perdas
de reputagdo associadas ao incumpri-
mento contratual ou a uma percegao
negativa da imagem publica do Banco.

A funcdo de Compliance assume um
papel chave no banco e constitui uma
parte integrante da cultura interna. Cada
linha de negdcio €, por conseguinte, res-
ponsavel por gerir o risco de compliance.

Neste contexto, o Banco seleciona os
Colaboradores ndo apenas com base

na sua experiéncia, competéncia e capa-
cidade técnica, mas também tendo por
base os seus valores éticos, transparéncia
e comportamento responsavel, elementos
que no seu conjunto constituem fatores
competitivos de diferenciacdo do Banco
na sua relagao com Clientes.

A funcdo de compliance é independente
e reporta ao Conselho de Administragdo.
O compliance possui a necesséria auto-
nomia para atuar de forma independente
das areas de negécio do Banco, de modo
a assegurar uma adequada monitorizacdo
e manutencdo dos sistemas de controlo
interno.

Em tracos gerais, a funcdo de Compliance
do BiG é responsavel por:

4 Assegurar o respeito pelas disposicoes
legais e regulamentos aplicaveis, incluindo
os termos e padrdes de cédigos de
conduta internos;

4 Promover um ambiente de controlo e
transparéncia na estrutura organizacional
adequado a complexidade dos servicos
prestados e a dimensao da instituicdo;

4 Monitorizar a adequabilidade e eficién-
cia dos controlos associados com riscos
bancarios;

A4 Proteger a reputacdo do Banco;

4 Assegurar e manter contactos e
interacdes com entidades de supervisado.

A politica de Compliance do Banco é
comunicada a todos os colaboradores e
atualizada, pelo menos, numa base anual.
Esta politica constitui o nicleo da aborda-
gem cultural do Banco ao risco, assente
na identificacdo, avaliagdo, monitorizacdo
e mitigacdo dos riscos de compliance.

Especificamente em matéria de preven-
¢do ao branqueamento de capitais e
combate ao financiamento do terrorismo,
a funcdo Compliance é responsével pelo
desenvolvimento dos mecanismos de
controlo, monitorizacdo e detecdo de
operagdes suspeitas e pela verificacdo
do cumprimento dos deveres previstos
na legislacdo em vigor relativamente a



abertura de contas bancérias e conhe-
cimento do Cliente (Know Your Client).

E ainda responséavel pelos mecanismos
de prevencdo e combate ao abuso de
mercado, designadamente por via da
monitorizacao de transacdes e eventos,
assegurando a existéncia de controlos ro-
bustos no ambito de defesa de mercado.
Em ambas as matérias, compete a esta
funcdo a centralizacdo do reporte e intera-
cdo com as entidades judiciais e 6rgdos
de supervisdo na investigacao e analise
de processos e operagdes suspeitas.

A funcdo de Compliance é ainda respon-
sdvel pela andlise e emissdo de parece-
res sobre novos produtos e servicos, a
luz da regulamentacao em vigor, promo-
vendo uma gestao proativa dos mesmos,
um controlo e uma validacdo prévia

dos riscos desses servigos e a identifica-
cdo e prevencao ativa de conflitos de
interesses.

Risco de Conduta

O risco de conduta tem vindo a assumir
uma importancia crescente no setor finan-
ceiro, atendendo principalmente ao seu
potencial impacto reputacional e reper-
cussdes negativas ao nivel da confianga
dos clientes e restantes stakeholders.

O risco de conduta esta intrinsecamente
relacionado com o risco de cumprimento
e é de importancia primordial para o Con-
selho de Administracdo do Banco e res-
tantes stakeholders.

Conforme referido, o BiG procura fomen-
tar uma cultura de transparéncia e rigor,
com linhas de comunicagdo claras, agcoes
de formacao regulares e fomentando a
orientacdo para o Cliente. O Conselho de
Administragdo do Banco é responséavel
por transmitir, a toda a organizagao, orien-
tagdes claras para que cada colaborador,
na sua atividade diaria, atue com elevada
ética profissional e de forma socialmente
responsavel. O Coédigo Conduta do
Banco, documento que estabelece os
principios, valores e regras de natureza
ética e deontoldgica que a instituicdo
segue na prossecucdo das suas ativida-
des e no relacionamento com os clientes,
é um instrumento fundamental para orien-
tar e disciplinar a conduta dos colabora-
dores do Banco.
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A politica interna de remuneracéo enfati-
za a necessidade de promover servicos
de qualidade, com base em elevados
padr8es comportamentais e assegura o
alinhamento dos incentivos concedidos
com os melhores interesses dos clientes.
A politica de adequacdo, revista também a
luz da entrada em vigor do pacote norma-
tivo DMIF II/RMIF, assegura a prestacao de
aconselhamento financeiro independente
e profissional, com base na prestacao

de informacdo completa e clara aos seus
clientes. Ao nivel do governo do Banco

e sistema de controlo interno, foram
reforcados os mecanismos que permitem
o envolvimento e responsabilizacdo do
Conselho de Administracdo e dos respon-
sdveis pelas principais dire¢des do Banco
nos processos de tomada de decisdo
relativamente a novos produtos e servicos,
assegurando igualmente a capacidade
das fungdes de controlo interno atuarem
de forma independente na avalia¢do dos
riscos e processos inerentes aos mesmos.

Aplicacdo de resultados do Banco
de Investimento Global, S.A.

No exercicio de 2020, o Banco de Inves-
timento Global, S.A. teve um lucro conso-
lidado de € 25.045.940,18 (vinte e cinco
milhdes quarenta e cinco mil novecen-
tos e quarenta euros e dezoito cénti-
mos de euro) e um lucro individual de

€ 24173.006,77 (vinte e quatro milhdes
cento e setenta e trés mil e seis euros

e setenta e sete céntimos de euro).

Nas contas individuais, o Banco de Inves-
timento Global, S.A. deverd, nos termos
do n.°1do artigo 97° do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, destinar 10% dos lucros liqui-
dos a formacao da reserva legal. Assim,
nos termos do disposto no artigo 30°, n.° 1
dos Estatutos, o Conselho de Administra-
cdo apresenta a seguinte proposta de
aplicacdo do lucro individual do exercicio:

Reserva Legal ....
Reserva Livre ...

2.417.300,68 €
... 21755.706,09 €

Prop&e-se ainda deliberar a atribuicdo

a colaboradores do BiG, do montante
maximo de € 750.000 (setecentos e
cinquenta mil euros), a titulo de participa-
cdo nos lucros do BiG (Gratificacdes de
Balanco ja refletidas no resultado liquido

Gestdo de Risco e Controlo Interno

individual, de acordo com as regras
contabilisticas em vigor), nos termos a
definir pelo Conselho de Administragao.

Lisboa, 24 de marco de 2021

O Conselho de Administragao,

Carlos Adolfo Coelho Figueiredo Rodrigues
Presidente

Nicholas Leo Racich
Vice-Presidente

José Galamba de Oliveira
Administrador

Mario Jodo Abreu Galhardo Bolota
Presidente da Comissao Executiva / CEO

Paulo José Caramelo de Figueiredo
Administrador e membro da Comissao
Executiva

Ana Rita Gil Simdes
Administradora e membro da Comissao
Executiva

Peter Alexander Baptista Rodrigues
Administrador e membro da Comisséo
Executiva

Jodo Miguel Barrier Henrique
Administrador e membro da Comissao
Executiva
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Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstra¢ées financeiras consolidadas
Opinido

Auditamos as demonstrag¢des financeiras consolidadas anexas do Banco de Investimento Global,
S.A. (adiante designado por “o Grupo”), que compreendem o balango consolidado em 31 de
dezembro de 2020 (que evidencia um total de 2 203 605 500 euros e um total de capital préprio de
421 904 979 euros, incluindo um resultado liquido de 25 045 940 euros), a demonstragio
consolidada dos resultados por naturezas, e a demonstragdo consolidada do rendimento integral, a
demonstracdo consolidada das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo consolidada dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira consolidada do Banco
de Investimento Global, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei € cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas
como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas
matérias.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Justo valor de instrumentos financeiros nao
cotados num mercado ativo

Mensuracéo e divulgacées relacionadas com o justo
valor de instrumentos financeiros ndo cotados num
mercado ativo apresentadas nas notas anexas 19,
20, 21 e 41 das demonstracbes financeiras
consolidadas do Banco.

Pela sua relevancia no contexto das demonstrac¢des
financeiras do Banco e pelo grau de julgamento
associado, o apuramento do justo valor de
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria. Em 31 de dezembro de 2020 os
saldos de balanc¢o dos instrumentos financeiros de
niveis 2 e 3 da hierarquia de justo valor ou sujeitos a
correc¢des de valor por via da contabilizagédo de
coberturas contabilisticas ascendem a 988 134 447
euros de ativos e a 52 937 935 euros de passivos.

Em 31 de dezembro de 2020 os instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo sdo
compostos por (i) instrumentos financeiros de divida
cujo modelo de negdcio é "hold to collect and sale”
classificados nas rubricas de ativos financeiros pelo
justo valor através de outro rendimento integral, e
ativos financeiros detidos para negociacgao, (ii)
derivados classificados como negociagéo ou
cobertura; (i) instrumentos de capital préprio; (iv)
ativos e passivos sujeitos a corre¢des de valor por via
da contabilizag&o de coberturas contabilisticas,
nomeadamente titulos cujo modelo de negédcio é hold
to collect.

Para os instrumentos financeiros classificados nos
niveis 2 e 3 da hierarquia de justo valor, o Banco
procede a determinacgéo do justo valor com recurso a
estimativas, nomeadamente através de (i) precos
praticados em transac¢des analogas e recentes de
mercado; (ii) multiplos de sociedades comparaveis,
nomeadamente, em termos de setor de atividade,
dimensao, alavancagem e rendibilidade; (iii) modelos
de fluxos de caixa descontados; (v) modelos de
Black-Scholes ou simula¢des de Monte Carlo; e (vi)
outras metodologias baseadas no cumprimento das
principais milestones definidas aquando do
investimento inicial, tal como previsto no International
Private Equity and Venture Capital Valuation
Guidelines , os quais usualmente envolvem um
elevado grau de julgamento do érgédo de gestdo na
definicdo dos pressupostos e inputs a utilizar.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificacdo, a compreensao e a
avaliacdo dos controlos chave instituidos pelo Banco
para identificar, quantificar e monitorizar o risco de
mercado, bem como os controlos chave subjacentes
as metodologias de apuramento do justo valor.

No ambito especifico do nosso trabalho,
desenvolvemos entre outros, os seguintes
procedimentos:

e Compreensao do processo de governance do
Banco, nomeadamente quanto aos controlos
implementados sobre a revisao e aprovacao dos
principais pressupostos e julgamentos utilizados
na definicdo e acompanhamento dos resultados
dos modelos de valorizagéo utilizados;

e Analise dos documentos metodolégicos de
valorizagdo destes instrumentos financeiros,
preparados pelo Banco. e revisédo da sua
aderéncia aos principios presentes na IFRS 9;

e Revisdo, em base de amostragem, da aplicacao
combinada dos testes as caracteristicas dos
fluxos contratuais dos ativos financeiros e aos
modelos de negécio do Banco, com recurso a
anadlise da documentac¢éo de suporte
disponibilizada; e

e Para uma amostra de instrumentos financeiros
cuja mensuracao tenha consistido
substancialmente em dados n&o observaveis em
mercado, os nossos procedimentos incluiram
igualmente a avaliag¢éo se (i) os modelos
desenvolvidos pelo Banco, (ii) os dados e (iii)
pressupostos utilizados sdo adequados, tendo
para o efeito comparado os dados passiveis de
observacao com a informagao de mercado
recolhida de fontes externas e independentes,
sempre que disponivel.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Neste contexto, alteragbes nos pressupostos
utilizados nas técnicas de mensuracéo utilizadas
podem originar impactos no apuramento do justo
valor dos instrumentos financeiros ndo cotados num
mercado ativo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras do Banco.

e Para uma amostra de instrumentos financeiros
cuja mensuracao tenha consistido
substancialmente em dados ndo observaveis em
mercado, recalculamos o justo valor dos
referidos instrumentos financeiros, tendo em
consideracao os modelos e inputs previamente
analisados.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisédo das divulgacdes sobre os
instrumentos financeiros n&o cotados num mercado
ativo, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras do Banco, tendo em
conta as normas contabilisticas aplicaveis e em
vigor.

Perdas por imparidade de crédito titulado

Mensuracéo e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade reqistadas para a carteira de
crédito titulado apresentado nas notas 20, 21 e 42
anexas as demonstracdes financeiras consolidadas
do Banco

A significativa expresséo das rubricas de crédito
titulado bem como as perdas por imparidade de
crédito que lhe estdo associadas, cujo apuramento
requer a aplicagéo de um conjunto de pressupostos
e julgamentos complexos por parte do 6rgéo de
gestdo do Banco no que respeita a identificagéo de
titulos com aumento significativo de risco de crédito,
bem como do correspondente montante de perdas
esperadas de crédito, justificam que estas tenham
constituido uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor bruto do crédito
titulado ascende a 1 811 716 112 euros (dos quais
1451 903 913 euros classificados como ativos
financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral, tal como descrito na nota 20
anexa as demonstracdes financeiras, e 359 812 199
euros, classificados como ativos financeiros ao custo
amortizado sob a epigrafe titulos de divida tal como
descrito na nota 21 anexa as demonstra¢bes
financeiras).As respetivas perdas de crédito
esperadas reconhecidas a essa data ascendem a
1530 230 euros.

A mensuracgao das perdas de crédito esperadas de
crédito titulado, bem como o respetivo aumento
significativo do risco de crédito, sdo apurados pelo

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo, a compreensao e a
avaliacdo dos controlos chave instituidos pelo Banco
no que se refere a aprovacgao, registo e monitorizacao
do risco de crédito do crédito titulado, bem como os
controlos chave do Banco subjacentes a atempada
identificacao, registo e correta mensuracao das
perdas de crédito esperadas.

No ambito especifico do nosso trabalho,
desenvolvemos entre outros, os seguintes
procedimentos:

e Compreensao do processo de governance do
Banco, nomeadamente quanto aos controlos
implementados sobre a revisao e aprovacao dos
principais pressupostos, julgamentos e
perspetivas econémicas futuras utilizados nos
modelos definidos para a mensuragéo das
perdas por imparidade;

e Leitura e analise dos documentos metodoldgicos
preparados pelo Banco e revisdo da sua
aderéncia aos principios da referida norma; e

No que respeita aos modelos utilizados pelo Banco,
foram desenvolvidos um conjunto de procedimentos
especificos com o objetivo de avaliar se os
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Banco, maioritariamente com recurso a informacéo
disponibilizada por fornecedores externos como
agéncias de rating, e/ou informacédo de mercado
proveniente de data providers.

Para estas exposi¢8es, o Banco desenvolveu
modelos de andlise para apuramento das perdas
esperadas de crédito, a luz dos requisitos da IFRS 9,
nomeadamente a classificagéo das exposi¢des por
diferentes stages consoante a evolugéo do seu risco
de crédito desde a data da sua concessao (stages 1,
2 ou 3). Estes modelos baseiam-se em (i) informacéao
histérica de defaults e recuperacdes disponibilizada
por fornecedores externos e (ii) outra informagéo
proveniente do mercado, como seja os credit spreads
subjacentes ao emitente extraido por via da
transacédo de credit default swaps ou das respetivas
yields curves do emitente.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos ou
metodologias ou de informagé&o disponibilizada por
fornecedores externos utilizados pelo Banco na
andlise e quantificacdo das perdas de crédito
esperadas do crédito titulado, podem ter impacto
relevante na estimativa dos fluxos de recuperacao e o
timing do seu recebimento, e consequentemente na
determinacéo do montante de perdas de crédito
esperadas reconhecidas como imparidade nas
demonstragdes financeiras do Banco em 31 de
dezembro de 2020.

pressupostos considerados pelo érgao de gestéo
respondem aos requisitos da IFRS 9,
nomeadamente: (i) revisdo da documentacao
metodoldgica subjacente ao modelo utilizado; (ii)
revisdo e testes a segmentacgéo da carteira; (iii)
andlise a definicéo de default do Banco e aos critérios
aplicados na classificagédo de staging, em base de
amostragem; (iv) reviséo e teste dos principais
parametros de risco; (v) analise critica dos principais
pressupostos e fontes de informacao utilizadas nas
recuperacgdes futuras incorporadas no apuramento da
LGD (Loss Given Default); e (vi) recalculo da
Expected Credit Loss.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgacdes sobre a carteira
de crédito titulado, bem como as respetivas
imparidades, constantes das notas anexas as
demonstrag¢des financeiras do Banco, tendo em conta
as normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracées

financeiras consolidadas

O ¢6rgao de gestio é responsavel pela:

a) preparacgdo de demonstrac¢des financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)

tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério consolidado de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

C) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a prepara¢ao
de demonstrag@es financeiras consolidadas isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou

a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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e) avaliagcdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgacdo da
informacao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢ées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstrag¢des financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma
distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,
falsas declaragdes ou sobreposi¢cdo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

C) avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgédo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a aten¢&o no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas
divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;
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e) avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstrag¢des financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacgdes e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informagéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos 0s responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

g) comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizag¢ao, entre
outros assuntos, o Ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstra¢des
financeiras consolidadas do ano corrente € que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a
sua divulgacao publica; e

i) declaramos ao 6rgédo de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
respetivas medidas tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério consolidado de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, alinea €) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacg&o nele constante € concordante com as demonstragdes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre o Grupo, ndo
identificamos incorre¢cdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 5637/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,

relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores do Banco de Investimento Global, S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 08 de maio de 2014 para um mandato

Certificagdo Legal das Contas Consolidadas Banco de Investimento Global, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 6de7



compreendido entre 2014 € 2017. A nossa ultima nomeacdo ocorreu na assembleia geral de
acionistas realizada em 10 de maio de 2018 para um mandato compreendido entre 2018 e
2021.

b) O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execucgao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢cdo material
das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nao identificdmos qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras consolidadas
devido a fraude.

C) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do Grupo em 31 de margo de 2021.

d) Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.2, n.° 8,

do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Grupo durante a realiza¢do da auditoria.

31 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

,—"4"[" /’4’%
v
}ureho Adriano Rangel Amado, R.O.C.
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal do
Banco de Investimento Global, S.A.

relativo as contas consolidadas do Grupo

Senhores Acionistas,

Nos termos do previsto nos artigos 508.°-D e 420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e
no n.° 2 do artigo Vigésimo Quarto dos Estatutos do Banco de Investimento Global S.A. (de
ora em diante “BiG” ou “Banco”), compete ao Conselho Fiscal examinar as contas
consolidadas do Grupo que lhe sejam apresentadas pela administragdo do BiG relativamente

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Assim, no decurso do exercicio de 2020, acompanhamos ativamente, com a periodicidade e
a extensdo que consideramos adequada, a atividade do grupo societario do BiG e das suas
filiais (Grupo), a sua gestdo e resultados. Verificamos a regularidade da escrituragdo
contabilistica, a exatiddo da respetiva documenta¢do de prestagdo de contas consolidadas e
dos critérios valorimétricos adotados pela BiG para uma correta avaliagdo do patrimoénio e

dos resultados.

Foi igualmente verificada a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema de gestdo de
risco € da auditoria interna, quer em geral para todo o Grupo, quer especificamente no que
respeita ao sistema de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento de
terrorismo, nomeadamente os controlos relevantes para a atividade do Grupo. O Conselho
Fiscal procedeu a emissdo do relatorio de avaliag@io relativo a adequagdo e eficécia do
sistema de controlo interno do Grupo.

Analisamos e acompanhamos o plano de Auditoria, também numa perspetiva de Grupo.

Acompanhamos igualmente os trabalhos desenvolvidos pela PriceWaterhouseCoopers e
Associados - SROC, Lda., na qualidade de sociedade de revisores oficiais de contas externa

do Grupo (PWC) que auditou ao longo do ano e no final do exercicio de 2020 as contas



consolidadas que o Conselho de Administrag¢do elaborou nos termos legais e estatutarios, e
aprecidmos a Certificagdo Legal das Contas, em anexo, com a qual concordamos. Na
apreciag@o das demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio, tivemos em especial

consideragdo o relatorio dirigido ao Conselho Fiscal elaborado pela PWC.

A certificacdo legal de contas do Grupo ndo apresenta reservas € damos a nossa concordancia

a0 seu teor.

No ambito das nossas fungdes verificamos que:

1) o Balanco consolidado, a Demonstra¢do consolidada dos resultados por naturezas, a
Demonstragdo consolidada do rendimento integral, a Demonstragdo consolidada das
alteragdes no capital proprio, a Demonstragdo consolidada de fluxos de caixa € o
correspondente Anexo permitem uma adequada compreensdo da situagdo financeira do
Grupo, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteragdes no capital proprio e dos

fluxos de caixa;

i1)  as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;

1) o relatério consolidado de gestdo ¢ suficientemente esclarecedor da evolugdo dos
negocios e da situagdo do Grupo e do conjunto das filiais incluidas na consolidagio,

evidenciando os aspetos mais significativos;

Nestes termos, tendo em consideragdo as informagGes recebidas do Conselho de
Administragdo e as conclusdes constantes da certificacdo legal das contas, deliberamos por

unanimidade emitir o nosso parecer positivo relativamente aos seguintes pontos:

1)  Aprovacdo do relatério consolidado de gestio;
11)  Aprovagdo das demonstragdes financeiras consolidadas; e

i11)  Aprovagdo da proposta de aplicagdo de resultados.




Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administragdo e a

todos os colaboradores do Grupo com quem contactamos, pela valiosa colaboragdo recebida.

Lisboa, 07 de abril de 2021

Presidente do Conselho Fiscal

% /}’“" it 2l é%’—h%’ -

Jorge Alegria Garcia de Aguiar

Vogal

PPN

Jodo Augusto Cantiga Esteves
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4 DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Notas 2020 2019

Receitas de juros 4 37.795.019 45.005.713
Despesas de juros 4 (19.726.906) (20.798.412)
Margem financeira 18.068.113 24.207.301
Receitas de dividendos 5 41.476 25798
Receitas de taxas e comissdes 6 14.338.782 13.560.058
Despesas de taxas e comissdes 6 (3.012.467) (2.485.355)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados / 34.748.018 49127291
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo e contabilidade de cobertura 8 5156.644 4.655.993
Diferencas cambiais 9 2.074.427 610.373
Resultados de alienacdo de outros ativos 10 (40151) -
Outros resultados de exploracao 1 288.742 741772
Proveitos operacionais 71.663.584 90.443.231
Despesas administrativas

Despesas de pessoal 12 (19.380.764) (20.324.787)

Outras despesas administrativas 14 (13.018.649) (12.009.892)
ContribuicGes em numerdrio para fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depdsitos 15 (1136.151) (915.163)
Depreciacdo 26 e 27 (2.238.810) (2.375.391)
ProvisGes ou reversao de provisdes 33 84.000 1730.876
Imparidade ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados
pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 20 (1.029.493) 566.316

Ativos financeiros pelo custo amortizado 21,22e23 (34103) 393.918
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos néo financeiros
Outros 29 (39.243) (6.234)
Custos operacionais (36.793.213) (32.940.357)
Resultado antes de impostos 34.870.371 57.502.874
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados
de unidades operacionais em continuacdo

Correntes 36 (8.885.664) (11.610.532)

Diferidos 36 (336.386) (3.340.919)
Lucros ou prejuizos do exercicio antes de interesses minoritarios 25.648.321 42.551.423
Interesses que nao controlam (602.381) (472.944)
Lucros ou prejuizos do exercicio 25.045.940 42.078.479
Resultados por acdo basicos 16 0,15 0,24
Resultados por acdo diluidos 16 0,15 0,24

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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4 DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Nota 2020 2019
Resultado liquido do exercicio 25.045.940 42.078.479
Iltems que poderao vir a ser reclassificados para resultados
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos e perdas do exercicio 38 12.077.713 32130.346
Reclassificacdo de Ganho e Perdas 38 (5.658.353) 13.232.487
Impostos diferidos 38 (2.022.435) (14.248124)
Diferencas cambiais 38 843.268
Iltems que ndo poderdo vir a ser reclassificados para resultados
Instrumentos de divida detidos para negociagédo
Ganhos e perdas do exercicio 38 (566.701) 793.415
Impostos correntes 38 155.843 (238.407)
3.986.067 32.512.985
Total do rendimento integral do exercicio 29.032.007 74.591.464
Atribuivel a:
Acionistas do Banco 29.032.007 74.591.464
Ganhos e perdas totais reconhecidos no exercicio 29.032.007 74.591.464
Variacdo de Outro Rendimento Integral do exercicio 29.032.007 74.591.464

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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4 BALANCO CONSOLIDADO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Nota 2020 2019
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 17 89.352.772 99160.498
QOutros depésitos a ordem 18 107.996.726 74194.798
Ativos financeiros detidos para negociagao 19 50.106.609 50.444.469
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 20 1.451.903.913 1.541.888.204
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 21 359.812.199 384.839.548
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 22 32.428.823 21.116.693
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais 23 8.017.812 8.785.469
Empréstimos e adiantamentos - Instituicées de crédito 24 6157106 4.871.836
Ativos tangiveis 26 19120.552 21119.974
Ativos intangiveis 27 4.053.21 2.937612
Ativos por impostos
Ativos por impostos correntes 28 2.689.184 -
Ativos por impostos diferidos 36 - 627.803
Outros ativos 29 71.966.593 58.427.413
Ativos Totais 2.203.605.500 2.268.414.317
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao 19 22.899 59.932
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de clientes 32 1.402.939.710 1.289.576.472
Recursos de bancos centrais 31 75.000.000 -
Recursos de outras instituicdes de crédito 30 213180134 491.760.263
Derivados - Contabilidade de cobertura 25 52.915.036 37.626.227
ProvisGes 33 1.523.413 1.607.412
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes 28 - 8.453.341
Passivos por impostos diferidos 36 1.362.564 -
Capital social reembolsével a vista 34 14.304.989 -
QOutros passivos 37 20.451.776 40.075.339
Passivos Totais 1.781.700.521 1.869.158.986
Capital
Capital 38 171.947.388 171.947.388
Prémios de emiss&o 38 1.362.281 1.362.281
Outro rendimento integral acumulado 38 2.256.650 (2.296.118)
Outras reservas 38 217344707 197.866.669
Acbes proprias 38 (2.326) (2.326)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mée 25.045.940 42.078.479
Dividendos antecipados 38 - (15.475.031)
Interesses que ndo controlam 3.950.339 3.773.989
Capital Proprio Total 421.904.979 399.255.331
Capital Préprio Total e Passivos Totais 2.203.605.500 2.268.414.317

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.



62 .4 BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL

Informac&o Anual 2020

4 DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

. Prémios AcbGes Reservade Reserva Outras I?estlltado Dividendos IntereSfes Tota! cz
Capital O A 5 liquido do a que ndo  capital
de emissao proprias justo valor legal reservas .. antecipados S
exercicio controlam préprio
Saldos em 31 de dezembro de 2018 171.947.388 1.362.281 (2.326) (34.015.688) 41594112 143.205.614 23.056.216 - - 347147597
Rendimento integral
Outro rendimento integral - - - 31.719.570 - 793.415 - - - 32.512.985
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 42.078.479 - 3773989 45.852.468
Total de rendimento integral reconhecido
. - - - 31.719.570 - 793.415 42.078.479 - 3.773.989 78.365.453
no exercicio
Distribuicdo do resultado do exercicio de 2019
Transferéncia para reservas - - - - 2.005.905 10.267.623  (10.160.357) - - 2m13171
Distribuicdo de dividendos - - - - - - (12.895.859) (15.475.031) - (28.370.890)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 171.947.388 1.362.281 (2.326) (2.296.118) 43.600.017 154.266.652 42.078.479 (15.475.031) 3.773.989 399.255.331
Rendimento integral
Outro rendimento integral - - - 4.552.768 - (566.701) - - - 3.986.067
Resultado liquido do exercicio - - - - - - 25.045.940 - 176.350  25.222.290
Total de rendimento integral reconhecido
N - - - 4.552.768 - (566.701) 25.045.940 - 176.350 29.208.357
no exercicio
Distribuicdo do resultado do exercicio de 2019
Transferéncia para reservas - - - - 4.031.813 16.012.926 (26.603.448) - - (6.558.709)
Distribuicdo de dividendos - - - - - - (15.475.031) 15.475.031 - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 171.947.388 1.362.281 (2.326) 2.256.650 47.631.830 169.712.877 25.045.940 - 3.950.339 421.904.979

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 4 63

4 DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Nota 2020 2019
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 39.830.230 52.852.169
Juros e custos pagos (19.921.368) (21.681.868)
Servicos e comissdes 12171.063 11.075.403
Contribuicdes para o fundo de pensdes (387.802) (344.501)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (32.392.991) (30.863.250)
Outros custos e proveitos pagos/recebidos 739.071 (1.624.928)
38.203 9.413.025
Variagdo nos ativos e passivos operacionais:
Disponibilidades em bancos centrais 9.613.032 (27.861.685)
Ativos e passivos financeiros detidos para negociacao 10.686.928 28.177.254
Aplicagbes em instituicdes de crédito (3.736.587) (9.855.771)
Recursos de bancos centrais 75.000.000 -
Recursos de instituicdes de crédito (266.720.365) (61.946.805)
Crédito a clientes 13.608.347 (30.267.022)
Recursos de clientes 105.575.060 (22.359.173)
Derivados para gestdo de risco 13.370.972 18.608.544
Outros ativos e passivos operacionais (31.652.202) (9.205)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros (74.216.612) (96.100.838)
Impostos sobre os lucros pagos / recebidos (20.638.511) 14.552.068
(94.855123) (81.548.770)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos 56.823 25798
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 120.348.839 116.208.792
Compra de imobilizacdes (2.218.860) (5.647.884)
118.186.802 110.586.706
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Subscri¢des/Resgates de Unidades de Participacdo (912.566) -
Dividendos de a¢des ordinarias pagos (353.232) (28.370.890)
Instrumentos representativos de capital 14.304.984 (16.341.504)
Aumento / (diminuigdo) em outras contas de passivo (739.735) (624.034)
Aumento de Capital 521.787 4.624.392
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 12.821.238 (40.712.036)
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 76.494.254 87771180
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes 36.152.917 (11.674.100)
Efeito da alteracdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes (2.338.640) 397174
Caixa e equivalentes no fim do periodo 110.308.531 76.494.254
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa 17 2.311.805 2.299.456
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 18 107.996.726 74194.798
Total 110.308.531 76.494.254

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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NOTA INTRODUTORIA

O Banco de Investimento Global, S.A. (Banco ou BiG) foi constituido por escritura de 10 de dezembro de 1998, tendo iniciado a sua
atividade bancaria no dia 1 de marco de 1999. O Banco tem por objeto a realizagdo de todas as operacdoes e a prestacdo de quaisquer
servigos permitidos aos bancos, sem quaisquer limitagdes de natureza estatutéria.

A BiG Servigos Financeiros, S.A. integralmente detida pelo Banco, foi constituida no dia 11 de setembro de 2008, e tem por objeto principal
a prestacdo de servicos de assessoria financeira, bem como a detengdo ou gestdo de iméveis. Esta entidade é consolidada pelo método
de consolidagdo integral.

A ONETIER PARTNERS, SCR, S.A,, integralmente detida pelo Banco, foi constituida no 24 de Abril de 2004, com sede em Lisboa e tem
por objeto principal a realizacdo de investimentos temporarios, por periodos de tempo n&o superiores a dez anos, em sociedades com
potencial elevado de crescimento e valorizacdo. Até 31 de dezembro de 2020, a participacdo junto da ONETIER PARTNERS, SCR, S.A. era
detida de forma indireta pelo Banco de Investimento Global S.A. por via da participacdo que este detinha na ONETIER PARTNERS, SGPS,
S.A. Contudo, e no final de 2020, procedeu-se a dissolucdo com partilha imediata da ONETIER PARTNERS, SGPS, S.A,, cujo capital era
detido a 100% pelo Banco. A data da liquidacdo esta sociedade detinha apenas uma participagdo de 100% no capital da ONETIER
PARTNERS, SCR, S.A., a qual passou a ser detida diretamente pelo Banco. A ONETIER PARTNERS, SCR, S.A. é consolidada pelo método
de consolidagédo integral.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco detém uma participacdo de 82,6% no capital do Banco BiG Mogambique, S.A. (BiG Mocambique).
O BiG Mocambique foi constituido a 8 de outubro de 2014, com sede em Maputo, tendo por objeto principal a realizagdo de quaisquer
operagdes e a prestagdo de quaisquer servicos permitidos aos bancos em Mocambique, sem qualquer limitacdo estatutéria.

No primeiro trimestre de 2020, o BiG Mocambique realizou uma operacdo de aumento do capital no montante global de 528.655.000
meticais, por forma a cumprir os requisitos minimos de capital exigidos aos bancos, recentemente revistos e definidos pelo regulador
em Mocambique. Esta operacao foi subscrita por todos os acionistas na proporc¢do das suas participagdes no capital, tendo o BiG Portugal
subscrito o montante de 436.863.985 meticais. Como resultado desta operacdo de aumento de capital e da conclusdo da venda de um
lote de 15.823 acdes a um dos acionistas ao valor nominal das a¢des, o BiG Portugal passou a deter 82,6% do capital do BiG Mocambique.
Em 2020 o BiG Mogambique distribuiu dividendos no montante de 300.000.000 meticais, a que correspondeu o montante de 247.908176
meticais para o BiG Portugal. Esta entidade é consolidada pelo método de consolidagdo integral.

O BiG Diversified Macro Fund, um organismo de investimento coletivo aberto, constituido a 25 de abril de 2018, com sede em Dublin,
Irlanda, e regulado no ambito da diretiva europeia dos fundos de investimento alternativos (AIFMD), é detido pelo Banco em 94,3%
das suas unidades de participagdo e consolidado pelo método de consolidacdo integral.
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4 NOTA 1
BASES DE APRESENTACAO E COMPARABILIDADE DE INFORMACAO

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, na sua
transposicdo para a legislacdo Portuguesa, as demonstracdes financeiras consolidadas do Banco de Investimento Global, S.A. (BiG
ou Grupo) sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (/FRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgaos antecessores.

As demonstra¢des financeiras consolidadas agora apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e foram
preparadas de acordo com as /FRS, tal como adotadas na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2020. As politicas contabilisticas
utilizadas pelo Grupo na preparacdo das demonstracdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2020 sdo consistentes com

as utilizadas com referéncia a 31 de dezembro de 2019.

As demonstracdes financeiras consolidadas estdo expressas em euros. Estas foram preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, ativos
e passivos financeiros detidos para negociagao, ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

e obrigagdes cujo risco de taxa de juro se encontra coberto por derivados na componente que esta a ser objeto de cobertura.

A preparacao de demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou de complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas
significativas na preparagao das demonstrac¢des financeiras consolidadas encontram-se analisadas na nota 3.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente a todas as entidades do Grupo, e sdo consistentes com as utilizadas
na preparacao das demonstracées financeiras do periodo anterior.

Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo em 24 de marco de 2021.
Comparabilidade de informagéo

Na sequéncia da publicacdo do Regulamento de Execucgédo (UE) 2020/429 da Comissdo de 14 de fevereiro de 2020 procedeu-se

a reexpressdo da demonstragdo de resultados de 2019, sendo que os valores relativos a 2019 sdo apresentados para fins

de comparabilidade de informacdo.

Nesta reexpresssdo procedeu-se a reclassificacdo das Contribuicdes em numerdrio para fundos de resolugdo e sistemas de garantia

de depdsitos da rubrica de Outros resultados de exploragdo para uma rubrica auténoma, bem como a reclassificagdo dos impostos
diretos e indiretos da rubrica de Outros resultados de exploragdo para Outras despesas administrativas.
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2019 Reexpresso 2019 Diferenca
Receitas de juros 45.005.713 45.005.713
Despesas de juros (20.798.412) (20.798.412)
Margem financeira 24.207.301 24.207.301
Receitas de dividendos 25798 25798
Receitas de taxas e comissdes 13.560.058 13.560.058
Despesas de taxas e comissdes (2.485.355) (2.485.355)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros 49127291 49127291
ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
e contabilidade de cobertura 4655.993 4655.993
Diferencas cambiais 610.373 610.373
Resultados de alienacdo de outros ativos - -
Outros resultados de exploracdao 741772 (1.615.438) 2.357.210
Proveitos operacionais 90.443.231 88.086.021 2.357.210
Despesas administrativas

Despesas de pessoal (20.324.787) (20.324.787)

Outras despesas administrativas (12.009.892) (10.567.845) (1.442.047)
ContribuicGes em numerdrio para fundos de resolucdo e sistemas de garantia de depdsitos (915.163) - (915.163)
Depreciacao (2.375.391) (2.375.391)

Provisdes ou reversao de provisdes 1.730.876 1.730.876
Imparidade ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados
pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 566.316 566.316

Ativos financeiros pelo custo amortizado 393.918 393.918
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos n&o financeiros

Qutros (6.234) (6.234)

Custos operacionais (32.940.357) (30.583.147) (2.357.210)
Resultado antes de impostos 57.502.874 57.502.874
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados
de unidades operacionais em continuagao
Correntes (11.610.532) (11.610.532)
Diferidos (3.340.919) (3.340.919)
Lucros ou prejuizos do exercicio antes de interesses que ndo controlam 42.551.423 42.551.423
Interesses que nao controlam (472.944) (472.944)
Lucros ou prejuizos do exercicio 42.078.479 42.078.479

4 NOTA 2
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais relevantes que foram utilizadas na preparagdo das demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo.

2.1. Especializagdo dos exercicios

O Grupo adota o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relagdo a generalidade das rubricas das demonstragdes
financeiras. Assim, os custos e proveitos sdo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu pagamento

ou recebimento.

2.2. Transacoes em moeda estrangeira

As contas do Grupo sdo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera (moeda funcional), sendo expressas em euros.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cAmbio em vigor na data da transagao. Os ativos
e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data
do balanco. Os ativos e passivos ndo monetérios denominados em moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos

a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos ndo monetdrios denominados em moeda estrangeira registados ao justo valor
sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor foi determinado, as diferencas cambiais
resultantes sdo reconhecidas em resultados, com excecdo daqueles reconhecidos em ativos financeiros mensurados ao justo valor

por outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por contrapartida de capitais proprios e resultados.
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2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura
Classificagdo e mensura¢céo

O Grupo classifica como derivados para gestdo do risco os derivados de cobertura e os derivados contratados com o objetivo de efetuar
a cobertura econdémica de certos ativos e passivos detidos para negociacdo, mas que ndo foram classificados como de cobertura.
Todos os restantes derivados sao classificados como derivados de negociacao.

Os instrumentos financeiros derivados, com excecdo dos derivados de cobertura, sdo reconhecidos na data da sua negociacéo
(trade date), pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo valor destes instrumentos é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa reavaliagcdo registados diretamente em resultados do exercicio.

No que respeita as relagées de cobertura, estas podem ser de dois tipos variando a mensuracdo consoante a natureza da mesma,
nomeadamente:

4 Cobertura de justo valor consiste na cobertura da exposicdo as alteragdes no justo valor de um ativo e passivo reconhecido.
Qualquer ganho ou perda no instrumento de cobertura e de sinal contrdrio no instrumento coberto serdo incluidos nos
resultados do exercicio.

4 Cobertura de fluxos de caixa, consiste na cobertura da exposicdo a variabilidade nos fluxos de caixa que seja atribuivel a um
risco particular de ativo ou passivo reconhecido ou a uma transacdo prevista altamente provavel e que possa afetar os lucros
e prejuizos. A variacdo dos ganhos e perdas no instrumento de cobertura serd reconhecida no capital préprio.

Contabilidade de cobertura
Critérios de classificagdo

O Grupo aplica a partir de 1 de janeiro de 2018 as disposicdes da IFRS 9 em relagdo a contabilidade de cobertura por entender que
esta opcdo € a mais alinhada com a sua gestdo de risco, nomeadamente no que respeita ao risco de taxa de juro.

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura podem ser classificados contabilisticamente como de cobertura
desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condigdes:

4 deve haver uma relagdo econémica entre o item coberto e o instrumento de cobertura,

4 o risco de crédito da contraparte do item coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve ter um efeito dominante sobre
as alteragdes de valor resultantes dessa relagdao econdémica, e

4 o racio de cobertura da relacdo de contabilidade de cobertura, entendida como a parte do item coberto pelo instrumento
de cobertura, deve ser o mesmo que o racio de cobertura que se utiliza para efeitos de gestdo.

Aquando do estabelecimento de uma relagdo de cobertura, o Grupo procede a elaboragdo de um dossier onde se encontra formalizada
toda a informacao relativa as diferentes relagdes de cobertura onde sdo também identificados os instrumentos de cobertura e o item
coberto, a natureza do risco a ser coberto e como o Grupo avalia se a relacdo de cobertura cumpre os requisitos de eficacia

da cobertura.

Estes pressupostos sdo monitorizados de forma a garantir a efetividade da cobertura.
Cobertura de justo valor (fair value hedge)

Numa operagdo de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo (fair value hedge), o valor de balango desse ativo ou passivo,
determinado com base na respetiva politica contabilistica, é ajustado por forma a refletir a variacdo do seu justo valor atribuivel
ao risco coberto.

As variacdes do justo valor dos derivados de cobertura sdo reconhecidas em resultados, conjuntamente com as variagcoes de justo valor
dos ativos ou dos passivos cobertos, atribuiveis ao risco coberto.

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios de exigibilidade da contabilidade de cobertura, o instrumento financeiro derivado

é transferido para a carteira de negociacdo e a contabilidade de cobertura é descontinuada prospetivamente. No que respeita ao ativo
ou passivo coberto, o ajustamento ao valor contabilistico do instrumento coberto é amortizado em resultados pelo periodo de vida util
remanescente do item coberto.
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2.4. Outros ativos financeiros

Classificagcdo e mensuracéo

No momento do reconhecimento inicial de um instrumento financeiro a sua classificacdo é feita em funcgéo:
4 do tipo de instrumento financeiro, de divida ou de capital;
A4 do modelo de negdécio do Grupo;

4 em funcdo dos elementos acima elencados, o respetivo instrumento financeiro seréa classificado numa das seguintes categorias,
nomeadamente:

ativos financeiros ao custo amortizado;

ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;

ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
Avaliacéo do modelo de negdcio
O Grupo procedeu a uma anélise ao modelo de negécio por forma a determinar como é que os seus ativos sdo geridos e como é que
a informacdo é disponibilizada e analisada pela Gestdo, por forma a determinar a classificacdo e mensuracdo dos seus instrumentos
financeiros. Anualmente, o Grupo garante que o seu modelo de negdcio continua alinhado com o modo como sdo geridos os

instrumentos financeiros do Grupo.

A andlise ao modelo de negdcio foi realizada tendo em conta o objetivo da gestdo numa ética de portfolio, tendo sido considerados,
entre outros, os seguintes elementos:

4 As politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma como
a estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados, mantendo um determinado perfil de taxa de juro,
adequando a duragdo dos ativos financeiros, a duracdo dos passivos que financiam estes ativos ou na realizacao de cash flows
através da venda dos ativos;

4 A forma como a performance do portfolio € avaliada e reportada aos 6rgdos de gestdo do Grupo;

4 A avaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no &mbito desse
modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sao geridos;

4 Tendo por base o modelo de negdcio e a andlise realizada, o Grupo classificard contabilisticamente os seus instrumentos
financeiros numa das trés categorias abaixo apresentadas:

ativos financeiros ao custo amortizado nas situagdes em que o Grupo pretende receber os seus cash flows contratuais,
a mensuracdo destes instrumentos é efetuada ao custo amortizado;

ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral nas situacdes em que o Grupo pretende recolher
os cash flows contratuais e caso surja uma boa oportunidade de realizar os fluxos de caixa através da sua venda;

ativos financeiros ao justo valor através de resultados, bem como os ativos financeiros classificados na opgdo de justo valor, sdo

mensurados ao justo valor através de resultados, uma vez que o Grupo ndo pretende receber os seus cash flows contratuais

ou recolher os fluxos de caixa contratuais e caso surja uma boa oportunidade, realizar os fluxos de caixa através da sua venda.
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

ClassificagGo

Um ativo financeiro de divida é classificado na categoria de Ativos financeiros ao custo amortizado se cumprir cumulativamente
as seguintes condi¢cdes:

4 O ativo financeiro é gerido num modelo de negdcio cujo objetivo principal a detencéo de ativos para recolha dos seus fluxos
de caixa contratuais;

4 Os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro sobre
o montante em divida (SPPI Solely Payments of Principal and Interest). Para efeitos desta avaliagdo, o Grupo, utiliza as seguintes
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defini¢des: (i) Capital foi definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial, (ii) Juro foi definido como
a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de credito associado ao montante em divida e para outros riscos e
custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro. Na avaliagdo dos
instrumentos financeiros em que os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a capital e juros, o Grupo considerou
os termos contratuais aquando da aquisicdo/reconhecimento dos respetivos instrumentos financeiros.

Para garantir que os seus instrumentos financeiros de divida cumprem com os requisitos SPPI, o Grupo procedeu a uma andlise exaustiva
dos mesmos tendo em consideracdo entre outros, os seguintes elementos:

4 Eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;
4 Caracteristicas que resultem em alavancagem;
4 Clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

4 Clausulas que possam limitar o direito do Grupo reclamar os fluxos de caixa em relacdo a ativos especificos (e.g. contratos
com cldusulas que impedem o acesso a ativos em caso de default — non-recourse asset); e

4 Caracteristicas que possam modificar a compensac&o pelo valor temporal do dinheiro.
Reconhecimento inicial e mensurag¢do subsequente

Os ativos financeiros mensurados nesta rubrica nomeadamente, as aplicagdes em instituicdes de crédito, os créditos a clientes e os
titulos de divida sdo reconhecidos na data de negociagdo (trade date), ou seja, na data em que o Grupo se compromete a desembolsar
os respetivos montantes ou adquirir os respetivos titulos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagao,
e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade nomeadamente perdas de crédito esperadas (ver nota 21), as quais sdo registadas

por contrapartida da rubrica Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado (demonstracdo de resultados).

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica de Receitas com juros, com base no método da taxa
de juro efetiva. Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sdo registados na rubrica Ganhos / (Perdas)
com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Classificagdo

Um ativo financeiro de divida é classificado na categoria de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
se cumprir cumulativamente as seguintes condigdes:

4 O ativo financeiro é detido num modelo de negdcio em que o objetivo é a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e,
caso surja uma oportunidade favordvel proceder a venda desse ativo financeiro;

4 Os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro
do montante em divida (SPPI).

No que respeita aos instrumentos de capital préprio classificados nesta rubrica (que ndo os instrumentos de capital préoprio cuja
classificacdo como instrumento de capital préprio na 6tica do emitente apenas seja efetuada ao abrigo das exce¢des previstas nos
pardgrafos 16A a 16D da IAS 32.), no seu reconhecimento inicial, o Grupo pode optar irrevogavelmente por classificad-los nesta categoria.

Esta opcdo é exercida numa base casuistica, investimento a investimento.
Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

Os instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral séo reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacdo, os respetivos ganhos

ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sdo reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada Ganhos
ou perdas como desreconhecimento de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade mais concretamente perdas de crédito esperadas. As perdas por imparidade estimadas sao
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reconhecidas em resultados, na rubrica Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral,
por contrapartida de outro rendimento integral, ndo reduzindo a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na rubrica
de Receitas de juros com base no método da taxa de juro efetiva.

Os instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagcdes no justo valor destes ativos
financeiros séo registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos, caso remunerem o capital investido sdo
reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

N&o é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os respetivos
ganhos ou perdas acumulados registados em variagdes de justo valor transferidos para resultados transitados no momento do seu
desreconhecimento.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (FVTPL) se o modelo de negécio
definido pelo Grupo para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as condi¢des acima
descritas para serem mensurados ao custo amortizado, nem ao justo valor através de outro rendimento integral (FVTOCI).

Adicionalmente, o Grupo pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado ao
custo amortizado ou ao FVTOC], ao justo valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar
ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensurag¢do ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forma
resultaria da mensuragado de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes
bases.

Reconhecimento inicial e mensurag¢do subsequente

Considerando que as transacoes efetuadas pelo Grupo no decurso normal da sua atividade sdo em condi¢cdes de mercado, os ativos
financeiros ao justo valor através de resultados sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados
as transagoes reconhecidas em resultados no momento inicial. As variagdes subsequentes de justo valor destes ativos financeiros

sdo reconhecidas em resultados.

A especializacdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) sdo reconhecidas na rubrica de Juros e proveitos equiparados
com base na taxa de juro efetiva de cada transagdo, assim como a especializacdo dos juros dos derivados associados a instrumentos
financeiros (cobertura econdémica) classificados nesta categoria. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando for atribuido
o direito ao seu recebimento.

Os derivados de negociagcdo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica Ativos financeiros detidos para negociagao, sendo
os derivados de negociacdo com justo valor negativo incluidos na rubrica Passivos financeiros detidos para negociacédo.

Reclassifica¢do entre categorias de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reclassificados para outras categorias apenas se o modelo de negécio utilizado na sua gestdo for alterado.
Neste caso, todos os ativos financeiros afetados sdo reclassificados.

A reclassificacdo é aplicada prospetivamente a partir da data da respetiva reclassificacdo, ndo sendo reexpressos quaisquer ganhos,
perdas (incluindo relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos. Ndo é permitida a reclassificacdo de
investimentos em instrumentos de capital, nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor através de resultados (opcdo
de justo valor).

Imparidade

O Grupo avalia em cada data de reporte se existe (i) evidéncia objetiva de imparidade; ou (i) um aumento significativo do risco de crédito,
para os seus instrumentos financeiros de divida, de acordo com as regras do IFRS9. As perdas de crédito esperadas (ECL — Expected
Credit Losses) calculadas, sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas em resultados caso,

num periodo posterior o montante da perda estimada diminua.

Para a execugdo dos processos incluidos neste procedimento, o Grupo divide a sua carteira de crédito por operagdes, nomeadamente
entre crédito titulado e crédito ndo titulado.

O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada operacdo em funcdo da deterioracdo do risco de crédito verificada desde
o seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operagdes sdo classificadas num dos seguintes trés stages:
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4 Stage 1: os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se venha a verificar um aumento significativo do risco
de crédito desde data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos deve ser reconhecido em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12 meses apoés a data
de reporte;

4 Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de crédito desde data
do seu reconhecimento inicial, ainda que essa situacdo ndo se tenha materializado em perdas concretas e sejam apenas indicios.
Para estes ativos financeiros sdo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos ativos (lifetime).
No entanto, o juro continuara a ser calculado sobre o montante bruto do ativo;

4 Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam na data de reporte evidéncia objetiva de imparidade, como resultado
de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste caso, serd reconhecida em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito durante a vida residual expectdvel dos ativos financeiros. O juro é calculado sobre o valor
liquido de balango dos ativos.

Principais drivers no cdlculo das perdas esperadas

A mensuracdo de perdas esperadas é o resultado do produto entre a probabilidade de default (PD) do instrumento financeiro, a perda
dada o default (LGD) e a exposicdo na data do default (EAD).

No que respeita ao crédito ndo titulado, o Grupo usa as default rates trimestrais divulgadas pela EBA como base para o célculo da
probabilidade de default. Quanto a Loss Given Default é calculada tendo por base o risco e tipologia de crédito associado. As respetivas

PD’s sdo ajustadas por forma a incorporarem informacao forward looking.

Para o crédito titulado, as PD’s e LGDs s&o inferidas com recurso a informacdo proveniente de providers externos, nomeadamente
a Bloomberg e Moody’s.

A principal diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas para ativos financeiros classificados nos stages 1e 2 é o respetivo
horizonte temporal no célculo da PD. As perdas esperadas para os ativos financeiros em stage 1 serdo calculadas com recurso a uma PD
a 12 meses, enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD-lifetime.

O célculo da perda esperada para os ativos financeiros em stage 1, 2 e 3 considera sempre informacgdo point in time e forward-looking.

Aumento significativo do risco de crédito e definicdo de default

Os ativos financeiros transitam de stage 1 para o stage 2 quando o risco de crédito aumenta significativamente quando comparado
com o risco de crédito na data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco de crédito devera ser determinado através
da andlise de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pelo Grupo.

O Grupo efetua uma avaliagdo regular da sua carteira de titulos de forma a estimar as perdas esperadas a doze meses, e avaliar a existéncia
de um aumento significativo do risco de crédito e, caso se confirme, estimar perda esperada para a vida do instrumento financeiro.

Para determinar que existiu um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo implementou um conjunto de varidveis que devem
ser analisadas, nomeadamente:

Evolucdo negativa do rating face a data de aquisigao;

Evolucdo negativa do preco face ao custo amortizado;

Divida do emitente reestruturada por dificuldades financeiras;

Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros entre 30 e 90 dias;

Incapacidade de mensurar o risco de crédito no momento da sua originacdo e/ou aquisi¢do.

AANAAMANA

A avaliacdo do incumprimento (default) e consequente classificagdo dos ativos financeiros da carteira de crédito titulado stage 3,
é também regularmente avaliada pelo Grupo, sendo que sé&o considerados os seguintes indicadores:

Evolucdo negativa do preco face ao preco de aquisicdo;

Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros superiores a 90 dias;

Titulos com rating igual ou inferior a CCC+ (ndo POCI);

Perda de atribuicdo de rating;

Desaparecimento de mercado ativo para o ativo financeiro em andlise, devido a dificuldades financeiras;
Faléncia/insolvéncia do emitente;

Divida do emitente reestruturada por dificuldades financeiras.

AAMAMAMAMANNA

No que respeita ao crédito ndo titulado, a carteira de crédito do Grupo é constituida principalmente por créditos concedidos a clientes
e a colaboradores. O Grupo efetua uma avaliagdo regular da sua carteira de crédito ndo titulado de forma a estimar as perdas esperadas
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a doze meses, e avaliar a existéncia de um aumento significativo do risco de crédito e, caso se confirme, estimar a perda esperada para
a vida do instrumento financeiro.

Para determinar se existiu um aumento significativo do risco de crédito na carteira ndo titulada, o Grupo implementou um conjunto
de varidveis que devem ser analisadas. Estas varidveis, por sua vez, determinardo a classificagdo em termos de staging das operacdes
de crédito.

Os critérios utilizados pelo banco para andlise e classificacdo das operacdes de crédito ndo titulado em stage 2 sdo os seguintes:

Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros entre 30 e 90 dias;

Crédito vencido ou abatido ao ativo na CRC-Central de Responsabilidades de Crédito do BdP;
Indicios de risco registados nas Observacdes das Contas dos Clientes;

Penhoras ou bloqueios bancérios registados nas Contas dos Clientes;

Inclusdo na LUR — Lista de Utilizadores de Risco (cheques);

Inclusdo na “blacklist” interna;

Reestruturacdo significativa de operagao de crédito por dificuldades financeiras do devedor.

AAAMAMAMANA

A avaliacdo do incumprimento (default) e consequente classificagdo dos ativos financeiros da carteira de crédito n&o titulado em stage 3
é também regularmente avaliada pelo Banco, sendo que sdo considerados os seguintes indicadores:

4 Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros superiores a 90 dias;

4 Faléncia/insolvéncia do cliente;

4 Contéagio — Para os clientes nos quais a exposi¢do em default representa mais de 20% da exposicdo total, todas as operacdes
sdo classificadas em stage 3;

4 Entrega de ativos em dacdo em pagamento.

Politica de Write-Off de crédito

O abate de créditos ao ativo ocorre quando um crédito é considerado definitivamente incobravel (ex: decisdo de Tribunal) ou o Grupo
decidir proceder ao perddo da divida ou ceder o seu direito sobre o crédito a terceiro, conforme referido acima. Os créditos s6

sdo propostos para write-off quando todos os passos do procedimento foram cumpridos e ndo existam expectativas de recuperagao
da totalidade do crédito em divida.

Os créditos abatidos ao ativo sdo registados em rubricas extrapatrimoniais no momento em que sdo desreconhecidos do balanco.

Os registos em rubricas extrapatrimoniais mantém-se até ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada operacdo
de crédito, por liquidagdo ou por cessacdo formal do direito a receber nos termos legais e contratuais aplicaveis (por exemplo: perddo
de divida, sentenca judicial ou cessdo de créditos vencidos a titulo definitivo), sem prejuizo de serem mantidos todos os registos
extracontabilisticos relativos aos clientes com opera¢ées de crédito registadas em balanco.

Os créditos abatidos ao ativo e registados em rubricas extrapatrimoniais sdo mantidos pelo montante a que a instituicdo tem direito,
nos termos legais e contratuais aplicaveis, independentemente das expectativas de cobranca.

Os registos contabilisticos em rubricas extrapatrimoniais relativos a créditos abatidos ao ativo sdo adequadamente suportados

para permitir a reconciliagdo sistemética das suas componentes agregadas com o movimento de saidas por abate de crédito ao
ativo.

Politica de reverséo de imparidade

O Grupo avalia a data de cada relato se hé indicagao de que uma perda por imparidade esperada reconhecida em periodos anteriores
relativamente a um ativo, possa ter sido alterada, através da utilizacdo de mecanismos (triggers e alertas) que confirmem a eventual

reversdo do aumento significativo do risco de crédito anteriormente estimado.

A evolucdo das expectativas do Grupo é traduzida na classificagdo da exposi¢cdo numa das 3 categorias de stage: Stage 1, Stage 2
ou Stage 3.

A cada categoria de stage correspondem pressupostos de célculo diferentes em relagao a estimativa da perda por imparidade esperada,
calculada a cada periodo de relato.

Uma alteracdo de uma perda por imparidade esperada de um ativo, é reconhecida imediatamente nos lucros ou prejuizos.
2.5. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante
a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.
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Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados, sdo mensurados ao seu justo valor. O justo valor dos passivos cotados
é o seu valor de cotagdo, os ganhos ou perdas resultantes da sua valorizagdo sdo registados na rubrica Resultados em operagdes
financeiras. Na auséncia de cotacdo, o Grupo estima o justo valor utilizando metodologias de avaliagdo considerando pressupostos
baseados em informacdo de mercado.

Os Outros passivos financeiros incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes, entre outros passivos.
Estes passivos sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros reconhecidos na demonstracao de resultados.
O passivo financeiro serd desreconhecido quando a obrigacdo subjacente expira ou é cancelada.

2.6. Instrumentos de capital

Instrumentos de capital préprio com a natureza de passivo

Nos instrumentos de capital préprio com a natureza de passivos, encontram-se registadas agdes preferenciais remiveis sem direito de voto
cujas caracteristicas conferem a este instrumento uma natureza hibrida, por partilharem caracteristicas marcantes de instrumentos de divida.

Segundo a IAS 32, este tipo de instrumentos sdo classificado como passivo financeiro, na rubrica Instrumentos representativos de capital
com natureza de passivo.

Os rendimentos deste instrumento consistem em (i) eventuais dividendos recebidos que sdo registados na demonstracédo de resultados
na rubrica de outros juros e encargos e (ii) um prémio de remicdo, caso a diferenca entre o valor contabilistico por agdo ordinéria

no ultimo balanco anual anterior a data de remigdo e o Ultimo balango anual anterior a data de emissdo seja positiva (> 0), que sera
contabilizado como custo, na conta de juros e encargos similares de instrumentos representativos de capital com natureza de passivo,
por contrapartida da conta de Balango outros juros e encargos similares. Durante a vida das a¢des, o valor estimado do prémio

de remicdo ird sendo reconhecido e contabilizado de forma incremental em funcdo da férmula de célculo referida na nota 34.

Outros instrumentos de capital préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual
nos ativos de uma entidade apds a deducdo de todos os seus passivos.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital séo registados por contrapartida do capital préprio como uma
deducéo ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital
préprio, liquidos dos custos de transagdo.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando o direito
ao seu recebimento é declarado.

Acées proprias

As acdes proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo ndo sendo sujeitas a reavaliagdo. As mais e menos-valias
realizadas na venda de acgOes préprias, sdo registadas diretamente em capitais préprios ndo afetando o resultado do exercicio.

2.7. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe o direito legal exercivel de compensar os
montantes reconhecidos e exista a intencdo de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
O direito legal exercivel ndo pode ser contingente de eventos futuros e deve ser exercivel no decurso normal da atividade do Grupo,
assim como em caso de default, faléncia ou insolvéncia do Grupo ou contraparte.

2.8. Operacoes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um prego que iguala o preco de venda acrescido de um
juro inerente ao prazo da operacdo ndo sao desreconhecidos do balango. O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar
a outras instituicdes financeiras ou a clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada
como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro efetiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de compra acrescido
de um juro inerente ao prazo da operagdo, ndo sdo reconhecidos no balango, sendo o valor de compra registado como empréstimos

a outras instituigoes financeiras ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada
como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.
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2.9. Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis do Grupo encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas
e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes sdo capitalizados apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econdémicos futuros para o Grupo.
As despesas com manutencgado e reparagao sdo reconhecidas como custo a medida que sdo incorridas de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

Os terrenos ndo sdo deprecidveis. As amortizacoes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes,
com taxas de amortizagdo que refletem a vida Gtil esperada dos bens, conforme abaixo:

Anos
Obras em edificios arrendados 5
Mobilidrio e material 8e10
Maquinas e ferramentas 5e7
Equipamento informéatico 3e4d
Instalacdes interiores 4a8
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 8
Imoveis de servico proprio 50

Sempre que exista indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, o Grupo estima o seu valor recuperavel, devendo ser
reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor contabilistico liquido de um ativo exceda o seu valor recuperdvel. As perdas
por imparidade sdo reconhecidas em resultados do exercicio, sendo revertidas em periodos de relato posteriores, quando os motivos
que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para o efeito, a nova quantia depreciada ndo serd superior aquela que estaria
contabilizada, caso ndo tivessem sido imputadas perdas por imparidade ao ativo, considerando as depreciacdes que este teria sofrido.

O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado
do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

2.10. Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sdo registados ao custo e sdo amortizados de forma linear pelo periodo de vida (til estimado de trés anos.
2.11. Locacoes IFRS 16

A IFRS 16 define uma locagdo como um contrato, ou parte de um contrato, que transfere o direito de uso de um bem (o ativo subjacente),
por um periodo de tempo, em troca de um valor.

O Grupo avalia no inicio do contrato se este é ou contém uma locacdo, i.e., se o contrato transmite o direito de controlar o uso

de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma consideracdo. Esta avaliagdo implica um exercicio de julgamento
por parte da gestdo sobre se (i) cada contrato identifica um ativo especifico, (i) a entidade obtém substancialmente todos os beneficios
econdmicos do uso desse ativo, e se (iii) a entidade tem o direito de controlar o uso do ativo.

No caso dos contratos que constituam, ou contenham, uma locacdo, a norma refere que as entidades devem contabilizar cada
componente da locacdo contida no contrato como uma locagdo, separadamente dos outros componentes do contrato que ndo sejam
locagdes, exceto se a entidade aplicar o expediente pratico previsto na norma. O Grupo ndo adotou este expediente pratico, fazendo
a separacgdo dessas componentes para cada classe de ativo da locagao.

Grupo como locatdrio

O Grupo aplica uma abordagem Unica de reconhecimento e mensuragdo para todas as locagdes, com excecdo das locagdes de curto
prazo e locagdes de ativos de baixo valor.

Na data de inicio da locacdo, o Grupo reconhece um ativo que corresponde ao direito de usar o ativo subjacente durante o periodo

da locacdo e a responsabilidade relacionada com os pagamentos da locacdo (ou o passivo da locacdo). O termo do contrato da locagdo
é o periodo ndo canceldvel da locacdo e é determinado tendo em conta (i) a opgdes de término e renovacgao do locador e locatério,

e (i) incentivos econdmicos subjacentes, quando aplicdvel. Nos contratos celebrados o Grupo avalia os termos canceldveis minimos
associados a cada contrato.
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A IFRS 16 refere que na data de inicio do contrato, o locatdrio deve mensurar o passivo da locagdo pelo valor presente dos pagamentos
de locagao que ndo estejam pagos nessa data e descontar esses pagamentos a taxa de juro implicita na locagdo, ou, caso esta ndo
puder ser facilmente determinada, utilizar a taxa incremental de financiamento do locatério.

Direito de uso
O Grupo reconhece o direito de uso dos ativos na data de inicio da locagdo, data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso.

O direito de uso dos ativos encontra-se registado ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes acumuladas e perdas de
imparidade e ajustado pelas mensuragdes do passivo das locacdes, caso existam. O custo do direito de uso dos ativos inclui o valor
reconhecido do passivo da locagdo, quaisquer custos diretos inicialmente incorridos e pagamentos ja efetuados antes da data inicial
da locacdo, deduzido de quaisquer incentivos recebidos.

Os direitos de uso dos ativos reconhecidos pelo Grupo sdo depreciados numa base linear durante o periodo mais curto entre a vida Util
estimada do ativo subjacente e o prazo da locacdo. Periodicamente, o Grupo realiza testes de imparidade aos seus ativos de direito
de uso, reduzindo o seu valor em situa¢des de perdas por imparidade.

Os direitos de uso encontram-se apresentados na Nota 26 — Ativos Tangiveis e estdo sujeitos a imparidades de acordo com a politica
do Grupo, conforme referido na Nota 2.

Passivo da loca¢céo

Na data de inicio da locacdo, o Grupo reconhece os passivos mensurados pelo valor presente dos pagamentos futuros a serem
efetuados até ao final do contrato de locacdo. Os pagamentos da locacdo incluem pagamentos fixos (incluindo os pagamentos fixos
em substancia), deduzidos de incentivos a locagdo a receber, pagamentos varidveis que dependem de um indice ou de uma taxa e os

valores esperados a serem pagos sob garantias de valor residual.

Os pagamentos da loca¢do também incluem o preco de exercicio de uma op¢do de compra, se for razoavelmente certo que o Grupo
exerca a opgdo, e pagamentos de penalidades pelo término do contrato, se for razoavelmente certo que o Grupo rescinda o contrato.

No célculo do valor presente dos pagamentos da locacdo, caso a taxa de juro implicita ndo for facilmente determinavel, o Grupo usa
a taxa de financiamento incremental na data de inicio da locagao.

O passivo de locacdo, apds o seu reconhecimento inicial, € mensurado pelo custo amortizado usando o método de taxa de juro efetiva,
sendo remensurado sempre que ocorra a alteracdo de uma das seguintes varidveis:

(i) Alteracao do valor dos pagamentos varidveis dependentes de um indice ou taxa (unicamente para o periodo em questdo);
(i) Alteracao da avaliacdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opgao de compra, extensao ou rescisdo sobre o ativo subjacente;
(iii) Alteracdo do valor residual do ativo;
(iv) Alteracdo do termo do contrato. Caso se verifique uma alteragdo do prazo do contrato ou uma alteracdo da avaliagao
do exercicio da opgdo de compra, extensao e rescisdo (pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de desconto devera ser apurada para

a mensuracdo do passivo.

Quando o passivo de locagdo é reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliagao é efetuada por contrapartida do ativo
de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito de uso tiver sido reduzido para zero.

Os pagamentos varidveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa sdo reconhecidos como despesa no periodo em que
o evento que Ihes der origem ocorra.

O passivo por locagdes encontra-se apresentado dentro da Nota 37 — Outros passivos.
Expedientes prdticos
Tal como previsto na IFRS 16, o Grupo adotou os seguintes expedientes praticos:

4 N3o contabilizacdo do passivo de locacdo e respetivo direito de uso em operacdes em que o contrato de locacéo tenha
uma maturidade ndo superior a 12 meses — loca¢des de curto-prazo;

4 N3o contabilizagdo do passivo de locacédo e respetivo direito de uso em operacdes em que o valor do ativo subjacente
ao contrato de locacdo, no seu estado em novo, tenha um valor inferior a 5.000 euros — locagdes de baixo-valor;

4 N3ao inclusdo dos custos diretos iniciais incorridos no célculo direito de uso associado a locac&o;

4 Recurso a uma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes.
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Grupo como locador

O Grupo classifica os contratos de locagdo como locagdes financeiras se o contrato transferir substancialmente todos os riscos
e vantagens inerentes a propriedade do ativo subjacente. Todas as restantes operacdes de locagdo sdo classificadas como locacdes
operacionais.

Os pagamentos das locagdes operacionais sdo reconhecidos como rendimento de rendas numa base linear ao longo do periodo
do contrato e encontram-se incluidos nas receitas na demonstragao dos resultados devido a sua natureza de exploragao.

Na ¢ética do locador os contratos de locacdo financeira sé@o registados na demonstracédo da posi¢do financeira como créditos concedidos
pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo
registados como rendimentos. As amortizacdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito concedido

a clientes. O reconhecimento dos juros reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente

do locados, juntamente com qualquer valor residual ndo garantido a favor do Grupo.

2.12. Beneficios a empregados

Os colaboradores com vinculo contratual ao Banco de Investimento Global estdo, na sua totalidade, inscritos na Seguranga Social.
As responsabilidades do Banco com pensdes consistem, desta forma, no pagamento de um suplemento que completara a eventual
prestacdo do sistema de Seguranca Social.

O Banco tem vindo a assegurar os beneficios de reforma dos seus colaboradores através de dois planos de pensdes, um plano
de contribui¢do definida e um plano de beneficio definido, este Ultimo implementado na sequéncia das deliberagdes tomadas nas
Assembleias Gerais de 8 de abril de 2005 e de 5 de abril de 2006.

Desde aquela data que cada titular do érgdo de administragdo ou trabalhador do Banco podia optar, de entre os dois planos existentes,
por aquele de que pretenderia beneficiar para efeitos de reforma;

O Conselho de Administragdo do Banco procedeu a uma andlise do impacto da existéncia de dois planos, que apesar de terem
diferentes naturezas (beneficio definido vs. contribuicdo definida) foram estabelecidos, de forma igualitaria, para a generalidade dos
colaboradores. Neste contexto, verificou-se que desde a data de criacdo do Plano de Beneficio Definido em 2006, e apds as adesdes
iniciais a0 mesmo, ndo se registaram quaisquer outras adesoes a este plano, tendo igualmente sido verificada a existéncia de uma
tendéncia no mercado para a conversao dos planos de beneficio definido em contribui¢do definida, nomeadamente atendendo a maior
previsibilidade, limitacdo e menor volatilidade das responsabilidades inerentes.

Neste contexto, foi aprovada na Assembleia Geral realizada em 8 de maio de 2014 a extingdo do plano de beneficio definido, passando
o Banco a dispor de apenas de um plano de contribuicdo definida que passara a abranger todos os titulares do érgdo de administracdo

e trabalhadores do Banco.

Os participantes do plano de pensdes de beneficio definido foram integrados no plano de pensdes de contribuicdo definida, tendo o Banco
assumido o compromisso de manter um registo para quaisquer diferencas que se possam evidenciar face a responsabilidades futuras.

No ambito do plano de pensdes de beneficio definido, ndo existiam pensdes em pagamento ou direitos adquiridos que pudessem obstar
a sua extingdo. Estas alteragoes foram devidamente autorizadas pela Autoridade dos Seguros e Fundos de Pensées.

Plano de Pensées

O Banco até 2014, assegurou os beneficios de reforma dos seus colaboradores através de dois planos de pensdes, um plano
de contribuicdo definida e outro de beneficio definido.

Em 2015 deu-se a extingdo do plano de beneficio definido, passando o Banco a dispor apenas de um plano de contribuicdo definida.
As responsabilidades com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho de contas, por atuarios independentes,

com base no Método da Unidade de Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas taxas
de mercado associadas a obrigagdes de empresas de rating elevado, denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos

e com maturidade semelhante a data do termo das obriga¢des do plano.

A cada data de balanco, o Banco avalia a recuperabilidade do eventual excesso do fundo em relagcdo as responsabilidades com pensdes
de reforma, tendo por base a expectativa de reducdo em futuras contribuicdes necessarias.

Remuneragées varidveis aos empregados e Orgdos de Administracéo

As remuneracdes varidveis atribuidas aos empregados e aos 6érgaos de administragdo sdo contabilizadas em resultados do exercicio
a que respeitam.
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213. Provisodes

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) o Grupo tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado; (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido; e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa
obrigacdo. Nos casos em que o efeito do desconto € material, a provisdo corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados,
descontados a uma taxa que considera o risco associado a essa obrigacdo.

As provisOes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para cumprimento das obrigagdes para as quais foram inicialmente
constituidas ou nos casos em que estas deixam de se observar.

214. Impostos sobre lucros

O Grupo esté sujeito ao regime estabelecido no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC). Adicionalmente,
sdo registados impostos diferidos resultantes das diferencas temporarias entre as bases contabilisticas e as bases fiscais dos ativos
e passivos, sempre que estejam cumpridos os critérios estabelecidos na IAS 12 — Impostos sobre o rendimento.

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros sdo reconhecidos

na demonstracdo dos resultados, exceto quando relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios,
facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos sobre lucros reconhecidos nos capitais préprios decorrentes
da reavaliagdo de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral sdo posteriormente reconhecidos
em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributdvel apurado de acordo com as regras
fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada na jurisdicdo do Grupo.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com as regras fiscais em vigor ou substancialmente aprovadas, e utilizando as taxas de
imposto a data de balango em cada jurisdicdo e que se espera venham a ser aplicadas quando as diferencas temporérias se reverterem.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectdvel que existam lucros tributéveis no futuro,
capazes de absorver as diferengas temporarias dedutiveis.

2.15. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes
Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

4 quando obtidos a medida que os servicos sdo prestados, o seu reconhecimento em resultados é efetuado no periodo
a que respeitem;

4 quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os rendimentos de servicos e comissdes
sdo registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

2.16. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ndo derivados, sdo reconhecidos nas rubricas de receitas e despesas de
juros, utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos restantes instrumentos financeiros ativos e passivos sdo também incluidos nesta,
respetivamente.

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro, ou quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo
financeiro. No caso da taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros
e ndo é revista subsequentemente.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro (por exemplo opg¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo
inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagdo e todos os prémios e descontos diretamente
relacionados com a transagao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade,
0s juros registados em resultados sdo determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuracdo da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, com excecao daqueles classificados como derivados para gestao de risco
nota 2.3), a componente de juro inerente a variagdo de justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos
e passivos ao justo valor através de resultados. A componente de juro inerente a variagdo de justo valor dos instrumentos financeiros
derivados para gestdo de risco é reconhecida nas rubricas de receitas e despesas de juros.
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2.17. Resultados por acao

Os resultados por acdo bésicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas do Grupo pelo nimero médio
ponderado de a¢des ordindrias emitidas, excluindo o nimero médio de acdes proprias ordinérias detidas pelo Grupo.

Para o célculo dos resultados por acdo diluidos, o nimero médio ponderado de a¢des ordindrias emitidas € ajustado de forma a refletir
o efeito de todas as potenciais agdes ordindrias diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e de opg¢des sobre agdes proprias
concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluicdo traduz-se numa redugdo nos resultados por agdo, resultante do pressuposto de que
os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que as op¢des concedidas sdo exercidas.

218. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balangco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo/contrata¢do, com risco imaterial de flutuagdo do justo valor, onde
se incluem a caixa as disponibilidades em Grupos centrais e em outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatéria realizados junto de Grupos centrais.
2.20. Reconhecimento de dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando o direito de receber o seu pagamento é declarado.
2.21 Subsidiarias

Subsididrias sdo todas as Entidades sobre as quais o Grupo tem controlo. O Grupo controla uma Entidade quando estd exposto a, ou tem
direitos sobre retornos varidveis do seu envolvimento com a Entidade e tem a capacidade de afetar esses retornos, através do seu poder
sobre a entidade.

As participacdes financeiras em subsididrias sdo registadas pelo valor de aquisi¢cdo nas contas individuais do Grupo. S&o constituidos
ajustamentos para perdas por imparidade nos casos em que se justifique, ou seja, quando estas participagdes financeiras registem
deterioragées significativas ao nivel da sua posicdo financeira. Tal contabilizagdo ocorre na sequéncia de testes de imparidade realizados
pelo Grupo, através dos quais se conclui que é necessdrio registar perdas por imparidade em relagdo a estas participacdes.

2.22. Reporte por segmentos

Considerando que o Grupo ndo detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam negociados publicamente, a luz do paragrafo 2
do IFRS 8, o Grupo ndo apresenta informacdo relativa aos segmentos.

2.23. Garantias prestadas

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco,
os juros, comissdes e outros rendimentos associados sdo registados em resultados ao longo do periodo da duracdo destas garantias e
compromissos. As operagdes associadas a garantias prestadas sdo também alvo de imparidade de acordo com o modelo de perdas esperadas
definido pelo Banco — conforme descrito na nota 3 — e tendo em consideragdo os respetivos CCFs — Credit Conversion Factors aplicaveis.

2.24. Bases de consolidacao
Principios de consolidacdo e registo de empresas subsididrias

A partir de 1 de janeiro de 2010, o Grupo passou a aplicar a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico das concentracdes

de atividades empresariais. As alteracdes de politicas contabilisticas decorrentes da aplicagdo da IFRS 3 (revista) sdo aplicadas
prospectivamente. As demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do
Banco e das suas subsidiarias (Grupo), e os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as participacdes financeiras em empresas associadas.

Participagées financeiras em subsididrias

Subsididrias sdo entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as atividades
relevantes da entidade, e quando estd exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com
essa entidade e seja possivel apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade
(controlo de facto).

As demonstragdes financeiras das subsidiarias sdo incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas desde a data em que o Grupo
adquire o controlo até a data em que o controlo termina. As perdas acumuladas sdo atribuidas aos interesses que ndo controlam
nas proporgdes detidas, o que podera implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam negativos.
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Agquisig@o e diluicdo de Interesses que ndo controlam

A aquisicdo de interesses que ndo controlam, da qual ndo resulte uma alteracdo de controlo sobre uma subsidiaria, € contabilizada como
uma transagdo com acionistas e, como tal, ndo é reconhecido goodwill adicional resultante desta transacdo. A diferenca entre o custo de
aquisicdo e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos é reconhecida diretamente em reservas. De igual forma, os ganhos
ou perdas decorrentes de alienagdes de interesses que controlam, das quais ndo resulte uma perda de controlo sobre uma subsidiaria,
sdo sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participacdo financeira numa subsidiaria, com perda
de controlo, sdo reconhecidos pelo Grupo na demonstragao dos resultados.

Investimentos em subsididrias e associadas residentes no estrangeiro

As demonstra¢des financeiras das subsidiarias e associadas do Grupo residentes no estrangeiro sdo preparadas na sua moeda funcional,
definida como a moeda da economia onde estas operam ou como a moeda em que as subsididrias obtém os seus proveitos ou
financiam a sua atividade. Na consolidac¢do, o valor dos ativos e passivos, incluindo o goodwill, de subsidiarias residentes no estrangeiro
é registado pelo seu contravalor em Euros a taxa de cdmbio oficial em vigor na data de balanco. Relativamente as participacdes
expressas em moeda estrangeira em que se aplica o método de consolidacdo integral e o método de equivaléncia patrimonial, as
diferencas cambiais, apuradas entre o valor de conversdo em Euros da situagdo patrimonial no inicio do ano e o seu valor convertido

a taxa de cambio em vigor na data de balango a que se reportam as contas consolidadas, sdo relevadas por contrapartida de “Reservas
— diferencas cambiais”.

As variacdes de justo valor resultantes dos instrumentos que sejam designados e qualificados como de cobertura relativamente
as participacbes expressas em moeda estrangeira sdo registadas em capitais préprios em “Reservas e resultados acumulados”.
Sempre que a cobertura ndo seja totalmente efetiva, a diferenca apurada é registada em resultados do exercicio.

As diferencas cambiais resultantes da conversdo em Euros do resultado liquido do periodo, entre as taxas de cambio utilizadas na
demonstracdo dos resultados e as taxas de cAmbio em vigor na data de balanco, sdo registadas na rubrica “Reservas e resultados
acumulados — diferenca cambial resultante da consolidacdo das empresas do Grupo”. Na alienag¢do de participacdes financeiras em
subsidiarias residentes no estrangeiro para as quais existe perda de controlo, as diferencas cambiais associadas a participacdo financeira
e a respetiva operacdo de cobertura previamente registadas em reservas sdo transferidas para resultados, como parte integrante

do ganho ou perda resultante da alienagdo.

Transacées eliminadas em consolidag¢édo

Os saldos e transagdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes dessas transagdes, sao
anulados na preparacao das demonstra¢des financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas ndo realizados de transa¢cdes com associadas
e entidades controladas conjuntamente sd@o eliminados na proporcdo da participacdo do Grupo nessas entidades.

4 NOTA 3
PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo s&o continuamente avaliadas,
representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para
efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que a gestdo efetue julgamentos e faca estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pelo Grupo sdo apresentadas nesta nota com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados pelo Grupo e a sua divulgagdo. Uma descricdo alargada

das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo é apresentada na nota 2 as demonstracdes financeiras.

3.4. Imparidade dos ativos financeiros
A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas seja aplicado a todos os ativos financeiros exceto

aos ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de capital préprio mensurado ao justo valor
através de capital préprio.
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Para registar as perdas de imparidade esperadas para os instrumentos financeiros sdo utilizados vérios julgamentos nomeadamente:
Aumento significativo do risco de crédito e defini¢do de default

A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2 ocorre no momento em que o seu risco de crédito aumenta
significativamente quando comparado com o risco de crédito na data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco
de crédito devera ser determinado através da andlise de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados pelo Grupo

na sua gestdo de risco de crédito, exigindo assim uma maior articulagdo dos requisitos contabilisticos com as politicas de gestdo

de risco de crédito instituidas pelo Grupo.

A avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito € um novo conceito introduzido pela IFRS 9, o qual requer a aplicacdo

de uma forte componente de julgamento. A existéncia do aumento significativo do risco de crédito é avaliada para cada ativo financeiro,
considerando um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos. As transicoes de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3
ocorrem quando estes se encontrem em default.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinag¢do da ECL

Crédito Titulado

O Grupo utiliza um conjunto alargado de dados de mercado na estimag¢do da ECL para esta tipologia de ativos.

| — Staging

Para determinacdo do staging, além dos indicadores regulamentares relacionados com a mora (< 30 dias, 30-90 dias, > 90 dias),

e de outros alertas e triggers mais qualitativos, o Grupo avalia a existéncia de aumento significativo do risco de crédito baseado

em dois critérios/alertas:

4 variacdo de rating
4 variacdo de preco

a) Variacdo do preco

No caso da variagdo de preco, é utilizado um conjunto de dados externos, nomeadamente, a Matriz de transi¢cdo e as PD acumuladas
da Moodys. Neste caso, o Grupo procedeu a constru¢do de Matrizes de Precos onde sdo definidos os limiares a partir dos quais ocorre
o aumento significativo de risco de crédito. A construcdo destas matrizes tem por base as yields curves por rating, provenientes

da Bloomberg.

b) Variacdo do rating
A atribuicdo de um rating assenta nas seguintes regras, seja na data de originagdo, seja na data referéncia:

(i) se existirem ratings de 3 agéncias, o Grupo seleciona o melhor dos 2 piores;
(ii) se existirem ratings de 2 agéncias, o Grupo seleciona o mais baixo;
(iii) se existir apenas um rating, o Grupo utiliza esse rating.

Uma vez que a maioria dos ativos em carteira sdo adquiridos em diferentes momentos temporais, a data de aquisicdo considerada
para determinar o rating na originacao é calculada pela ponderacdo do montante adquirido e a respetiva data de aquisic¢do.

A Matriz de Ratings, construida a partir de dados observaveis da Moody’s, permite determinar em quantos notches pode um titulo variar
sem que implique um aumento significativo do risco de crédito. Esta matriz depende do rating e do nimero de anos que o Grupo detém
a posicao.
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Triggers e alertas para aumento significativo do risco de crédito

Critério de Staging — Passagem a stage 2

i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros entre 31 e 90 dias
TRIGGERS (automdticos) ii. Divida do emitente reestruturada por dificuldades financeiras
iii. Incapacidade de mensurar o risco de crédito no momento da sua originacédo e/ou aquisi¢do

- - . i. Evolucdo negativa do rating face a data de aquisicdo (conforme matriz de ratings)
OUTROS ALERTAS (sujeitos a revisdo e andlise em

o . . ii. Evolucdo negativa do preco face ao custo amortizado e comparacdo da mesma com o threshold
comité de Risco de Crédito)

permitido na matriz de precos)

Critério de Staging — Passagem a stage 3

i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros iguais ou superiores 91 dias;
TRIGGERS (automadticos) ii. Divida do emitente reestruturada por dificuldades financeiras;
iii. Incapacidade de mensurar o risco de crédito no momento da sua originagdo e/ou aquisigao.

i. Evolucdo negativa do rating (mais 2 notches do que o registado para o stage 2) face a data de
aquisicdo;
ii. Declinio do justo valor do ativo financeiro de forma continuada durante 12 meses ou declinio do

. . L. justo valor do ativo financeiro de forma significativa (superior a 30%);
OUTROS ALERTAS (sujeitos a revis@o e andlise em

Y i . iii. Titulos com rating igual ou inferior a CCC+ (ndo POCI);
comité de Risco de Crédito)

iv. Perda de atribuicdo de rating, sendo o BiG incapaz de inferir o risco associado ao ativo;
v. Desaparecimento de mercado ativo para a obrigacdo em analise devido a dificuldades
financeiras;

vi. Faléncia/insolvéncia do emitente.

Il — Célculo da ECL
Para estimacdo da ECL sao utilizados os parametros PD, LGD.

4 As PD-Probability of Default sdo determinadas de forma distinta, conforme a informagdo de mercado disponivel:
Titulos soberanos: a PD pode ser inferida com base na curva de CDS/Yield do préprio emitente, considerando igualmente
as caracteristicas do titulo (e.g tenor, moeda, subordinagdo entre outros);
Titulos ndo soberanos: a PD é estimada com base nas curvas genéricas disponibilizadas pelo mercado, provenientes
de emitentes comparaveis por rating.

4 A LGD-Loss Given Default utilizada para o célculo das perdas de crédito esperadas baseia-se em estudos efetuados
pela Moody’s por tipologia de ativo financeiro e colateral (soberano, obrigacdes colateralizadas, ndo colateralizadas).

Uma vez que os parametros utilizados tém por base informacdo de mercado estdo assegurados os pressupostos da IFRS 9 point-in-time,
forward-looking e through-the-cycle.

Na estimacdo destes parametros sdo assumidos ciclos econdémicos de 7 anos.
Crédito N&do Titulado
Considerando a simplicidade e dimens&o da carteira, assim como a auséncia de histérico de incumprimento estatisticamente relevante,
em complemento aos dados internos disponiveis, o Grupo utiliza alguns dados da EBA — CREDIT RISK PARAMETERS, relativos a Portugal,
no apuramento dos seus parametros de risco.
| — Staging
Além dos critérios mandatérios definidos na IFRS 9, relativos a antiguidade da mora (< 30 dias, 30-90 dias, > 90 dias), o Grupo utiliza
complementarmente um conjunto de alertas e triggers qualitativos para determinar se ocorreu um aumento significativo do risco
de crédito, nomeadamente:

4 Crédito vencido ou abatido ao ativo na CRC-Central de Responsabilidades de Crédito do BdP;

A Indicios de risco registados nas Observacées das Contas dos Clientes;
A Penhoras ou bloqueios bancérios registados nas Contas dos Clientes;
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Inclusdo na LUR-Lista de Utilizadores de Risco (cheques);

Inclusdo na “blacklist” interna;

Reestruturacao significativa de operagdo de crédito por dificuldades financeiras do devedor;
Faléncia/insolvéncia do cliente;

Entrega de ativos em dagdo em pagamento.

AAAMANA

Il — Célculo da ECL
Para estimacdo da ECL sao utilizados os pardametros PD, LGD e EAD

4 Considerando que a carteira de crédito desta tipologia € de Retalho, para a estimativa das PD-Probability of Default, o Grupo
baseia-se nas Default Rates publicadas pela EBA, para os segmentos Retail — Secured on real estate property (Crédito
hipotecério) e Retail — Other Retail (Outros Créditos ndo hipotecarios).

4 Para estimar as LGD-Loss Given Default, o Grupo utiliza dados internos para a carteira de Crédito Automével, Crédito Hipotecério
e Conta Margem. Para os restantes produtos, é utilizada a LGD publicada no estudo da EBA acima mencionado, para o segmento
Retail — Other Retail (Outros Créditos ndo hipotecarios).

4 A EAD - Exposure at Default é determinada pelo Banco tendo por base o plano prestacional associado a cada operacdo
de crédito e representa a exposicdo esperada, no caso de incumprimento por parte do cliente e/ou da exposi¢do. O Banco
obtém os valores da EAD através da exposicdo atual da contraparte e de alteragcbes previsiveis ao respetivo valor atual,
em fungdo das condi¢des contratuais, incluindo amortizagdes e pagamentos antecipados. Para garantias e avales prestados,

o valor da EAD considera o valor total garantido pelo Banco, no pressuposto que o montante poderd ser utilizado na integra
(ou seja é aplicado um CCF — Credit Conversion Factor de 100%).

Tal como para carteira de crédito titulado, o Grupo pressupde nos seus célculos um ciclo econémico de 7 anos, que abrange
4 anos passados e 3 futuros, sendo estes extrapolados com base em estimativas macroeconémicas que os possam influenciar no

futuro.

Triggers e alertas para aumento significativo do risco de crédito

Critério de Staging — Passagem a stage 2

TRIGGERS (automadticos) i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros entre 31 e 90 dias;

i. Indicios de risco na CRC-Central de Responsabilidades de Crédito do BdP;
ii. Indicios de risco nas contas dos Clientes;
OUTROS ALERTAS (sujeitos a reviséo e andlise em iii. Penhoras ou bloqueios bancérios registados nas Contas dos Clientes;
comité de Risco de Crédito) iv. Inclusdo na LUR-Lista de Utilizadores de Risco (cheques);
v. Inclusdo na blacklist interna;
vi. Reestruturacdo significativa de operacgdo de crédito por dificuldades financeiras do devedor.

Critério de Staging — Passagem a stage 3

TRIGGERS (automadticos) i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros iguais ou superiores 91 dias;

i. Cliente em processo de Insolvéncia, PER-Plano Especial de Recuperacgao, ou qualquer outra
situacdo de protegdo equivalente;

ii. Classificacdo da operagdo em estado “improdutivo” (sem vencimento de juros);

iii. Resolucdo do contrato por incumprimento e consequente propositura de processo judicial de
recuperacao;

OUTROS ALERTAS (sujeitos a revis@o e andlise em . . N L . L
iv. Venda, por parte do BiG, de operagao de crédito com perda financeira significativa (>20% do

comité de Risco de Crédito) X N N . . N ) .
valor nominal em divida a data da venda) por razdes exclusivamente ligadas a qualidade do risco

de crédito do devedor;

v. Contagio por outras operagdes do devedor (se as mesmas forem significativas face ao valor total
em divida). Para exposicdes “Ndo Retalho”, esse contdgio é obrigatorio, para exposi¢des “Retalho”,
o contégio ndo é obrigatdrio, sendo usado um threshold indicativo de 20%.
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Periodo de cura

O “periodo de cura” define-se como o tempo em que o Banco recolhe provas do bom comportamento do devedor em matéria
de pagamento, apds a constatagdo de algum indicio ou evidéncia de risco.

Apds o termo do periodo de cura, o Banco reconhece que o cliente/contraparte ja ndo evidencia ou demonstra niveis de risco
que levaram o Banco a aumentar esse nivel de risco.

O periodo de cura tem impacto na classificagdo do staging e na “migracdo” (alteragdo) do mesmo.

Todas as migracoes de staging sdo autométicas, sem ser necessario cumprir um “periodo de cura” minimo, exceto no caso da passagem
de Stage 3 para Stage 2, que deve obedecer a critérios especificos:

Migracéo de staging Periodo de cura
1->2 Automatico
1->3 Automatico
2->3 Automatico
2->1 Automatico
3->2 Crédito ndo reestruturado: 3 meses
3->2 Crédito reestruturado: 12 meses

3.2. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado com base na utilizagdo

de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado, ou com base em metodologias de avaliagao,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal, a curva

de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa
do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado
modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes dos reportados.

3.3. Impostos sobre os lucros

A determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas. Existem
diversas transacdes e célculos para os quais a determinacdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de
negocios.

Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos,
reconhecidos no periodo.

As Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever a situacdo fiscal do Grupo durante um periodo de 4 anos, exceto nos casos

de utilizacdo de prejuizos fiscais reportdveis, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. Desta forma, podem

ser eventualmente feitas corre¢des a matéria coletével, resultantes principalmente de diferencas na interpretacdo da legislagéao fiscal.
No entanto, é convicgdo do Conselho de Administracdo do Grupo, de que ndo haverd corre¢des significativas aos impostos sobre lucros
registados nas demonstracdes financeiras.
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3.4. Locacoes

De acordo com a IFRS 16, o passivo de locacdo € mensurado pelo valor presente do somatério dos pagamentos futuros a incorrer

com o contrato de locacdo. Para descontar os pagamentos o Grupo deverd utilizar a taxa de juro implicita do contrato, considerando
que é conhecida toda a informacdo para determind-la. Caso a taxa implicita ndo seja determindvel, deverd ser utilizada uma taxa de juro
incremental, requerendo que a entidade desenvolva uma metodologia devidamente sustentada em informacdo interna e externa para
o apuramento da mesma.

|. Taxa de juro implicita: é a taxa de desconto que iguala o justo valor das rendas previstas no contrato (incluindo o valor residual) ao justo
valor do ativo adicionado de todos os custos diretos iniciais. A principal dificuldade no apuramento desta taxa estd, na maioria dos casos,
na escassa informacdo disponivel ao locatério relacionada como o valor residual do ativo subjacente e/ou o montante de custos diretos
incorridos pelo locador.

Il. Taxa de juro incremental: é a taxa que um terceiro cobraria ao Grupo num financiamento para aquisicdo de um ativo semelhante

ao subjacente da locacdo, com condi¢des similares, nomeadamente em termos de prazo e garantias. No apuramento da taxa de juro
incremental, o Grupo construiu uma curva de rendimento sem risco, ao qual foi adicionado o seu risco de crédito devidamente ajustado
pela existéncia de colateral.

Importa, no entanto, salientar que na data de transicao, foram utilizadas taxas de juro incrementais no apuramento do passivo de locacdo
para a totalidade das operacdes abrangidas pela norma. Com excec¢do desse periodo, os pagamentos de rendas sdo atualizados
utilizando a taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja determinavel.

Ill. Maturidade dos contratos de /easing — Relativamente a maturidade do contrato de locacdo a considerar no célculo do passivo

de locagdo, o seu apuramento deverd tomar em consideracdo o periodo ndo canceldvel do contrato, bem como o periodo abrangido
por eventuais opcdes de extensdo do prazo e/ou cancelamento antecipado, caso exista uma certeza razoavel quanto ao seu exercicio.
Em situagdes em que existem opgdes de extensdo e/ou cancelamento do prazo compete a Gestdo avaliar a razoabilidade da sua
ocorréncia — conceito de “razoavelmente certo”, relativamente a sua futura deciséo.

Para suportar a sua anélise o Grupo recorreu a dados internos e de mercado que poderdo carecer de julgamento profissional,
tais como:

4 Importancia do ativo para a atividade do Grupo e inexisténcia de alternativas adequadas;

4 Beneficios econémicos significativos para o Grupo no caso de exercer a opcao de extensdo/cancelamento do contrato,
ou compra do ativo subjacente;

4 Eventuais custos associados ao cancelamento antecipado do contrato, custos de mudanca e/ou devolugéo do ativo;

4 Comparacdo dos termos e condi¢des do contrato com as condic®es atuais de mercado; entre outros dados considerados
relevantes.

3.5. Prémio de remicao

Conforme descrito na politica contabilistica 2.6. durante a vida das a¢des preferenciais remiveis é estimado o valor do prémio de remicdo
a ser pago na data em que estas sdo remidas, sendo reconhecido e contabilizado de forma incremental em funcdo da férmula de célculo
referida na nota 34, nomeadamente para o célculo é considerada a variagao do valor liquido do capital préprio ajustado do valor

dos dividendos que o Banco estima vir a distribuir. Adicionalmente é reconhecida em resultados do exercicio pelo periodo de 38 meses,
a componente do prémio de remicdo que resulta da diferenca entre o capital préprio de referéncia inicial (31 de dezembro 2018) e o valor
do capital préprio a data da atribuicdo (31 de dezembro de 2019).
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4 NOTA 4
MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica € composto por:

2020 2019
De ativos/passivos  pe ativos/passivos De ativos/passivos  pe ativos/passivos
ao custo amortizado justo valor ao custo amortizado justo valor
e avaliados ao justo cEsdh Total e avaliados ao justo através de Total
valor através de outro e alad valor através de outro resultados
rendimento integral rendimento integral
Receitas de juros
Juros de disponibilidades 85.458 - 85.458 154.515 - 154.515
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado
Juros de aplicacdes 2.218.319 - 2.218.319 1.270.430 - 1.270.430
Juros de crédito a clientes 474.090 - 474.090 748.252 - 748.252
Juros de titulos de divida 5.354.338 - 5.354.338 5.571.054 - 5.571.054

Juros de ativos finaceiros detidos
para negociagdo
Titulos de divida - 396.554 396.554 - 499.068 499.068

Juros de titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral 27.653.292 - 27.653.292 35.756.542 - 35.756.542
Juros de derivados de cobertura - 696.561 696.561 - 172.6M 172.61
Outras receitas de juros 916.407 - 916.407 833.241 - 833.241
36.701.904 1.093.115 37.795.019 44.334.034 671.679 45.005.713
Despesas de juros
Juros de passivos financeiros mensurados
ao custo amortizado
Juros de recursos de outras instituicdes
de crédito 663.877 - 663.877 1.356.473 - 1.356.473
Juros de recursos de clientes 2.401.972 - 2.401.972 4.461.013 - 4.461.013
Juros de titulos de divida 8.009.051 - 8.009.051 7124.347 - 7124.347
Juros de derivados de cobertura - 5.933.670 5.933.670 - 7.837.993 7.837.993
Outras despesas de juros 2.718.336 - 2.718.336 18.586 - 18.586
13.793.236 5.933.670 19.726.906 12.960.419 7.837.993 20.798.412
22.908.668 (4.840.555) 18.068.113 31.373.615 (7166.314) 24.207.301

As rubricas de Juros de titulos incluem a amortizagdo do prémio/desconto resultante do diferencial entre o valor nominal das obrigacdes
adquiridas, face ao seu valor de aquisi¢cdo. O valor da amortizagdo do desconto e do prémio é calculado pelo método da taxa efetiva e é
registado em resultados do exercicio ao longo da vida da obrigacgao.

4 NOTA 5
RECEITAS DE DIVIDENDOS

Em 31 de dezembro de 2020, esta rubrica, no montante de 41.476 euros, € composta por dividendos de ativos financeiros pelo justo valor
através de outro rendimento integral (31 de dezembro de 2019: 25.798 euros).
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4 NOTA 6

RESULTADOS DE TAXAS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:

2020 2019
Rendimentos de servicos e comissdes
Por operacoes realizadas por conta de terceiros 6.320.855 4.932108
Por servicos prestados 4513127 5.007.896
Outras receitas de taxas e comissdes 1171.529 1.060.560
Por comissdes de retrocesso 1728702 1.523.554
Por servicos de assessoria financeira 600.380 1.021.344
Por compromissos perante terceiros 1.950 1.400
Por garantias prestadas 2.239 13196
14.338.782 13.560.058
Encargos com servigos e comissdes
Por operacdes realizadas por terceiros 1.213140 907.089
Outras despesas de taxas e comissdes 519.546 203.902
Por servigos bancérios de terceiros 969.780 904.861
Por operacdes sobre instrumentos financeiros 310.001 469.503
3.012.467 2.485.355
11.326.315 11.074.703
4 NOTA 7
GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
NAO MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS
O valor desta rubrica é composto por:
2020 2019
Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos nacionais 1.490.248 1.034.474 455774 11158.299 8.190.249 2.968.050
De emissores publicos estrangeiros 43.319.995 18.899.649 24.420.346 68.261.510 28.310.071 39.951.439
De outros emissores nacionais 924703 535.965 388738 1.085.255 - 1.085.255
De outros emissores estrangeiros 12.932.000 3.452.849 9.479151 11163.065 6.098.130 5.064.935
Acbes de emissores estrangeiros 4.250 241 4.009 57619 7 57612
58.671.196 23.923178 34.748.018 91725748  42.598.457 49127.291

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo — De emissores publicos estrangeiros, inclui
as mais-valias liquidas resultantes da alienagdo de obrigagdes do tesouro de divida publica italiana no montante de 9.726.130 euros
(31 de dezembro de 2019: 35.546.506 euros) e obrigagdes do tesouro de divida publica espanhola no montante de 11.945.410 euros

(31 de dezembro de 2019: 2.271.561 euros).
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4 NOTA 8
GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
E CONTABILIDADE DE COBERTURA

O valor desta rubrica é composto por:

2020 2019
Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Ativos e passivos detidos para negociagao
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos nacionais 467.580 170.460 297120 1.563.772 798.983 764.789
De emissores publicos estrangeiros 3.414.497 142.314 3.272183 5.022.602 890.239 4132.363
De outros emissores nacionais 191763 263.705 (71.942) 369.345 28.700 340.645
De outros emissores estrangeiros 979.521 1.705.436 (725.915) 839.596 330.952 508.644
AgOes de emissores nacionais 148.616 101.440 47176 207790 10.186 197.604
AcgOes de emissores estrangeiros 599787 81.943 517.844 360.788 381188 (20.400)
Créditos e outros valores a receber 25.000 166.085 (141.085) 81.285 - 81.285
:;Iii(;isirgj participagao de emissores ) ) ) 231.991 210.831 21160
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de cambio 4.277.336 3.853.062 424274 2.366.408 885.493 1.480.915
Contratos sobre taxas de juro 8.541.617 6.502.904 2.038.713 3.355.598 5.314.164 (1.958.566)
Contratos sobre ag¢des/indices 859.829 2.208.299 (1.348.470) 2.378.242 2.349.796 28.446
Outros 2765754 1172 2.764.582 64.973 165.282 (100.309)
Resultados de contabilidade de cobertura
Derivados de cobertura 6.305.196 50162.566 (43.857.370) 67.017.889 75.761.91 (8.744.022)
Elementos cobertos 44.286.799 2.347.265 41.939.534 25.957.973 18.034.534 7.923.439
72.863.295 67.706.651 5156.644 109.818.252  105.162.259 4.655.993

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo — De emissores publicos estrangeiros inclui
as mais-valias liquidas no montante de 1.029.441 euros relativos a ganhos provenientes da negociacdo de obrigagdes do tesouro

de divida publica italiana (31 de dezembro de 2019: 3.788.727 euros) e obriga¢des do tesouro de divida publica espanhola no montante
de 1.925.666 euros (31 de dezembro de 2019: 335.652 euros).

4 NOTA 9
DIFERENCAS CAMBIAIS

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 2.2.

Em 31 de dezembro de 2020, esta rubrica é composta por ganhos, no montante de 2.074.427 euros dos quais 8.486 euros relativos

a ganhos com reavaliagdo cambial a prazo e 2.065.941 euros relativos a ganhos provenientes de reavaliacdo cambial a vista
(31 de dezembro de 2019: ganhos 610.373 euros).

4 NOTA 10
RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

2020 2019

Operacoes ndo financeiras (40.4151) -
(40.151) -

O valor registado nesta rubrica corresponde a menos valia obtida por via da alienacdo do imdvel préprio onde estava instalada a agéncia
de Evora.
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4 NOTA 11
OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica € composto por:

2020 2019 reexpresso
Qutros proveitos de exploracdo
Prestacdo de servicos diversos 143.989 153.774
Reembolsos de despesas 128 389
Outros 679.255 879.005
823.372 1.033.168
Qutros custos de exploracdo
Quotizacbes e donativos 144700 118159
Outros 389.930 173.237
534.630 291.396
Outros resultados de exploracdo 288742 741.772
A rubrica Outros proveitos de exploracdo — Outros inclui valores referentes a operac¢des da rede multibanco.
4 NOTA 12
DESPESAS ADMINISTRATIVAS - DESPESAS DE PESSOAL
O valor desta rubrica é composto por:
2020 2019
Remuneracdes 14.877.820 14.267.369
Custos com pensdes de reforma
de Contribui¢des definidas 387.802 344.501
Encargos sociais obrigatérios 3.031.874 2.843.432
QOutros custos com o pessoal 1.083.268 2.869.485
19.380.764 20.324.787

Em 31 de dezembro de 2020 estavam registados custos com remuneracdes e outros beneficios atribuidos aos Orgéos de Administracéo,

no valor de 6.991.626 euros (31 de dezembro de 2019: 5.732.110 euros).

A rubrica Outros custos com o pessoal inclui seguros salde, seguros vida, entre outros. Esta rubrica inclui ainda o reconhecimento do

diferencial da taxa de juro dos créditos concedidos a colaboradores e a taxa de juro de mercado.

As despesas com as remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da instituicdo com fungdes diretivas podem ser

analisados como se segue:

2020 2019

Beneficios a curto prazo de empregados 4193.607 5.023.360
Beneficios pés-emprego 118.279 113181
Qutros beneficios a longo prazo 10.584 20.695
4.322.470 5.157.236
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Por categoria profissional, o nimero de colaboradores em 31 de dezembro de 2020 e 2019 analisa-se como se segue:

2020 2019

Funces especificas 205 181
Funcdes de chefia 38 31
Funcdes diretivas 60 60
Funcoes administrativas 12 n
Funcoes auxiliares 5 5
320 288

4 NOTA 13
BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Banco assegura os beneficios de reforma dos seus colaboradores através de um plano de Pens8es de contribuicdo definida.

Em 2019 a contribui¢cdo base definida para o Fundo de Pensdes alterou de 5% para 2% e a contribui¢cdo adicional (incentivo) de valor
igual ao da contribuicdo voluntéria dos colaboradores, alterou de 4,5% para 3% do vencimento base mensal.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco reconheceu como despesa o montante total de 387.802 euros (31 de dezembro de 2019: 344.501 euros)
relativo ao Plano de Contribui¢do Definida, sendo que 157.467 euros sdo relativos a contribuicdo adicional (incentivo).

Desde 2006 o Banco assegurava os beneficios de reforma dos seus colaboradores através de dois planos de pensdes, um plano
de contribuicao definida e um plano de beneficio definido, este Ultimo implementado na sequéncia das deliberacdes tomadas nas
Assembleias Gerais de 8 de abril de 2005 e de 5 de abril de 2006.

Desde aquela data que cada titular do 6érgdo de administracdo da sociedade ou trabalhador do Banco podia optar, de entre os dois
planos existentes, por aquele de que pretenderia beneficiar para efeitos de reforma.

O Conselho de Administracdo do Banco procedeu a uma andlise do impacto da existéncia de dois planos, que apesar de terem

uma diferente natureza (beneficio definido vs contribuicdo definida) foram estabelecidos, de forma igualitéria, para a generalidade dos
colaboradores. Neste contexto, verificou que desde a data de criagdo do Plano de Beneficio Definido em 2006, e apds as adesbes
iniciais a0 mesmo, ndo se registaram quaisquer outras adesdes a este plano, tendo igualmente verificado a existéncia de uma tendéncia
no mercado para a conversdo dos planos de beneficio definido em contribuicdo definida, nomeadamente atendendo a maior
previsibilidade, limitacdo e menor volatilidade das responsabilidades inerentes.

Neste contexto, foi aprovada na Assembleia Geral realizada em 8 de maio de 2014 a extingdo do plano de beneficio definido, passando
o Banco a dispor de apenas de um plano de contribuicdo definida que passou a abranger todos os titulares do érgdo de administracdo
da sociedade e trabalhadores do Banco.

No ambito do plano de pensdes de beneficio definido, ndo existiam pensdes em pagamento ou direitos adquiridos que pudessem obstar
a sua extingdo. Estas alteracoes foram devidamente autorizadas pela Autoridade dos Seguros e Fundos de Pensdes.

Os participantes do plano de pensdes de beneficio definido foram integrados no plano de pensées de contribuicdo definida, tendo
o Banco assumido o compromisso de manter uma conta de reserva para quaisquer diferengas que se possam evidenciar face aos
beneficios definidos estabelecidos para os participantes do anterior plano de beneficio definido.

Os participantes no Plano de Beneficios Definidos eram 6 colaboradores em atividade. De acordo com os termos do Plano, os beneficios
definidos eram de direitos adquiridos ap6s os 60 anos com um ndmero minimo de servi¢o de 10 anos.

Em 31 de dezembro de 2015, o Banco efetuou a sua melhor estimativa da responsabilidade com pensdes inerentes ao plano de
beneficio definido, tendo em consideragcdo o nimero de colaboradores que esperava viessem a optar por este beneficio. O valor das
responsabilidades correspondentes a servigos passados, até 2012, encontrava-se a ser diferido ao longo de um periodo de 11,5 anos,
a data de introducdo do plano, correspondente ao periodo de tempo de servigo estimado destes colaboradores. A taxa de desconto
utilizada para estimar as responsabilidades com pensdes de reforma, corresponde as taxas de mercado vigentes a data de balanco,
denominadas na moeda na qual os beneficios serdo pagos.

Em 2020 manteve-se inalterada a provisdo correspondente a estimativa de base atuarial do compromisso assumido pelo Banco
na sequéncia do plano de beneficio definido, em 124.472 euros (31 de dezembro de 2019: 124.472 euros).
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Plano de remunera¢cées com base em acées do BiG

Em 31 de dezembro de 2020, os programas de op¢des sobre acdes do BiG apresentavam as seguintes principais caracteristicas:

Plano Caducidade Numero de opcoes a Preco de Numero Nidmero de
do plano (1) data de inicio do plano exercicio de opgdes acgoes por opcdo

2012 jan/2025 7150.000 1,00 4544121 1,94
2013 jan/2027 5.000.000 1,00 4.500.000 1,58

(1) A data de caducidade refere-se ao vencimento do Ultimo exercicio para cada Plano.

Em 31 de dezembro de 2019, os programas de opc¢des sobre a¢des do BiG apresentavam as seguintes principais caracteristicas:

Plano Caducidade Numero de opcoes a Preco de Numero Ndmero de
do plano (1) data de inicio do plano exercicio de opgdes agoes por opcdo

2012 jan/2025 7150.000 1,00 4544121 1,94
2013 jan/2027 5.000.000 1,00 4.500.000 1,58

(1) A data de caducidade refere-se ao vencimento do Ultimo exercicio para cada Plano.

As opc¢Ses caducam, individualmente, apés o decurso de dez anos a partir das respetivas datas de vencimento.

Os regulamentos relativamente ao plano de remunera¢des com base em acdes, mantiveram-se substancialmente iguais, desde 2005,
exceto no que se refere as datas de vencimento e ao financiamento. Por norma os vencimentos séo distribuidos por 3 anos, exceto no
caso dos Orgéos Sociais que se vencem apds 3 anos da sua atribuicdo. O prazo de caducidade, 10 anos apds o primeiro vencimento,
manteve-se inalterado. Tendo em consideragdo que o Banco nao é cotado, o exercicio das opgdes ocorre apenas quando o Banco
realiza um aumento de capital, o que pode ndo coincidir com a comunicagdo de intengao de exercicio por parte dos titulares das

opgdes.

Metodologia de valorizacédo das op¢ées

A valorizacdo das opcdes sobre agdes do BiG baseia-se na adocdo de metodologias de mercado internacionalmente aceites e tem
em consideracdo as caracteristicas especificas dos programas de opc¢des sobre a¢des do BiG e dados de mercado.

Para efeitos da aplicagdo do modelo de valorizagdo das opgdes, o valor das a¢des do BiG é estimado com base numa conjugacdo
das metodologias de Discounted Cash Flows to Equity, de Multiplos de Mercado e de Adjusted Book Value baseado no modelo

de Gordon.
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4 NOTA 14
DESPESAS ADMINISTRATIVAS - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

O valor desta rubrica € composto por:

2020 2019 reexpresso
Fornecimentos 1.263.531 1.392168
Locacgdes excluidas da IFRS 16 140.509 12.517
Rendas e alugueres 200.544 599169
Comunicacdes 624.626 520138
Deslocacdes, estadas e representagdo 8781588 507.562
Publicidade e edi¢do de publicacdes 1132.296 897648
Servigos especializados
Avencas e honorarios 153.699 308.549
Informatica 3.995.245 3.422.877
Seguranga e vigilancia 155.895 140.507
Informagdes 647.269 575135
Bancos de dados 116.944 52.375
Mé&o de obra eventual 49.647 58.507
Outros servigos especializados 1.574.522 1.480.004
Outros servigos 530.664 600.689
Impostos diretos e indiretos 2.059.725 1.442.047
13.018.649 12.009.892

Os honorérios faturados durante o exercicio pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas encontram-se discriminados da seguinte
forma:

2020 2019

Revisdo legal das contas 225.055 216.726
Servigos distintos da auditoria, que sdo exigidos pela legislacdo aplicavel 47.868 46.261
272.923 262.987

Os honorérios relativos aos servicos distintos da auditoria incluem os servicos prestados com vista a emissdo do Relatério de Imparidade
e dos Pareceres sobre o Sistema de Controlo Interno do Grupo sobre a Salvaguarda de Bens de Clientes.

4 NOTA 15
CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUCAO E SISTEMAS DE GARANTIA
DE DEPOSITOS

O valor desta rubrica é composto por:

2020 2019 Reexpresso
Contribuicdes em numerdrio para fundos de resolugdo 1133.627 913.580
Contribuicdes em numerario para sistemas de garantia de depdsitos 2.524 1.583

1136151 915.163




93 .4 BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL

Informac&o Anual 2020

4 NOTA 16
RESULTADOS POR ACAO

Os resultados por acdo bésicos sdo calculados efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de acdes
ordindrias em circulagdo durante o ano.

Os resultados por acdo diluidos sdo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio
ponderado de agdes ordindrias em circulagao e ao resultado liquido atribuivel aos acionistas do Grupo.

2020 2019
Resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco 25.045.940 42.078.479
Numero médio ponderado de a¢des ordinarias emitidas 171.947.388 171.947.388
Numero médio ponderado de aces proprias em carteira (2.598) (2.598)
Numero médio de agdes ordinarias em circulacédo 171.944.790 171.944.790
Resultados por agdo basico atribuivel aos acionistas do Banco 0,15 0,24

Os resultados por acdo diluidos ndo diferem dos resultados por agdo basicos por ndo existirem instrumentos emitidos com efeito diluidor,
em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

4 NOTA 17
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPQSITOS A ORDEM
- DINHEIRO EM CAIXA E SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019

Caixa 2.311.805 2.299.456
Depdsitos a ordem em bancos centrais 87.040.967 96.861.042
89.352.772 99.160.498

A rubrica Depdsitos a ordem em bancos centrais inclui os depdsitos constituidos para satisfazer as exigéncias do Sistema de reservas
minimas do sistema europeu de bancos centrais. De acordo com o Regulamento (CE) n.° 1745/2003 do Banco Central Europeu,

de 12 de setembro de 2003, alterado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/1705 do Banco Central Europeu de 9 de setembro de 2016,

as disponibilidades minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal, sdo remuneradas e correspondem a 1% dos
depdsitos e titulos de divida com prazo inferior a 2 anos, excluindo destes os depésitos de instituicdes sujeitas ao regime de reservas
minimas do Sistema europeu de bancos centrais.

O cumprimento das disponibilidades minimas obrigatérias, para um dado periodo de observacdo, é concretizado tendo em consideragao
o valor dos saldos dos depdsitos junto do Banco de Portugal durante o referido periodo. O saldo da conta junto do Banco de Portugal
em 31 de dezembro de 2020 inclui uma reserva média obrigatéria de 15.226.200 euros que corresponde ao periodo de manutencdo

de 16 de dezembro de 2020 a 26 de janeiro de 2021.

Esta rubrica inclui ainda os depdsitos a ordem junto do Banco de Mogcambique para satisfazer as exigéncias do regime de constitui¢cdo
de reservas obrigatdrias minimas conforme regulamentado pelo Aviso 08/GBM/2019 de 17 de junho de 2019. De acordo com o referido
aviso, as reservas obrigatorias correspondem, em percentagem dos saldos de depdsitos de clientes, a 11,5% e 34,5% em moeda nacional
e em moeda estrangeira, respetivamente, das quais sdo excluidas as instituicdes de crédito sujeitas ao regime de constituicdo de
reservas obrigatdrias. A constituicdo é efetuada em Meticais para os depdsitos em moeda nacional e em ddélares norte-americanos

para os depdsitos em moeda estrangeira e, ndo sdo remunerados.

O cumprimento das disponibilidades minimas obrigatérias, para um dado periodo de constituicao, € concretizado tendo em consideracao
o valor dos saldos dos depdsitos junto do Banco de Mogambique durante o referido periodo. O saldo das contas no Banco de
Mocambique em 31 de dezembro de 2020 inclui 64.783.378 meticais e 72.862 ddlares norte americanos correspondentes as reservas
obrigatdérias minimas a observar no periodo de constituicdo de 7 de dezembro de 2020 a 6 de janeiro de 2021.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existe imparidade alocada a Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a
ordem — Dinheiro em caixa e saldos de caixa em bancos centrais, uma vez que estes instrumentos financeiros sdo resgatédveis a qualquer
momento, e o Grupo, de acordo com as suas politicas de gestdo de risco de crédito, controla e avalia diariamente a qualidade crediticia
das respetivas contrapartes (instituicdes de crédito).
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4 NOTA 18
CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM
- OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2020 2019
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito no pais
R 858.292 1.318.358
Depésitos a ordem
Disponibilidades em outras instituices de crédito no estrangeiro
PN 107138.434 72.876.440
Depésitos a ordem
107.996.726 74194.798

As instituicdes depositantes onde o Grupo possui disponibilidades tém um elevado rating, sendo que no final do exercicio 73% destas
encontram-se em instituicdes cujo rating é investment grade. As restantes disponibilidades encontram-se em instituicdes sem notacdo
de rating externa (27%).

4 NOTA 19
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2020 2019
Ativos financeiros detidos para negociacao
Titulos
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos nacionais 5.446.094 4.257785
De emissores publicos estrangeiros 8.539.669 10.385.885
De outros emissores nacionais 7.025.571 8.894.358
De outros emissores estrangeiros 25.625.103 24.064.755
Acdes de emissores nacionais 937.071 1117.498
Acdes de emissores estrangeiros 1.685.138 813.31
49.258.646 49.533.592
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo 3.303 13185
Créditos e outros valores a receber 511.203 727.288
Qutros instrumentos de capital préprio 333.457 170.404
50.106.609 50.444.469
Passivos financeiros detidos para negociacdo
Derivados
Instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo 22.899 59.932
22.899 59.932

Conforme politica contabilistica descrita na nota 2.4 os ativos financeiros detidos para negociagao, sdo aqueles que sdo adquiridos
com o objetivo de serem transacionados no curto prazo, independentemente da sua maturidade, ou geridos numa 6tica de justo valor.

A taxa de juro média dos ativos detidos para negociacdo durante o exercico findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ascendeu
a 0,8%.

Nas rubricas de A¢des de emissores nacionais e estrangeiros, bem como nas rubricas de créditos e outros valores a receber e outros
instrumentos de capital estdo incluidas participacdes em start-ups early-stage localizadas em Portugal, Alemanha e Reino Unido no
montante global de 3.466.869 euros (31 de dezembro de 2019: 2.828.501 euros). Os montantes registados na rubrica Créditos e Outros
Valores a Receber referem-se a outros instrumentos de divida.
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A rubrica Instrumentos financeiros derivados a 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisada como se segue:

2020 2019
Justo valor Justo valor
Nocional Nocional
Ativo Passivo Ativo Passivo
Derivados de negociacao
Contratos sobre taxas de cambio
Currency Futures - - 5.325 - - -
Contratos sobre agdes/indices
Equity / Index Options 760.000 - 17.555 1.010.000 - 527N
Equity / Index Futures - - - 2.643.855 - =
Operacoes a prazo - 3.303 19 - 2.019 7.221
Outras - - - - 11166 -
760.000 3.303 22.899 3.653.855 13185 59.932

O valor registado em balanco, na rubrica Instrumentos financeiros derivados, em linha com a nota 2.3. € o justo valor dos derivados,
sendo que o nocional se encontra registado em extrapatrimonial.

Em 31 de dezembro de 2020 o total de nocional de derivados associados a produtos financeiros complexos comercializados pelo Banco,
registado nas classes de Equity/Index Options, ascende a 760.000 euros. O justo valor passivo destes derivados é de 17.574 euros,
representando 76,8% do total dos passivos detidos para negociacao.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicdo dos Ativos financeiros detidos para negociagao — Titulos por prazos de maturidade
residual, € como se segue:

2020 2019
Titulos

Até 3 meses 1.029.769 -
De 3 meses a 1ano 4.085.290 120.380
De 1a 5 anos 29.268155 29.529.375
Mais de 5 anos 12.253.223 17.953.029
Duragdo indeterminada 2.622.209 1.930.808
49.258.646 49.533.592

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicdo dos Ativos e Passivos financeiros detidos para negociacdo — Instrumentos financeiros
derivados, por prazos de maturidade residual, € apresentado como se segue:

2020 2019
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Instrumentos financeiros derivados
Até 3 meses 760.000 (19.596) 250.000 (13.650)
De 1a 5 anos = = 760.000 (33.097)
Mais de 5 anos - - 2.643.855 -
760.000 (19.596) 3.653.855 (46.747)
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4 NOTA 20
ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Custo Reserva de justo valor £ red
xpecte
3 Positiva Negativa Cojl: es?:erI(i? credpit loss Valor balango
Ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos nacionais 113.994 3773 - - 88.642 2151.682
De emissores publicos estrangeiros 691.611.254 3.511.760 (13.509.888) 2.000.210 126.400 683.613.336
De outros emissores nacionais 247.374.035 2.380.846 (79.592) (1.591.213) 144.827 246.050.161
De outros emissores estrangeiros 606.422.936 13.358.762 (606.940) (9.155.47) 166.282 610.019.611
Acbes de emissores nacionais 13.978 - - - - 13.978
Acbes de emissores estrangeiros 39.436 - - - - 39.436
Saldo a 31 de dezembro de 2019 1.545.575.633 19.255141  (14.196.420) (8.746.150) 526.151 1.541.888.204
Ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos nacionais 14.943.240 60.504 - (71.726) - 14.932.018
De emissores publicos estrangeiros 463.207.445 5.588.535 (174.059) (2.835.698) 223.893 465.786.222
De outros emissores nacionais 267.852126 2.515.816 (1.713.678) (1.743187) 371.621 266.911.077
De outros emissores estrangeiros 702.676.596 12.307.919 (1.022.586) (9.753.891) 934716 704.208.038
Acdes de emissores nacionais 13.978 - - - - 13.978
Acdes de emissores estrangeiros 52.580 - - - - 52.580
Saldo a 31 de dezembro de 2020 1.448.745.964 20.472.774 (2.910.323)  (14.404.503) 1.530.230 1.451.903.913

(1) custo amortizado para titulos de divida e custo de aquisicdo no que se refere as a¢des e outros.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo — De outros emissores nacionais e estrangeiros
inclui 501.277.909 euros (31 de dezembro de 2019: 442.761.333 euros) referentes a ABS (asset backed securities).

Em 31 de dezembro de 2020, cerca de 62% da carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral,
composta por obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo, encontrava-se coberta com instrumentos financeiros derivados,

nomeadamente futuros de taxa de juro.

A taxa de juro média, antes de cobertura de taxa de juro, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 1,2%
(31 de dezembro de 2019: 1,6%).

Em 2020 e 2019 e de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 2.4. Outros ativos financeiros o Grupo avalia regularmente
o aumento significativo do risco de crédito dos Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral.

Os titulos em carteira dados em garantia pelo Grupo encontram-se analisados na nota 39 — Extrapatrimoniais.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicdo desta rubrica por prazos de maturidade residual € como se segue:

2020 2019
Até 3 meses 1.839 1156.050
De 3 meses a1ano 7617150 73.052
De 1a 5 anos 231.293.953 146.212.482
Mais de 5 anos 1.212.924.413 1.394.393.206
Duracdo indeterminada 66.558 53.414

1.451.903.913 1.541.888.204
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Os movimentos ocorridos em expected credit loss em Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
sdo apresentados como se segue:

2020 2019
Saldo inicial 526.151 1.088.603
Dotacdes 3.584.037 3.405.288
Reversdes (2.554.544) (3.971.603)
Cambial (25.414) 3.863
Saldo final 1.530.230 526.151

4 NOTA 21
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - TiITULOS DE DIVIDA

Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida é constituida por titulos de rendimento
fixo de emissores publicos, no montante de 359.812.199 euros (31 de dezembro de 2019: 384.839.548) com um prazo de maturidade
superior a 5 anos, e cujo risco de taxa de juro se encontra coberto através da contratagcao de IRS (interest rate swap), para a maturidade
de cada um dos titulos.

O Grupo avalia regularmente o aumento significativo do risco de crédito destes instrumentos financeiros de divida, conforme nota 2.4.
Outros ativos financeiros. A 31 de dezembro de 2020 ndo houve lugar a constituicdo de imparidade de crédito, em 31 de dezembro
de 2019 a imparidade de crédito, constituida para créditos performing, (stage 1) ascendeu a 40.691 euros.

Em 2020, na sequéncia de uma andlise efetuada pela drea de Risco do Banco, foi emitida uma recomendacdo para que a exposicdo

a Itdlia fosse reduzida, atendendo a conjuntura macroeconémica provocada pelo Covid-19 e ao nivel de incerteza vigente. Na sequéncia
desta recomendacdo, em face a um possivel aumento do risco de crédito de Itélia e tendo em consideracdo os niveis de materialidade
desta geografia na carteira, foi decidido em reunido do Comité ALCO, reduzir a exposi¢cdo do Banco a este pais. Esta reducéo

foi parcialmente executada através da venda de titulos que estavam classificados na categoria de custo amortizado. A decisdo ocorreu
no periodo de maior pressdo dos mercados financeiros e teve como principal objetivo alinhar a estrutura e exposi¢do das carteiras

do Banco aos niveis de apetite ao risco, bem como assegurar a preservacgao do capital, um dos pilares que norteiam as decisées

da Gestdo.

A taxa de juro média, antes de cobertura de taxa de juro durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 1,4%
(31 de dezembro de 2019: 1,5%).

. CoPertura de Expfected Valor
justo valor credit loss balanco
Ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos estrangeiros 350.378.513 34.501.726 40.691 384.839.548
Saldo a 31 de dezembro de 2019 350.378.513 34.501.726 40.691 384.839.548
Ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos estrangeiros 309.775147 50.037.052 - 359.812.199
Saldo a 31 de dezembro de 2020 309.775.147 50.037.052 - 359.812.199

O ajustamento referente as relagdes de cobertura a 31 de dezembro de 2020, foi de 50.037.052 euros (34.501.726 euros em 31 de
dezembro de 2019). Este ajustamento resulta da cobertura de instrumentos de divida a taxa fixa que com a respetiva perda de crédito
esperada apresentavam um valor de balango de 359.812.199 euros (384.839.548 euros em 31 de dezembro de 2019).
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4 NOTA 22
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS - CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019
Crédito interno
A empresas
Empréstimos 85.298 87.859
Créditos em conta corrente 2.094.157 2.856.646
Descobertos 141.476 38.383
Locacéo financeira 225,557 38413
Outro crédito especializado - 5161
A particulares
Créditos em conta corrente 9.285.647 8.260.695
Habitacédo 5.675.478 6.026.290
Locacéo financeira 930158 1449107
Descobertos 43.838 25.647
Outro crédito especializado 388.730 424.855
Outro crédito 12.252.351 568.939
31122.690 20.127.695
Crédito ao exterior
A empresas
Descobertos 480 56
A particulares
Créditos em conta corrente 987135 644.571
Habitacdo 330.801 345.681
Descobertos 2.452 1.522
1.320.868 991.830
Crédito e juros vencidos
Ha mais de 90 dias 92764 29790
92764 29.790
32.536.322 21149.315
Imparidade de crédito a clientes (107.499) (32.622)
Crédito a clientes 32.428.823 21116.693

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Crédito em conta corrente reflete o crédito concedido ao abrigo da Conta margem,
o qual tem subjacente um colateral de depdsitos e/ou titulos domiciliados no Grupo.

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de crédito do Grupo inclui crédito concedido a membros do Conselho de Administracdo
no montante nominal de 5.379.276 euros decorrente da politica de pessoal, ao abrigo do n.° 4 do art. 85° do Regime Geral das
Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (31 de dezembro de 2019: 778.544 euros). Em 31 de dezembro de 2020 o crédito
ao pessoal chave da instituicdo com fun¢des diretivas, ascendia a 6.634.700 euros (31 de dezembro de 2019: 1.435.291 euros).

Em ambos os casos, o aumento verificado decorreu essencialmente do crédito concedido pelo Banco, nos termos da sua Politica
de pessoal, para a subscricdo do segundo programa de a¢des preferenciais remiveis, que foi implementado em maio de 2020.

A taxa de juro média durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ascendeu a 1,7% (31 de dezembro de 2019: 2,4%).
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Os prazos residuais dos Empréstimos e adiantamentos — Clientes, incluindo o crédito e juros vencidos, apresentavam a seguinte estrutura:

2020 2019
Até 3 meses 12.592.689 11.846.140
De 3 meses atlano 710717 240100
De 1a 5 anos 13.060.361 2.423.435
Mais de 5 anos 6.079.791 6.609.850
Duracdo indeterminada 92764 29.790
32.536.322 21149.315
Os movimentos ocorridos na imparidade dos Empréstimos e adiantamentos — Clientes sdo apresentados como se segue:
2020 2019
Saldo inicial 32.622 32.351
Dotacdes 75.015 2.318
Reversdes (138) (2.047)
Saldo final 107.499 32.622
A distribuicdo dos Empréstimos e adiantamentos — Clientes por tipo de taxa pode ser apresentada como se segue:
2020 2019
Taxa variavel 32173.231 20.737.357
Taxa fixa 363.091 411.958
32.536.322 21149.315
Os prazos residuais do capital em locacdo, apresentavam a seguinte estrutura:
2020 2019
Rendas e valores residuais vincendos
Até 3 meses 4158 10.638
De 3 meses a 1ano 139195 85.981
De 1a 5 anos 1.015.128 1.648.557
Mais de 5 anos 53141 202.204
1.211.622 1.947.380
Juros vincendos
Até 3 meses 1 55
De 3 meses a1ano 1.640 1.445
De 1a 5 anos 48775 93.962
Mais de 5 anos 5.481 18.698
55.907 114160
Capital vincendo
Até 3 meses 4147 10.583
De 3 meses a1ano 137.555 84.536
De 1a 5 anos 966.353 1.554.595
Mais de 5 anos 47660 183.506
1155.715 1.833.220
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O detalhe da carteira de crédito ndo titulado (retalho e garantias e avales prestados) ano de producdo, apresenta-se como se segue:

31-12-2020 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitacdo Outros

Ano de producio Numero de Exposicdo  Imparidade = Numero de Exposicdo  Imparidade  Ndmero de Exposicdo  Imparidade

operacoes bruta  constituida operagdes bruta  constituida operacoes bruta  constituida
2008 e anteriores 105 1.993.844 - 28 945.296 127 - - -
2009 19 403.569 - 2 221.083 31 1 53 53
2010 14 181.565 - 3 224.342 30 559 4767 336
20M 23 506.545 - 12 527583 73 1 53 53
2012 18 219.842 - 1 51.922 7 6 370 370
2013 15 100.894 - 0 - - 14 1.998 1.998
2014 30 576.520 - 3 139.048 18 51 21.475 14.688
2015 24 1705.998 - 4 475.851 66 132 47675 1.912
2016 15 600.831 - 8 710.808 100 146 190.569 3721
2017 40 783793 - 1 1175.920 189 227 995.368 1653
2018 47 1.311.852 - 8 713.868 100 182 635.260 3.836
2019 35 746.440 - 4 422.479 59 338 180.038 4.301
2020 73  3.296.857 61613 3 570.532 80 678 11.989.638 12.085
458 12.428.550 61.613 87 6178732 880 2.335 14.067.264 45.006

31-12-2019 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitacdo Outros

Ano de producao Numero de Exposicdo Imparidade = Numero de Exposicdo  Imparidade = Numero de Exposicdo  Imparidade

operagoes bruta  constituida operagdes bruta  constituida operagoes bruta  constituida
2006 e anteriores 104  2.558.009 - 17 556.379 81 2 61139 9
2007 28 75.245 - 9 411.309 61 1 17.370 2
2008 31 560.925 - 3 277786 42 1 52 52
2009 21 142.090 - 3 240786 36 1 M i
2010 31 1.304.212 - 10 538.748 81 3 15.038 54
201 27 354.377 - 1 54.106 8 6 363 363
2012 25 240.015 - - - - 12 4.810 2.215
2013 44 337798 - 3 161.798 23 54 183.066 14.473
2014 37 1.594.100 - 4 495.404 75 157 156.921 1793
2015 28  1.234.292 - 8 437178 73 176 775.548 3.018
2016 56 1.032.401 - 8 792.231 121 272  1766.265 2.012
2017 72 1.596.974 - 10 859.806 131 232 942.944 3.575
2018 46 731.474 - 1 164.215 25 1.329 735.305 4.305

550 11.761.912 - 77 4.989.746 757 2.246 4.658.932 31.982
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da imparidade apresenta-se como se segue:

2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Exposicao Imparidade Exposicdo  Exposi¢do Imparidade Exposicdo  Exposicdo Imparidade Exposicdo  Exposicao Imparidade Exposicao
bruta P Liquida bruta P Liquida bruta P Liquida bruta P Liquida
Crédito concedido
Empresas 2.534.815 (460) 2.534.355 11.449 (75) 1.374 2.099 (2.099) 2.548.363 (2634) 2545729
Particulares 29.604.870 (2.868) 29.602.002 288724 (9.517) 279.207 92.480 (92.480) 29.986.074  (104.865) 29.881.209
Garantias e avales prestados
Empresas 9.350 9.350 9.350 9.350
Particulares 120760 120.760 10.000 10.000 130760 130.760
Total 32.269.795 (3.328) 32.266.467 3104173 (9.592) 300.581 94579  (94.579) - 32674547  (107.499) 32.567.048
2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Exposicao Imparidade Exposicdo  Exposi¢do Imparidade Exposicdo  Exposicdo Imparidade Exposicdo  Exposicao Imparidade Exposicao
bruta P Liquida bruta P Liquida bruta P Liquida bruta P Liquida
Crédito concedido
Empresas 2616.631 (527) 2616104 706.846 706.846 1372 (1372) 3.324.849 (1.899) 3.322.950
Particulares 17312718 (1715)  17.311.003 520.879 (15) 520.864 28.993 (28.993) 17.862.590 (30.723)  17.831.867
Garantias e avales prestados

Empresas 9.350 9.350 9.350 9.350
Particulares 213.800 213.800 213.800 213.800
Total 20.152.499 (2.242) 20150.257 1.227.725 (15)  1.227.710 30.365  (30.365) 21410589  (32.622) 21.377.967

4 NOTA 23

ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS

- BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais

Aplicacdes a muito curto prazo 8.017.812 8.785.469
8.017.812 8.785.469

Os prazo residuais dos Empréstimos e adiantamentos — Bancos Centrais, apresentavam a seguinte estrutura:
2020 2019
Até 3 meses 8.017.812 8.785.469
8.017.812 8.785.469

Esta rubrica refere-se a depdsitos mantidos pelo Banco BiG Mocambique junto do Banco Central de Mogambique, os quais sdo remunerados
as taxas de juro locais. A taxa de juro média durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ascendeu a 111% (31 de dezembro

de 2019: 14,5%).



NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS .4 102

4 NOTA 24

ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO - EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS

- INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2020 2019
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito no pais
Depésitos 1.750.004 700.000
Empréstimos 8.537 39.384
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito no estrangeiro
Depositos 4.398.598 4132.568
6157139 4.871.952
Imparidade (33) (116)
6157106 4.871.836
A taxa de juro média durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 0,02% (31 de dezembro de 2019: 0,8%).
Os prazos residuais dos Empréstimos e adiantamentos — Instituices de Crédito apresentavam a seguinte estrutura:
2020 2019
Até 3 meses 5.095.547 3.782.585
De 3 meses a 1ano 1.061.559 1.068.234
De 1a 5 anos - 21.017
6157106 4.871.836

Os movimentos ocorridos na imparidade para Empréstimos e adiantamentos — Instituicdes de crédito sdo apresentados como segue:

2020 2019

Saldo inicial 116 -
Dotacgées - 16
Reversbes (83) -
Saldo final 33 116
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4 NOTA 25

DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020

Ativo/passivo

Instrumento de cobertura Instrumento coberto (*)

Variagdo de Componente Variagdo de

Justo valor

justo valor justo valor do justo valor Valor
Produto derivado financeiro associado Nocional 1 no ano elemento coberto no ano de balanco
Interest Rate Swap Instrumentos de divida 319.000.000 (52.915.036) (15.288.809) (50.248.015) (15.746.289) 380.313.907
Futuros Instrumentos de divida 476.230.683 - (9.770.284) (9.433.344) (5.621.433) 491.037.214
795.230.683 (52.915.036) (25.059.093) (59.681.359) (21.367.722) 871.351.121

2019

Instrumento de cobertura Instrumento coberto (*)

Variagdo de Componente Variagdo de
Ativo/passivo Justo valor justo valor justo valor do justo valor Valor
Produto derivado financeiro associado Nocional 1 no ano elemento coberto no ano de balanco
Interest Rate Swap Instrumentos de divida 316.000.000 (37.626.227) (19.429127) (34.501.726) (22.985.475)  358.473.066
Futuros Instrumentos de divida 503.344.603 - (2.573.972) (3.811.91) 13.599.823 506.067142
819.344.603 (37.626.227) (22.003.099) (38.313.637) (9.385.652) 864.540.208

(1) Inclui juro corrido

(*) Elemento coberto - Modelo de negécio HTCS e HTC

As variacGes de justo valor associadas aos ativos acima descritos e os respetivos derivados de cobertura, encontram-se registadas em
resultados do exercicio na rubrica de Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo e contabilidade de

cobertura (nota 8). No que respeita ao justo valor dos futuros, este encontra-se refletido na rubrica de Disponibilidades em outras
instituicbes de crédito (nota 18).

Os prazos residuais do nocionais dos Instrumentos de cobertura podem ser analisados na tabela abaixo:

2020
Nocionais Justo Valor
Ativo/passivo
Produto derivado financeiro associado Inferior a 1ano De 1a 5 anos Mais de 5 anos Ativo Passivo
Interest Rate Swap Instrumentos de divida - - 319.000.000 - (52.915.036)
Futuros Instrumentos de divida - 144.459.910 331770773
- 144.459.910 650.770.773 - (52.915.036)
2019
Nocionais Justo Valor
Ativo/passivo
Produto derivado financeiro associado Inferior a1ano De 1a 5 anos Mais de 5 anos Ativo Passivo
Interest Rate Swap Instrumentos de divida - 20.000.000 296.000.000 - (37.626.227)
Futuros Instrumentos de divida - 164.833.263 338.511.340 - -
- 184.833.263 634.511.340 - (37.626.227)
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4 NOTA 26
ATIVOS TANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2020 2019
Iméveis
BeneficiacGes em iméveis 4109.579 4.289165
De servico préprio 18179.241 19.270.528
22.288.820 23.559.693
Equipamento
Equipamento informatico 6.295.508 5.583.933
Mobilidrio e material 1.475.034 1.476.999
Instalagées e interiores 2.386.599 2.424.485
Equipamento de seguranca 250.554 266.597
Maquinas e ferramentas 290.492 276.524
Outro equipamento 232.055 232.055
Material de transporte 81.612 101.419
11.011.854 10.362.012
Direito de uso
Iméveis 2.272.356 2.384.385
Veiculos 710.924 668.704
2.983.280 3.053.089
Ativos tangiveis em curso 94736 121.982
Imparidade (177.549) (183.502)
Depreciagdo acumulada (17.080.589) (15.793.300)

19.120.552 21.119.974
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

Direito de uso

Imobilizado
Iméveis Equipamento em curso Iméveis Veiculos Total
Custo de aquisicao
Saldo em 31 de dezembro de 2018 20.077.688 10.186.069 100.969 - - 30.364.726
Adicdes 326.541 134.301 3.623.838 2.384.385 668.704 7137769
Transferéncias 3.559.070 45.946 (3.605.016) - - -
Abates (113.536) (6.812) - - - (120.348)
Saidas (295.344) (15.316) - - - (310.660)
Diferencgas de conversao cambial 5.276 17.823 2190 25.289
Saldo em 31 de dezembro de 2019 23.559.695 10.362.01 121.981 2.384.385 668.704 37.096.776
Adicdes 26.524 772.662 6.984 - 49.301 855.471
Transferéncias (93.298) 95.944 (3.995) - - (1.349)
Abates - - (322) - - (322)
Saidas (272.068) (3.326) - (112.029) (7.080) (394.503)
Diferencgas de conversao cambial (932.031) (215.438) (29.914) - - (1177.383)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 22.288.822 11.011.853 94734 2.272.356 710.925 36.378.690
Depreciagdes
Saldo em 31 de dezembro de 2018 5.820.697 9.091.118 - - - 14.911.815
Abates do exercicio (198.530) (2157) - - - (200.687)
Saidas (64.995) (15.316) - - - (80.31)
Amortizacdes do exercicio 458.393 231459 - 478.014 171.439 1.339.305
Diferencgas de conversao cambial 1.498 5182 - - - 6.680
Saldo em 31 de dezembro de 2019 6.017.063 9.310.286 - 478.014 171.439 15.976.802
Abates do exercicio (139.917) (3.326) - (31.742) (1.976) (176.961)
Amortizacdes do exercicio 465170 400.485 - 521.021 195123 1.581.799
Diferencgas de conversao cambial (30.156) (93.346) - - - (123.502)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 6.312.160 9.614.099 - 967.293 364.586 17.258138
Saldo liquido em 31 de dezembro de 2019 17.542.632 1.051.725 121.981 1.906.371 497.265 21119.974
Saldo liquido em 31 de dezembro de 2020 15.976.662 1.397754 94734 1.305.063 346.339 19.120.552
4 NOTA 27
ATIVOS INTANGIVEIS
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicdo:
2020 2019
Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automatico de dados 13.036.990 12156.319
Outros 586.747 587197
13.623.737 12.743.516
Ativos intangiveis em curso
Sistema de tratamento automatico de dados 2.991.307 2121.878
2.991.307 2121.878
16.615.044 14.865.394
Amortizacdo acumulada (12.561.833) (11.927.782)
4.053.211 2.937.612
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Sistema de tratamento Outras Imobilizado
automatico de dados imobilizacdes em curso EEL
Custo de aquisicao
Saldo em 31 de dezembro de 2018 11.678.022 587197 738.609 13.003.828
Adicdes 341194 - 1.518.423 1.859.617
Transferéncias 135154 - (135.154) -
Diferencas de conversao cambial 1.949 - - 1.949
Saldo em 31 de dezembro de 2019 12.156.319 587197 2121.878 14.865.394
Adicdes 891.972 - 880.638 1772.610
Transferéncias 1.209 - (11.209) -
Saidas - (450) - (450)
Diferencas de conversdo cambial (22.510) - - (22.510)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 13.036.990 586.747 2.991.307 16.615.044
Amortizacdes
Saldo em 31 de dezembro de 2018 10.302.550 587197 - 10.889.747
Amortizacdes do exercicio 1.036.086 - - 1.036.086
Diferencas de conversao cambial 1.949 - - 1.949
Saldo em 31 de dezembro de 2019 11.340.585 587197 - 11.927782
Amortizacdes do exercicio 657.011 - - 657.011
Saida - (450) - (450)
Diferencgas de conversao cambial (22.510) - - (22.510)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 11.975.086 586.747 - 12.561.833
Saldo liquido em 31 de dezembro de 2020 1.061.904 - 2.991.307 4.053.211
Saldo liquido em 31 de dezembro de 2019 815.734 - 2121.878 2.937.612
4 NOTA 28
ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicdo:
2020 2019
Estimativa de imposto do exercicio (10192.899) (12.581.925)
Pagamentos por conta 8.984.548 114.433
Retenc¢des na fonte 510.294 676.095
Corregdo de impostos relativos a exercicios anteriores 3.387.241 3.338.056
Ativos / (Passivos) por impostos correntes 2.689.184 (8.453.341)

Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica de Estimativa de imposto do exercicio inclui 1.485.000 euros relativos a contribuicdo do setor
bancério (31 de dezembro de 2019: 1.225.000 euros).
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4 NOTA 29
OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéao:

2020 2019
Devedores e outras aplicagdes
Aplicac8es - Contas caugdo 67.011.515 54.582.651
Sector publico administrativo 70.714 94189
Devedores diversos 362.725 682.726
Crédito e Juros Vencidos - Devedores e outras aplicacées 258.872 143745
QOutros ativos 133.899 133.899
67.837.725 55.637.210
Perdas por imparidade para outros ativos (99.026) (59.783)
67.738.699 55.577.427
Despesas com custo diferido 708.393 780.106
Rendimentos a receber 2.218.042 1.254.506
QOutras contas de regularizagdo
Outras operacdes a regularizar 1.301.459 815.374
1.301.459 815.374
71.966.593 58.427.413
A rubrica Aplicacdes — Conta caucdo é referente a colaterais mantidos junto de contrapartes para negociacdo em instrumentos
derivados.
A rubrica Outros respeita essencialmente a operagdes que estavam por liquidar a data de 31 de dezembro.
Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade para outros ativos sdo apresentados como se segue:
2020 2019
Saldo inicial 59.783 53.549
Dotacdes 47.495 56.758
Reversdes (8.252) (50.524)
Saldo final 99.026 59.783
4 NOTA 30
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PELO CUSTO AMORTIZADO - RECURSOS DE OUTRAS
INSTITUICOES DE CREDITO
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéo:
2020 2019
No pais
Depésitos 44.813.841 29.815.238
44.813.841 29.815.238
No estrangeiro
Depésitos 1.275.802 1.529.416
Empréstimos 167.090.491 460.415.609
168.366.293 461.945.025
213180.134 491.760.263
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As rubricas de Depdsitos sdo constituidas essencialmente por depdsitos efetuados por instituicdes de crédito junto do Grupo. Os
montantes referentes a Empréstimos dizem respeito a empréstimos obtidos, com colateral de titulos, contratados junto de instituicoes
internacionais.

A taxa de juro média durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 0,1% (31 de dezembro de 2019: 0,4%).

O prazo residual dos Recursos de outras instituigcdes de crédito pode ser analisado como se segue:

2020 2019

Até 3 meses 208.618.234 485.110.263
De 3 meses alano 3.061.900 5.500.000
De 1a5anos 1.500.000 1150.000
213180.134 491.760.263

4 NOTA 31
PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PELO CUSTO AMORTIZADO - RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composi¢éao:

2020 2019
Recursos de bancos centrais

Depésitos a prazo 75.000.000 -
75.000.000 -

O prazo residual dos Recursos de outras instituigcdes de crédito pode ser analisado como se segue:
2020 2019
De 3 meses a1ano 75.000.000 -
75.000.000 -

A totalidade desta rubrica é composta por recursos detidos em opera¢des de refinanciamento de longo prazo ao abrigo do programa
PELTROs (Pandemic emergency longer-term refinancing operations) do Banco Central Europeu. Estes instrumentos encontram-se
remunerados a uma taxa de juro de -0,3%.

A taxa de juro média dos depdsitos a prazo durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a -0,4%.

4 NOTA 32
PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO - RECURSOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2020 2019

Depdsitos a ordem 921.022.822 803.363.045
Depdsitos a prazo 447641.346 460.186.447
Outros 34.275.542 26.026.980
1.402.939.710 1.289.576.472

A rubrica Outros respeita essencialmente aos saldos de clientes, disponiveis e utilizados como margem, no ambito da negocia¢do de derivados.

A taxa de juro média dos depdsitos a prazo durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 0,2% (31 de dezembro
de 2019: 0,2%).
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Os prazos residuais dos Recursos de clientes, apresentavam a seguinte estrutura:

2020 2019

Até 3 meses 1109.503.077 1.060.217.464
De 3 meses alano 259.283.946 199.259.405
De 1a 5 anos 34152.687 30.042103
Mais de 5 anos - 57.500
1.402.939.710 1.289.576.472

4 NOTA 33
PROVISOES OU REVERSAO DE PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Outras provisdes

Saldo a 31 de dezembro de 2018 3.338.289
Reversdes (1.730.876)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 1.607.413
Reversdes (84.000)
Saldo a 31 de dezembro de 2020 1.523.413

A rubrica Outras provisdes inclui provisdes constituidas para fazer face a outros riscos especificos, processos judiciais e outras perdas
decorrentes da atividade do Grupo.

As reversoes ocorridas em 2020 e 2019 respeitam essencialmente a outras perdas decorrentes da atividade do Grupo.

4 NOTA 34
CAPITAL SOCIAL REEMBOLSAVEL A VISTA

As Assembleias Gerais do BiG realizadas em 08 de maio de 2014 e em 21 de abril de 2016, autorizaram o Conselho de Administragdo a
deliberar um aumento de capital através da emissdo de acbes preferenciais remiveis destinadas a trabalhadores e titulares do érgdo de
administragcdo do Banco. Na sequéncia das referidas deliberagdes, o Conselho de Administracdo do Banco procedeu, em julho de 2016,
a um aumento de capital por emissdo de 12.000.000 (doze milhdes) de agdes preferenciais remiveis sem direito de voto, implementando
assim o primeiro programa de subscricdo deste tipo de a¢des.

As acdes subjacentes a este primeiro programa de subscri¢cdo foram remidas em setembro 2019, tendo sido implementado um novo
programa de subscricdo deste tipo de agcdes em maio de 2020.

As acdes preferenciais remiveis sem direito de voto tém caracteristicas que conferem a este instrumento uma natureza hibrida,

por partilharem caracteristicas marcantes de instrumentos de divida. E por essa razdo que, segundo as Normas Internacionais de
Contabilidade, sdo classificadas como passivo financeiro, na rubrica Instrumentos representativos de capital com natureza de passivo,
e os respetivos rendimentos pagos contabilizados como juro.

As acdes preferenciais remiveis emitidas pelo BiG estdo, de acordo com a deliberagdo para a sua emissdo e da atual redacao dos
Estatutos do BiG, sujeitas a remicdo no prazo de 38 meses a contar da data da sua emissdo, ou seja, as agdes sdo emitidas por prazo
certo e quer o emitente quer o seu titular tém um direito incondicional a remicdo, com reembolso da participacdo de capital realizada
e ao prémio de remicdo, de acordo com a seguinte férmula:

Prémio de remicao por acdo: Max [0; 1,5 x (VCPAn — VCPAI) / VCPAIi ] x VN

VN — Valor Nominal

VCPAI — Valor contabilistico por agdo no momento i (Gltimo balanco anual anterior a data de emisséo)
VCPAnN — Valor contabilistico por agdo no momento n (Ultimo balango anual anterior a data de remicdo)

1,5 — multiplo de valor contabilistico

Para efeitos do célculo do valor contabilistico por acdo considerar-se-& o nimero total de a¢des ordinarias.
Prazo / Data remigcdo: 38 meses
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Em caso de ocorréncia de evento societdrio excecional que tenha impacto no valor contabilistico das a¢des, o prémio de remicdo podera
ser ajustado de maneira a que o titular ndo seja afetado positivamente ou negativamente pelo referido evento, nos termos constantes

do Regulamento do segundo programa de subscricdo de agdes preferenciais remiveis em vigor no Banco.

A politica contabilistica inerente ao registo deste tipo de instrumento encontra-se descrita na nota 2.5. Passivos financeiros.

Em 2020, de acordo com a férmula de célculo do prémio de remigado, o valor registado em balanco foi de 684.989 relativo a
especializagdo do referido prémio. O valor registado no final do ano inclui ainda o reconhecimento do custo com o dividendo estimado

referente a 2020 no valor de 1.620.000 euros.

A politica contabilistica inerente ao registo deste tipo de instrumento encontra-se descrita na nota 2.5. Passivos financeiros.

2020 2019

Instrumentos representativos de capital 14.304.989 -

4 NOTA 35
PASSIVOS CONTINGENTES - FUNDO DE RESOLUCAO

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo Decreto-Lei
n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e
pelo seu regulamento e que tem como missdo prestar apoio financeiro as medidas de resolugdo aplicadas pelo Banco de Portugal,
na qualidade de autoridade nacional de resolugdo, e para desempenhar todas as demais fungdes conferidas pela lei no ambito da
execucdo de tais medidas.

O Grupo, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicdes participantes no Fundo
de Resolugdo, efetuando contribui¢des que resultam da aplicagdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal tendo por
base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2020 a contribuicdo periddica efetuada pelo Banco ascendeu 481.363 euros
(31 de dezembro de 2019: 528.136 euros), tendo por base uma taxa contributiva de 0,06% calculada em conformidade com a Instrucao
24/2019 do Banco de Portugal.

No dmbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do setor financeiro portugués, o Banco de Portugal,
em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) uma medida de resolugdo, ao abrigo do n.° 5 do artigo 145°-G
do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco de transi¢cdo, denominado Novo Banco, S.A.
(Novo Banco), criado especialmente para o efeito.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugédo disponibilizou 4.900 milhdes de Euros, dos quais 377 milhdes
de Euros correspondiam a recursos financeiros préprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancéario ao Fundo de
Resolugdo, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos
fatores, incluindo a respetiva dimenséo. O restante montante (3.823 milhdes de Euros) teve origem num empréstimo reembolséavel
concedido pelo Estado Portugués.

Em dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos e passivos associados a atividade do Banif
— Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) ao Banco Santander Totta, S.A. (Santander Totta), por 150 milhdes de Euros, também no
quadro da aplicagdo de uma medida de resolucdo. Esta operacdo envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhdes de Euros, que
visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolugdo e 1.766 milhdes de Euros diretamente
pelo Estado Portugués. No contexto desta medida de resolugdo, os ativos do Banif identificados como probleméticos foram transferidos
para um veiculo de gestdo de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolucdo o detentor Gnico do seu capital
social, através da emissdo de obrigacOes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de Euros, com garantia

do Fundo de Resolugdo e contragarantia do Estado Portugués.

As medidas de resolucdo aplicadas em 2014 ao BES (processo que deu origem a criacdo do Novo Banco) e em 2015 ao Banif criaram
incertezas relacionadas com o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolucdo, que é significativo, bem como com o risco de uma
eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos
financiamentos contraidos.

Foi neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comissdo Europeia no
sentido de serem alteradas as condi¢es dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo
de Resolucao, por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promogdo das condicdes que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esfor¢o contributivo para o Fundo de Resolucdo. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de
financiamento ao Fundo de Resolucdo, que introduziu um conjunto de alteragcdes sobre os planos de reembolso, as taxas de
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remuneragdo e outros termos e condicdes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se ajustem a capacidade

do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigagcdes com base nas suas receitas regulares, isto é, sem necessidade
de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolucdo, contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo
extraordindria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucdo de 31 de margo de 2017, a revisdo das condi¢des dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo
de Resolucdo, com base num encargo estdvel, previsivel e comportdvel para o setor bancario. Com base nesta revisdo, o Fundo

de Resolucdo assumiu que estd assegurado o pagamento integral das responsabilidades do Fundo de Resolug¢do, bem como a
respetiva remuneracdo, sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdes extraordinérias
por parte do setor bancério.

Também no dia 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo
Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injecdo, pelo novo acionista, de 750 milhées de euros, a qual

se seguird uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. O Fundo Lone Star
passou a deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolucdo os remanescentes 25%. Adicionalmente, as condi¢des
aprovadas incluem um mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolu¢do, enquanto acionista,
podera ser chamado a realizar inje¢des de capital no caso de se materializarem certas condi¢cdes cumulativas, relacionadas com:

(i) o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco e (ii) a evolugdo dos niveis de capitaliza¢gdo do banco,
nomeadamente a prevista emissdo em mercado de 400 milhdes de Euros de instrumentos de capital Tier 2. As eventuais injecdes
de capital a realizar nos termos deste mecanismo contingente estdo sujeitas a um limite maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros
durante um periodo de 8 anos. Em 18 de outubro de 2017, o Banco de Portugal e o Fundo de Resolugdo comunicaram a decisao

da conclusdo da venda do Novo Banco a Lone Star.

Atendendo a renegociagdo das condicdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado Portugués e por um
sindicato bancério, no qual o Grupo n&o se inclui, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolugdo e pelo Gabinete

do Ministro das Finangas que referem que essa possibilidade nado serd utilizada, ndo obstante esta possibilidade estar prevista na
legislacdo aplicavel de cobranca de contribui¢cdes especiais, as presentes demonstragdes financeiras ndo refletem qualquer eventual
exigéncia futura ao Grupo de contribui¢des especiais ou quaisquer contribuicdes extraordindrias para financiar as medidas de resolucdo
aplicadas ao BES e ao Banif, bem como o mecanismo de capitalizacdo contingente referido no pardgrafo precedente.

Atendendo a relevancia e materialidade do tema, o BiG tem acompanhado de forma préxima todos os eventos que implicaram alteracdes
no ambito de atuacdo do Fundo de Resolucdo, tendo reconhecido, logo em 2014, na rubrica de provisdes para riscos bancdrios gerais,
uma provisdo para fazer face as contingéncias decorrentes desse evento, com base numa interpretagcao prudente do Grupo
relativamente ao paragrafo 14 da IAS 37.

Neste contexto de incerteza, e apesar do enquadramento apresentado, de forma a ir de encontro as orientacdes transmitidas pelo
Banco de Portugal nesta matéria, o BIG procedeu em 2017 a reversao do montante remanescente de 3.500.000 euros da provisdo
relativa ao Fundo de Resolugdo constante na rubrica de provisdes para riscos bancérios gerais; a referida provisdo foi constituida
em 2014, apresentando um saldo de 8.000.000 euros no fecho desse exercicio; o saldo dessa provisao foi reforcado em 2015 para
9.000.000 euros, e parcialmente revertido em 2016 para o montante de 3.500.000 euros.

4 NOTA 36
IMPOSTOS

O Banco e as suas subsidiarias determinaram o montante do seu imposto corrente sobre os rendimentos para os exercicios de 2020
e 2019 tendo por base uma taxa nominal de imposto de 21%, acrescida de uma taxa de 1,5% referente a Derrama Municipal. Para o
ano de 2020 e 2019, adicionalmente, é aplicada uma taxa adicional de 3% relativa @ Derrama Estadual no rendimento tributével
superior a 1,5 milhdes de euros até 7,5 milhoes de euros, uma taxa de 5% relativa a Derrama Estadual no rendimento tributdvel

entre 7,5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros, e uma taxa de 9% relativa a Derrama Estadual no rendimento tributdvel superior

a 35 milhdes.

O Grupo determinou o montante dos seus impostos diferidos para os exercicios de 2020 e 2019 tendo por base uma taxa de imposto
de 31,5%. A decomposicdo desta taxa reflete uma taxa nominal de 21%, acrescida de uma taxa de 1,5% referente a Derrama Municipal,
e uma taxa de 9% correspondente a Derrama Estadual.

As Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever a situagao fiscal do Banco e das suas subsididrias durante um periodo de 4 anos,
exceto nos casos de utilizagdo de prejuizos fiscais reportaveis, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. Desta
forma, podem ser efetuadas corre¢des a matéria coletdvel, resultantes principalmente de diferengas na interpretacdo da legislacdo fiscal.
No entanto, é convicgdo do Conselho de Administracdo, de que ndo havera corre¢des significativas aos impostos sobre lucros registados
nas demonstragdes financeiras.



NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS . 112

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango em 2020 e 2019 podem ser analisados como se segue:

2020 2019
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (1.089.935) 548.624
Qutros (272.629) 79479
Imposto diferido ativo / (passivo) liquido (1.362.564) 627.803
Movimento do imposto no ano (1.990.367) (14.243.604)
O imposto sobre o rendimento reportado em resultados e reservas, explica-se como se segue:
2020 2019
Reconhecido em reservas
Imposto corrente
Do exercicio 155.843 (164.922)
155.843 (164.922)
Imposto diferido
Do exercicio (1.637.301) (14.801.924)
(1.481.458) (14.966.846)
Reconhecido em resultados
Imposto corrente
Do exercicio (9.244769) (11.827133)
De exercicios anteriores 359105 216.601
(8.885.664) (11.610.532)
Imposto diferido (336.386) (3.340.919)
(9.222.050) (14.951.451)
(10.703.508) (29.918.297)
A reconciliacdo da taxa de imposto para os exercicios de 2020 e 2019 pode ser analisada como se segue:
2020 2019
Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor
Resultado antes de impostos 34.870.371 57.502.874
Resultado apurado com base na taxa de imposto 29,97% 10.450.086 31,78% 18.272.998
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais 0,38% 133.612 6,85% 3.937.363
Beneficios fiscais -0,31% (108.692) -0,06% (35.392)
Prejuizo fiscal 0,00% - -6,54% (3.763183)
Tributagdo auténoma e dupla tributacdo internacional 0,00% - 0,00% -
Contribuicdo sobre o setor bancério 1,25% 434.656 0,57% 328.665
Qutros -4,84% (1.687.612) -6,59% (3.789.000)

26,45% 9.222.050 26,00% 14.951.451
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4 NOTA 37
OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéao:

2020 2019
Credores e outros recursos
Recursos diversos 200.000 -
Setor publico administrativo 1.373.791 1.228.825
Passivos de locagao 1.687.370 2.447641
Outros credores 293753 5.972.714
3.554.914 7.201.539
Custos a pagar
Encargos com o pessoal 5.513.623 6.152.959
Outros encargos a pagar 5.324125 2.920.233
10.837.748 9.073.192
Receitas com rendimento diferido 86.288 32.978
Interesses minoritarios -
QOutras contas de regularizagdo
Outras operacdes a regularizar 5.972.826 23.767.630
5.972.826 23.767.630
20.451.776 40.075.339

A rubrica Outras opera¢des a regularizar respeita essencialmente a operacdes que estavam por liquidar a data de 31 de dezembro

de 2020 e 2019.

Os passivos de locacgao sdo referentes ao valor presente dos pagamentos futuros atualizados das operac¢des de locacdo do Banco,

nomeadamente respeitantes a iméveis e viaturas.

4 NOTA 38
CAPITAL, PREMIOS DE EMISSAO, ACOES PROPRIAS E RESERVAS

Capital

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o capital do Banco encontra-se representado por 171.947.388 acdes ordindrias, com o valor nominal

de 1 euro cada, integralmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a estrutura acionista do Banco é a seguinte:

2020

2019

Acdes Ordindrias

Acdes Ordinarias

Antoénio da Silva Rodrigues 12,18% 12,18%
Adger — SGPS, S.A. 10,70% 10,43%
WWC World Wide Capital - SPGS, S.A. 9,30% 9,30%
Carlos Adolfo Coelho Figueiredo Rodrigues 6,08% 1,31%
Nicholas Leo Racich 5,67% 5,67%
JRI - SGPS, S.A. 4,81% 4,81%
Béloise Vie Luxembourg S.A. 4,69% 4,60%
Oceangest - Gestao e Empreendimentos Imobilidrios, S.A. 4,34% 4,34%
Peter Alexander Batista Rodrigues 2,73% 0,11%
Phillip John Batista Rodrigues 2,62% 0,00%
LNKM Hospitality Capital - Fundo Capital de Risco 214% 214%
Outros 34,74% 35,11%

100,00% 100,00%
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Em 2020 o Banco detinha 12.000.000 de a¢des preferenciais remiveis sem direito de voto emitidas, que tinham natureza de Passivo
(nota 34). Desta forma, ainda que para efeitos estritamente estatutdrios se considerasse que o capital social do Banco era de 183.947.388
euros, atendendo ao tratamento contabilistico e caracteristicas das agdes preferenciais remiveis sem direito de voto, a rubrica Capital
Social era representada por 171.947.388 acdes ordinarias com o valor nominal de 1 euro cada.

A primeira emissdo de acgdes preferenciais remiveis foi realizada em julho de 2016. De acordo com os termos previstos na deliberacéo
da emissdo, em 16 de setembro de 2019 foi realizada a remicdo destas agdes.

Tendo em vista a implementagdo de um segundo programa de subscricdo de a¢des preferenciais remiveis destinado a Colaboradores
e Administradores Executivos do BiG, em 27 de maio de 2020 foi realizada uma nova emissdo desta categoria de a¢cdes no montante
de 12.000.000, em substituicdo das agdes remidas em setembro de 2019.

Prémios de emisséo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os prémios de emissdo no montante de 1.362.281 euros referem-se aos prémios pagos pelos
acionistas nos aumentos de capital realizados.

Acées proprias

Durante os anos de 2020 e 2019, ndo existiram movimentos na rubrica de aces préprias.

Outro rendimento integral acumulado

A rubrica Outro rendimento integral acumulado representa as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de Ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral deduzidas da imparidade reconhecida em resultados. O valor desta rubrica

é apresentado liquido de impostos diferidos e impostos correntes.

A rubrica Outro rendimento integral acumulado para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é analisada da seguinte forma:

2020 2019

Custo dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (nota 20) @ 1.448.745.964 1.545.575.633
Valor de mercado dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.451.903.913 1.541.888.204
Reserva de justo valor de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 16.032.221 5.058.682
Reserva de justo valor associada a macro cobertura de risco de taxa de juro (14.404.503) (8.746.150)
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.530.230 426.056
Impostos diferidos (994.754) 1.027.681
Impostos correntes 93.455 (62.387)
2.256.650 (2.296.118)

(1) custo amortizado para titulos de divida e custo de aquisi¢do no que se refere as agdes e outros.

O movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos, para os exercicios de 2020 e 2019 é analisado da seguinte forma:

Ajustamento
Variacdes de de cobertura
2019 justo valor de justo valor Alienacdes Impostos 2019
Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral
Instrumentos de divida (2.296.118) 12.081.447 14.401.962 (20.064.049) (1.866.592) 2.256.650
(2.296.118) 12.081.447 14.401.962 (20.064.049) (1.866.592) 2.256.650
Ajustamento
Variagdes de de cobertura
2018 justo valor de justo valor Alienacoes Impostos 2019

Ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral

Instrumentos de divida (34.015.688) 32.881.840 58.006.761 (44.774.274) (14.394.757) (2.296.118)
(34.015.688) 32.881.840 58.006.761 (44.774.274) (14.394.757) (2.296.118)
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Reserva legal

De acordo com o disposto no art. 97° do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 298/91, de 31 de dezembro e alterado pelo Decreto-Lei n.° 201/2002, de 25 de setembro, as Sociedades do Grupo devem destinar
uma fracdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formagdo de uma reserva legal, até um limite igual

ao valor do capital social ou ao somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

4 NOTA 39
CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2020 2019
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Ativos dados em garantia 1.032.861.089 1.336.064.761
Garantias e avales 140.110 223150
1.033.001.199 1.336.287.911
Garantias recebidas
Garantias pessoais
Garantias e avales 2.494.095 3.749.606
Qutras - 11.705
Garantias reais
Titulos 92.979.125 81.958.595
Créditos 5.611139 8.354.905
Valores imobilidrios 7.786.199 8.061.487
108.870.558 102.136.298
Compromissos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemniza¢des aos Investidores 674.614 674614
Contratos a prazo de depdsitos 50.000.000 25.000.000
Compromissos revogaveis
Facilidades de descoberto em conta 64.368.579 69.588.799
115.043.193 95.263.413
Responsabilidades por prestacdo de servigos
Por depésito e guarda de valores 2.530.511.068 1.795.139.495
Por valores administrados pela instituicao 455.825.597 428.400.458
Por cobranca de valores 1.287.440 849753
2.987.624.105 2.224.389.706

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Ativos dados em garantia inclui:

4 titulos dados em garantia ao Sistema de indemnizacgdo ao investidor no montante de 735.000 euros (31 de dezembro de 2019:
731.759 euros);

4 titulos dados em garantia ao Sistema europeu de bancos centrais no montante de 733.565.659 euros (31 de dezembro de 2019:
414.457.771 euros). Os ativos dados em garantia correspondem a uma pool de titulos que estava a ser usada em 75.000.000
como colateral em operagdes de liquidez (em 31 de dezembro de 2019 ndo existiam opera¢des de liquidez);

4 outros titulos dados em garantia 298.560.430 euros (31 de dezembro de 2019: 920.875.231 euros). Os ativos dados em garantia
correspondem a uma pool de titulos, dos quais uma parte significativa ndo estava a ser usada como colateral em operagdes
de liquidez.
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4 NOTA 40
TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Politica de transacbes com partes relacionadas do Banco estabelece as regras a observar e procedimentos a seguir, sempre que
ocorram transagdes com partes relacionadas. Nos termos previstos no IAS 24, e tendo por base a referida politica, sdo consideradas
partes relacionadas do BiG, designadamente:

Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo regime previsto no artigo 109.°
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

ii. Os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo do BiG;

iii. O conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau das pessoas referidas na alinea (i) anterior;

iv. Uma sociedade na qual um membro do érgdo de administracdo ou do 6rgdo de fiscaliza¢do, ou o seu conjuge, unido de facto,
parente ou afim em 1.° grau detém uma participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto,
ou na qual essas pessoas exer¢am influéncia significativa ou exercam cargos de direcdo de topo ou fun¢des de administracdo
ou fiscalizagao;

v. Quadros dirigentes que correspondam a pessoas com categoria ou funcdes, com autoridade e responsabilidade
pelo planeamento, dire¢do e controlo de atividades do Grupo BiG;

vi. Qualquer fundo ou plano de beneficios, tais como pensdes, outros beneficios de reforma, seguro de vida e cuidados médicos,
para beneficio dos empregados do BiG;

vii. Membros dos 6rgdos sociais de entidades pertencentes ao Grupo BiG;

viii. As pessoas ou entidades, incluindo nomeadamente, depositantes, credores, devedores, entidades participadas pelo BiG,
colaboradores do Banco ou de outras entidades do Grupo BiG, cuja relacdo com o Banco lhes permita, potencialmente,
influenciar a sua gestdo, de modo a obter um relacionamento comercial fora das condi¢cdes normais de mercado;

ix. As entidades de que qualquer Parte Relacionada do BiG seja: (i) socia; (i) dirigente, nomeadamente por ser membro dos érgdos
de administracdo ou fiscalizacdo ou por dispor de acesso regular a informacao privilegiada e participar nas decisdes sobre
gestdo, direcdo e controlo da entidade ou (iii) titular, individual ou conjuntamente, e direta ou indiretamente de, pelo menos,
metade do respetivo capital social ou direitos de voto, bem como as entidades que tenham sido constituidas em beneficio
de qualquer das Partes Relacionadas do BiG; e

x. Entidades relativamente as quais existe uma relagdo de interdependéncia econémica, nomeadamente devido a sua insergao
numa relacdo entrecruzada de participagdes com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas
a instituicdo, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a instituicdo terd também dificuldades
financeiras.

A data de 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos refletidos nas rubricas de Ativo referentes as partes relacionadas estdo
representados da seguinte forma:

2020 Crédito Instrumentos Financeiros Outros Ativos
Acionistas detentores de participacdo superior a 10% - - 1.233
Orgéo de Administracdo e Fiscalizacdo 5.248.970 - 8.081
Pessoas estreitamente relacionadas - - -
Empresas relacionadas - 13.978 -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo 1.708.750 - 130.951

6.957.720 13.978 140.265
2019 Crédito Instrumentos Financeiros Outros Ativos
Acionistas detentores de participacdo superior a 10% - - 1227
Orgéo de Administracéo e Fiscalizagdo 956.413 - 251

Pessoas estreitamente relacionadas - - R
Empresas relacionadas - - -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo - - 3.934

956.413 - 5.412
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A data de 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos refletidos nas rubricas de Passivo referentes as partes relacionadas estdao

representados da seguinte forma:

2020 Recursos Outros Passivos
Acionistas detentores de participacao superior a 10% 7.862.104 -
Orgéo de Administracéo e Fiscalizacdo 6.104.201 36.062
Pessoas estreitamente relacionadas 482.535 -
Empresas relacionadas 1.703.373 -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo 2.365.670 6.799
18.517.883 42.861
2019 Recursos Outros Passivos
Acionistas detentores de participacao superior a 10% 9.403.479
Orgéo de Administracdo e Fiscalizacdo 7.458.538 780
Pessoas estreitamente relacionadas 690.477 -
Empresas relacionadas -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo 127.909 -
17.680.403 780

A data de 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos refletidos nas rubricas da Demonstracdo de resultados, referentes as partes

relacionadas, estdo representados da seguinte forma:

2020 Despesas Receitas Receitas de taxas
de juros de juros e comissdes

Acionistas detentores de participagdo superior a 10% (904) - 5.631
Orgéo de Administracéo e Fiscalizagdo (937) 566 8.669
Pessoas estreitamente relacionadas (48) - 214
Empresas relacionadas (1.240) - -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo (2.605) 1402 1169
(5.734) 1.968 15.683

2019 Despesas Receitas Receitas de taxas
de juros de juros e comissdes

Acionistas detentores de participacao superior a 10% (8101) - 5.022
Orgéo de Administracéo e Fiscalizacdo (2.945) 6.648 1.926
Pessoas estreitamente relacionadas (136) 2 378
Empresas relacionadas - - -
Quadros Dirigentes de empresas do Grupo - - 6
(11182) 6.650 7.332
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4 NOTA 41
JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o justo valor dos ativos e passivos financeiros € apresentado da seguinte forma:

Modelos Modelos
Cotacio de de valt::rizacéo com de valotizagéo Total
Custo p / com p Justo
mercado A . % de valor
amortizado - precos observaveis ndo observaveis valor
(nivel 1) de balango
no mercado no mercado
(nivel 2) (nivel 3)
31de dezembro de 2020
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 89.352.772 - - - 89.352.772 89.352.772
Outros depdsitos a ordem 107.996.726 - - - 107.996.726 107.996.726
Ativos financeiros detidos para negociacédo
Titulos
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 10.030.746 10.409.688 - 20.440.434 20.440.434
De outros emissores - 3.275.659 22.920.344 - 26.196.003 26.196.003
Acbes - - - 2.622.209 2.622.209 2.622.209
Derivados
Contratos sobre a¢des/indices - - - - - -
Operacdes a prazo - - 3.303 - 3.303 3.303
Créditos e outros valores a receber - - - 511.203 511.203 511.203
Outros instrumentos de capital proprio - - - 333.457 333.457 333.457
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 464.058.069 14.626.256 - 478.684.325 478.684.325
De outros emissores - 396.287.720 576.865.310 - 973153.030 973153.030
Acbes - 36.080 - 30.478 66.558 66.558
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 359.812.199 359.812.199 340.410.744
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 32.428.823 32.428.823 32.428.823
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais 8.017.812 8.017.812 8.017.812
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 6.157106 6.157106 6.157106
Ativos financeiros 603.765.438 873.688.274 624.824.901 3.497.347  2105.775.960 2.086.374.505
Passivos financeiros detidos para negociacéo
Derivados
Contratos sobre a¢des/indices - - 17.555 - 17.555 17.555
Operagdes a prazo - - 5.344 - 5.344 5.344
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de clientes 1.402.939.710 - - - 1.402.939.710 1.402.939.710
Recursos de bancos centrais 75.000.000 - - - 75.000.000 75.000.000
Recursos de outras instituicdes de crédito 213180.134 - - - 213180.134 213180.134
Derivados - Contabilidade de cobertura - - 52.915.036 - 52.915.036 52.915.036
Capital social reembolsével a vista 14.304.989 - - - 14.304.989 14.304.989
Passivos financeiros 1.705.424.833 - 52.937.935 - 1758.362.768  1.758.362.768
31 de dezembro de 2019
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 99.160.498 - - - 99.160.498 99.160.498
Outros depésitos a ordem 74194.798 - - - 74194.798 74194.798
Ativos financeiros detidos para negociacéo
Titulos
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 14.522.358 121.312 - 14.643.670 14.643.670
De outros emissores - 2775.098 30.184.015 - 32.959113 32.959113
Acbes - - - 1.930.809 1.930.809 1.930.809
Derivados
Contratos sobre a¢des/indices - - - - - -
Operagdes a prazo - 11166 2.019 - 13185 13185
Créditos e outros valores a receber - - - 727288 727.288 727.288
Outros instrumentos de capital préprio - - - 170.404 170.404 170.404
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 662.088.302 21.642.801 - 683731103 683.731103
De outros emissores - 327.017.971 531.085.716 - 858.103.687 858.103.687
Acdes - 22.936 - 30.478 53.414 53.414
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 384.839.548 - - - 384.839.548 353.930.656
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 21.116.693 - - - 21.116.693 21.116.693
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais 8.785.469 - - - 8.785.469 8.785.469
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 4.871.836 - - - 4.871.836 4.871.836
Ativos financeiros 592.968.842  1.006.437.831 583.035.863 2.858.979 2185.301.515  2.154.392.623
Passivos financeiros detidos para negociacéo
Derivados
Contratos sobre acdes/indices - - 33.097 19.614 5271 5271
Operagdes a prazo - - 7.221 - 7.221 7221
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras instituigcdes de crédito 491.760.263 - - - 491.760.263 491.760.263
Recursos de bancos centrais - - - - - -
Recursos de clientes 1.289.576.472 - - - 1.289.576.472 1.289.576.472
Derivados - Contabilidade de cobertura - - 37.626.227 - 37.626.227 37.626.227

Capital social reembolsével a vista - - - -
Passivos financeiros 1.781.336.735 - 37.666.545 19.614  1.819.022.894  1.819.022.894
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Os Ativos e Passivos financeiros ao justo valor do Grupo, sdo valorizados, nos termos da IFRS 7 e da IFRS 13, de acordo com a seguinte
hierarquia:

Nivel 1 — Instrumentos financeiros registados ao justo valor tendo por base as cota¢gdes disponiveis em mercados oficiais e as
divulgadas por entidades que habitualmente fornecem precos de transacdes para estes ativos/passivos negociados em mercados
liquidos.

Nivel 2 — Instrumentos financeiros registados ao justo valor mediante a utilizagdo de modelos internos de valorizagdo, designadamente
modelos de fluxos de caixa descontados e de avaliacdo de opg¢des, que implicam a utilizacdo de estimativas e requerem julgamentos
que variam conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizagdo. Nao obstante, o Grupo utiliza como inputs nos seus modelos,
varidveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e cotagdes de indices.
Inclui ainda instrumentos cuja valorizacdo é obtida através de cota¢des divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados
tém liquidez mais reduzida.

Nivel 3 — Sdo classificados neste nivel os instrumentos financeiros que sdo mensurados com base em modelos de valorizagdo com
pardmetros ndo observaveis no mercado neste agregado incluem-se as valorizagdes determinadas com recurso a utilizagdo de modelos
internos de valorizacdo ou cotacdes fornecidas por terceiras entidades, mas cujos pardmetros utilizados ndo sdo observaveis no
mercado.

De seguida sdo apresentados os principais métodos e pressupostos usados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros
registados no balan¢o ao custo amortizado:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicbes de crédito e Aplicacbes em instituices de crédito

Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é uma estimativa razodvel do respetivo
justo valor.

Crédito a clientes
Considerando qua a carteira do Grupo é composta essencialmente por créditos de curto prazo e créditos recentemente originados,
considera-se o valor de balangco como uma estimativa razoavel de justo valor do crédito a clientes.

Recursos de outras instituicées de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é uma estimativa razodvel do respetivo
justo valor.

Recursos de clientes
Considerando que as taxas de juro aplicdveis sdo de natureza varidvel e o periodo de maturidade dos depdsitos é substancialmente
inferior a um ano, ndo existem diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

Recursos de bancos centrais
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos, foi considerado que o justo valor € igual ao valor de balanco.

Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida
Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros-titulos de divida registados ao custo amortizado, os métodos de valorizagcdo
utilizados consistiram em técnicas de valorizacdo, nomeadamente através de atualizagdo de fluxos de caixa futuros.

Capital social reembolsdvel a vista
Considera-se que o valor de balanco é uma estimativa razodvel do respetivo justo valor.
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As curvas das taxas de juro das principais moedas, para os anos 2020 e 2019, podem ser analisadas como se segue:

(valores expressos em percentagem)

2020 2019

EUR usD EUR usb
Overnight -0,515 0,080 -0,625 1,560
1més -0,554 0,144 -0,438 1,763
3 meses -0,545 0,238 -0,383 1,908
6 meses -0,526 0,258 -0,324 1,912
1ano -0,499 0,342 -0,249 1,996
3 anos -0,512 0,241 -0,238 1,689
5 anos -0,459 0,430 -0,129 1729
7 anos -0,384 0,653 0,017 1797
10 anos -0,260 0,925 0,21 1,895
15 anos -0,082 1,190 0,455 2,010
20 anos -0,002 1,317 0,587 2,066
25 anos -0,002 1,374 0,625 2,085
30 anos -0,023 1,402 0,628 2,093

As volatilidades a 90 dias dos instrumentos de taxas de juro, calculadas sobre os precos dos instrumentos de divida publica para os
prazos mais liquidos (futuros de obrigagdes), nos anos 2020 e 2019, podem ser analisadas como se segue:

(valores expressos em percentagem)

2020 2019
EUR usbD EUR uUsD
3 anos 0,758 0,643 0,927 2,207
5 anos 1,469 1,381 1,819 3,320
7 anos 2,451 3175 3128 4,936
10 anos 3,500 3,008 4,792 5144

A evolucdo das taxas de cambio das principais moedas, para os anos 2020 e 2019, e respetivas volatilidades histéricas utilizadas na
valorizagdo dos derivados cambiais, pode ser analisada como se segue:

Volatilidades 2020 (em %)

2020 2019 3 meses 6 meses 1ano
EUR/USD 1,227 1123 5,806 6,304 7,570
EUR/GBP 0,899 0,851 8,171 7,612 8,91
EUR/JPY 126,490 121,940 6,335 7,078 8,074
EUR/CHF 1,080 1,085 3,324 4,097 3721
EUR/MZN 91,050 68,700 5,918 6,425 7,559

A evolucdo dos principais indices de a¢des, para os anos 2020 e 2019, e respetivas volatilidades utilizadas na valorizagcdo dos derivados
sobre acoes e indices de a¢des, pode ser analisada como se segue:

Cotacdo Volatilidade historica % Volatilidade implicita %
2020 2019 Variacdo % 1més 3 meses Call Put
PSI20 4.898,36 5.2144 (6.) 17,033 20,333 18,62 18,62
Eurostoxx 3.552,64 374515 (5. 13,273 21,615 18,58 18,58
DAX 13.718,78 13.249,01 3,5 14,967 22,505 21,02 21,02
S&P 3.756,07 3.230,78 16,3 9,453 18,737 18,07 18,07
Nasdaq 100 12.888,28 8733,07 476 11,382 26,629 23,86 23,86

Dow Jones Ind. 30.606,48 28.538,44 72 9,774 17,953 18,34 18,34
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4 NOTA 42
GESTAO DE RISCO DE ATIVIDADE

Enquadramento

O Grupo procura gerir diariamente os riscos inerentes ao negécio bancério, designadamente riscos de mercado, de liquidez, de crédito,
operacionais, tecnoldgicos, de compliance e reputacionais. Informacdo adicional sobre este tema encontra-se disponivel no Relatério
de Gestao do Conselho de Administragdo.

Pelo facto destes riscos estarem, por norma, inter-relacionados, o Grupo estruturou um sistema de controlo interno que, mediante
procedimentos, politicas e outros instrumentos de controlo, procura gerir todos os riscos de forma abrangente e integrada. Estes
procedimentos e politicas sdo concebidos, genericamente, para garantir um processamento eficaz, a existéncia de sistemas robustos,
a tomada de risco apropriada, o reporte independente e um comportamento responsdvel, bem como o respeito pela aderéncia a
orientagdes regulamentares, legais e prudenciais.

Na gestdo da sua exposicdo ao risco, o Grupo guia-se pelos seguintes principios bésicos:

Revisdo regular das politicas e procedimentos pelo Conselho de Administracéo;

Estabelecimento formal de responsabilidades pela gestdo de risco no Grupo;

Processo de vigilancia independente das unidades de negdcio;

Politicas e procedimentos destinados a assegurar uma apropriada diversificacdo das categorias de riscos;
Manutencdo de um adequado sistema de reporte interno;

Avaliacdo e medigao disciplinada dos riscos, incluindo medidas estatisticas e qualitativas;

Formacdo em identificacdo de riscos nas diversas unidades de negécio.

AAAMAMAMANA

Medigcdo de risco

O Grupo utiliza uma série de metodologias diferentes para medir e controlar os diferentes tipos de exposigdo ao risco, designadamente:

Value at Risk (VaR);

Limites por contraparte, familia, classe de ativos ou portfolio;

Limites de concentracdo;

Basis point values;

Medidas ndo estatisticas, tais como testes de stress (testes de esforco hipotéticos e testes de esforco com base em cendrios
histéricos) e analises de sensibilidade a parametros de risco de produtos derivados (greeks);

Backtesting.

AAAMANA

[

A gestdo do risco € um processo evolutivo e € um dos focos didrios da aten¢do do Conselho de Administracdo, especialmente porque
uma qualquer metodologia isolada é habitualmente insuficiente para proporcionar uma visdo completa das exposi¢coes. Enquanto
politica, o Grupo procura quantificar as potenciais perdas associadas a todos os aspetos do negdcio, de modo a ter uma estimativa
prévia razoavel dos potenciais danos em caso de eventos inesperados. Estes podem ter por base dados histéricos recentes ou cendrios
altamente improvaveis, mas que ainda assim podem ser estimados com base na assuncdo de certos pressupostos extremos.

Uma avaliacdo de risco de mercado envolve uma revisao didria, de todas as medidas acima mencionadas. O risco de crédito geralmente
concentra o seu foco em exposi¢cdes nominais e fracionais, concentragdes por mutudrio ou grupo, setor ou geografia. A gestdo dos
riscos de liquidez, taxa de juro e cambial combinam um conjunto de metodologias, entre as quais se incluem basis point values e
andlises de cenério. As exposicdes a derivados sdo medidas com anélises de sensibilidade, gregos. Uma avaliagdo dos riscos mais
subjetivos aos quais o Grupo pode estar exposto, tais como o risco reputacional e o risco de correlacdo, dependem de anélises de
cendrio de modo a atingir estimativas quantitativas. Finalmente, a exposicdo ao risco operacional estd muito orientada para o estudo
dos processos do Grupo e para os eventos que vao ocorrendo.

Risco de Mercado
O Risco de Mercado representa a possivel perda no valor dos instrumentos financeiros como resultado de alteragdes nas condi¢cdes de mercado.
Em termos de mercados financeiros, os riscos chave a gerir estdo relacionados com:

4 Risco de liquidez: resultante da gestdo da tesouraria e nas diferencas de maturidade dos ativos e passivos;

4 Risco de taxa de juro: resultantes de mudancas no nivel, declive e curvatura da curva de taxas de juro, volatilidade de taxas
de juro e duracdo das margens de crédito;

4 Risco de preco de valores mobilidrios e matérias-primas: resultantes de exposi¢des a mudancas nos precos dos ativos
subjacentes e volatilidade;

4 Risco de taxa de cdmbio: resultante de exposicdes a mudancas nos precos a vista, em momento futuro, e volatilidade;

A Cobertura de risco: resultante da gestdo da exposi¢do a mudancas de precos dos ativos subjacentes utilizados para cobrir
posicdes e produtos de Clientes.
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VaR

Ao nivel das linhas individuais de produtos e carteiras de clientes, medidas estatisticas tais como o VaR sdo combinadas com medidas
ndo estatisticas, incluindo testes de esforco, backtesting e stop loss advisories para assegurar controlos adequados sobre resultados
esperados por tipo de risco em todas as condi¢cdes de mercado. O Grupo calcula o VaR didrio usando para o célculo da volatilidade um
horizonte temporal de um ano e um nivel de confianga de 99%. Isto significa que o Grupo deveria esperar incorrer em perdas superiores
as estimativas do VaR apenas uma vez em cada 100 dias de exposi¢do ao mercado, ou aproximadamente 2,5 vezes por ano. Uma vez
que o VaR é uma abordagem tedrica baseada em dados histéricos, o modelo tem limitagcdes e pode nado produzir sempre previsdes
exatas sobre o risco de mercado futuro. As mudancgas de VaR entre periodos de reporte, por exemplo, sdo genericamente devidas

a mudancas nos niveis de exposicdo, volatilidade e correlacdo entre valores mobiliérios.

O VaR para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontra-se apresentado conforme segue:

2020 2019

Dezembro Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Maéximo Minimo
Risco cambial 8.868 15.857 63.365 2.291 19.365 19.344 91.684 1762
Risco taxa de juro 460.489 314.058 748.052 33.631 186.479 247146 2.521.885 15.208
Acbes - 16.227 182.793 - 18.983 86.944 305.057 -
Opcdes 7.338 3.452 15.424 - 3.393 8.671 29.809 3.393
Efeito da diversificacdo 16% 19% 39% 29%
VaR Total 401.419 284.581 710.501 30.307 139.486 258.371 2.492.079 36.515

O VaR médio das exposicbes alocadas a cada uma das carteiras de negociagao diminuiu em 2020 face aos valores registados em 2019,
com excec¢do da carteira de obrigagdes, onde os valores em termos médios sofreram um aumento.

Andlise de sensibilidade
No ambito da andlise de sensibilidade aos indices acionistas detidos em carteira, ou dos indices acionistas para os quais o Banco tenha

acoes em carteira do respetivo indice, é apresentada de seguida a variagao dos pregos dos mesmos, relativamente aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Cotacdo Volatilidade histérica 2020

2020 2019 Variagdo % 1més 3 meses
DAX 13.718,78 13.249,01 3,55 14,967 22,505
PSI20 4.898,36 5.21414 (6,06) 17,033 20,333
Eurostoxx 3.552,64 374515 (5,14) 13,273 21,615
S&P 3.756,07 3.230,78 16,26 9,453 18,737
Dow Jones 30.606,48 28.538,44 725 9,774 17,953
Mexbol 44.066,88 43.541,02 1,21 19,639 19,730
KOSPI 200 389,29 293,77 32,52 18,440 17,937
Nikkei 225 27.44417 23.656,62 16,01 13,861 14,036
Nasdaq 100 12.888,28 8733,07 47,58 11,382 26,629
S&P/TSX 60 1.034,76 1.014,92 1,96 8,750 13,545
Russell 2000 1.974,86 1.668,47 18,36 17,407 23,422
RDX USD 1.544,96 1.879,96 (17,82) 30,762 30,100
SMmI 10.703,51 10.616,94 0,82 1,017 15,081
FTSE Taiwan 1.286,35 1.082,78 18,80 13,388 13,357
S&P / ASX 200 6.587,10 6.684,08 (1,45) 11,851 16,600
FTSE 100 6.460,52 7.542,44 (14,34) 14,683 19,004
NSE Nifty 50 13.981,75 12168,45 14,90 14,959 16,351
FTSE China A50 17.706,72 14.383,81 2310 15,809 15,867

Com o intuito de analisar o impacto que um choque no prego dos indices acionistas tem nas a¢8es da carteira de negociacéo
procedeu-se a uma andlise de sensibilidade dos mesmos. Enquadrada nesta anélise aplicou-se um choque de +/- 10% em todos
os indices, e para cada acdo ponderou-se a amplitude do choque pelo Beta da acdo com o respetivo indice de referéncia.
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A anélise de sensibilidade resultante de um choque de +/- 10% nos indices acionistas para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, encontra-se apresentada conforme segue:

Impacto resultante de um choque 2020 2019

nos indices acionistas +10% 10% +10% -10%
DAX 68.730 (68.730) - -
PSI20 - - (3.410) 3.410
Eurostoxx (17.811) 17.8M 3.652 (3.652)
S&P (150.351) 150.351 - -
Dow Jones - - (101.506) 101.506
Mexbol 29196 (29.196) - -
KOSPI 200 36.655 (36.655) - -
Nikkei 225 21753 (21.753) - -
Nasdag 100 21095 (21.095) - -
S&P/TSX 60 92.632 (92.632) - -
Russell 2000 8.083 (8.083) - -
RDX USD 17.946 (17.946) - -
SMI 29.525 (29.525) - -
FTSE Taiwan 16.709 (16.709) - -
S&P / ASX 200 30.940 (30.940) - -
FTSE 100 229.967 (229.967) - -
NSE Nifty 50 (64.249) 64.249 - -
FTSE China A50 (63.793) 63.793 - -
Total do impacto 307.027 (307.027) (101.264) 101.264

Stress Testing

Estes testes sdo complementares as andlises de VaR e sdo uma ferramenta essencial para gerir o risco de mercado. Ao utilizar o stress
testing econémico, o Grupo procura estimar as perdas potenciais associadas a um determinado instrumento ou carteira, em diferentes
cendrios. Os exercicios de stress tests de posi¢des em risco proporcionam ao Conselho de Administragdo uma estimativa da variagdo
potencial no valor de uma dada posigao, em resultado de varios cenérios utilizados para tomar decisdes relativas a assumir, aumentar
ou reduzir posi¢des. Numa base didria, sdo realizados testes de esforco as carteiras do Grupo em que se assumem diferentes eventos
histéricos de mercado ou outros cendrios para simular as potenciais perdas. Quando os dados histéricos ndo se encontram disponiveis,
poderdo ser utilizados ativos ou classes de ativos idénticos e com um elevado nivel de correlagdo.

Atualmente, o Grupo utiliza 16 cenérios diferentes para simular as perdas potenciais nas vérias posicoes de trading e investimento.
Diariamente é ainda estimado o potencial impacto nas carteiras do Grupo quando sdo admitidos cenarios mais adversos no mercado
de crédito, Stress Test Debt. Estes testes de esforco sdo apresentados e discutidos no Relatério do Conselho de Administracdo.
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Risco de Liquidez

A estratégia do Grupo assume como pressupostoss uma reduzida exposi¢do ao risco de liquidez. Os principios base desta estratégia sdo:
(i) obter disponibilidade de liquidez em momento anterior a aquisicdo/constituicdo de qualquer ativo, (ii) garantir que grande parte do
Balanco do Grupo pode ser convertido em liquidez no curto prazo e (iii) assumir uma completa independéncia face ao mercado
interbancério em termos de financiamentos.

A gestdo dos recursos imediatos do Grupo é desenvolvida de forma a minimizar o risco de um aumento das atividades de crédito
que possam implicar um decréscimo na liquidez, isto é, um ritmo de crescimento no crédito superior ao dos recursos.

As exposi¢des por maturidade dos ativos e passivos do Balango do Grupo encontram-se assim distribuidas nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019:

2020
L | De 3 meses Entre Mais de )
A vista Até 3 meses atano 1a5anos 5 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa
) 89.352.772 - - - - - 89.352.772
em bancos centrais
Outros depdsitos a ordem 107.996.726 - - - - - 107.996.726
Ativos financeiros detidos para negociacao - 1.033.072 4.085.290 29.268155 12.253.223 3.466.869 50106.609
Ati fi i loj | o
tivos financeiros pelo justo valor atraves ; 1839 7617150 231293953  1212.924.413 66558 1451903913
de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida - - - - 359.812.199 - 359.812.199
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 12.590.003 2686 710717 13.060.361 6.079.791 92764 32.536.322
Empréstimos e adiantamentos
) - 8.017.812 - - - - 8.017.812
- Bancos Centrais
Empréstimos e adiantamentos
o L - 5.095.547 1.061.559 - - - 6157106
- Instituicdes de crédito
209.939.501 14.150.956 13.474.716 273.622.469 1.591.069.626 3.626.191 2105.883.459
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo - 22.899 - - - - 22.899
Passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado
Recursos de clientes 954.897.735 154.605.342 259.283.946 34152.687 - - 1.402.939.710
Recursos de bancos centrais - - 75.000.000 - - - 75.000.000
Recursos de outras instituicoes de crédito 50.802.692 157.815.542 3.061.900 1.500.000 - - 213180134
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - 52.915.036 - 52.915.036

1.005.700.427 312.443783 337.345.846 35.652.687 52.915.036 - 1744.057.779
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2019

R De 3 meses Entre Mais de
A vista Até 3 meses a1ano 1a5 anos 5 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa
om bancos centrais 99160.498 - - - - - 99160.498
Outros depdsitos a ordem 74194798 - - - - - 74194798
Ativos financeiros detidos para negociacdo - 13185 120.380 29.529.375 17.953.029 2.828.500 50.444.469
Ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral - 1156.050 73.052 146.212.482  1.394.393.206 53414  1541.888.204
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida - - - - 384.839.548 - 384.839.548
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 11.837.379 8761 240100 2423435 6.609.850 29790 21149.315
_Elr::t:;sizém:;;:izgimem - 3782585 1068234 21017 - - 4871836
185.192.675 4.960.581 1.501.766 178186.309 1.803.795.633 2911704 2176.548.668
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacédo - 26.835 - 33.097 - - 59.932
Passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado
Recursos de outras instituicoes de crédito 29.288.934 455.821.329 5.500.000 1150.000 - - 491760.263
Recursos de bancos centrais - - - - - - -
Recursos de clientes 829.429.667 230787797 199.259.405 30.042103 57500 - 1.289576.472
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 598.054 37028173 - 37626.227
858.718.601 686.635.961 204.759.405 31.823.254 37.085.673 - 1.819.022.894

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro mede a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital do Grupo causados
por movimentos dos niveis absolutos de taxas de juro, em spreads entre duas taxas, ou na configuracdo da curva de taxas de juro,

entre outros fatores.
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A exposicdo de balanco dos ativos e passivos suscetiveis a risco de taxa de juro por maturidade para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019 encontra-se apresentada na tabela abaixo:

2020
Carteira® Derivados de cobertura
Banda Temporal Ativo Passivo Ativo Passivo
avista - 1 més 693.622.646 344.339.085 225145.999 -
1-3 meses 198.676.115 175.481.824 40.225.312 -
3 -6 meses 62.894.526 225.688.463 55.432.288 -
6 - 12 meses 3.400191 164.140.003 - -
1-2anos 39195.021 84.671.638 - 31.773.825
2-3anos 24.582.631 687.968.681 - -
3-4anos 42.449.015 5.464.304 - -
4 -5 anos 55.543.384 5.743.918 - -
5-7anos 214.977.922 - - 112.570.888
7 -10 anos 106.701.295 - - -
10 - 15 anos 430.083.154 - - 639.196.531
15 - 20 anos 95.764.815 - - -
>20 anos 105.248.554 - - 66.695.189
Total 2.073.139.269 1.693.497.916 320.803.599 850.236.433

(1) Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e carteira de retalho

2019
Carteira® Derivados de cobertura
Banda Temporal Ativo Passivo Ativo Passivo
a vista - 1 més 576.246.314 508.495.965 228.062.482 -
1- 3 meses 240143.280 344.756.251 40.763.697 -
3-6 meses 127.820.390 158.758.485 52.776.957 -
6 - 12 meses 3.480.833 97.395.819 - -
1-2 anos 130.597 92.920.856 - -
2-3anos 50.096.359 579.544.393 - 52.595.350
3-4anos 20.479.385 1.404.207 - -
4 -5 anos 57.298.276 4168.644 - 20.735.660
5-7anos 119.921.71 58.959 - 111.557.751
7 -10 anos 388.026.461 - - -
10 - 15 anos 348.430.636 - - 664.968.644
15 - 20 anos 206.432122 - - -
> 20 anos 17.566.310 - - 7.538.440
Total 2156.072.674 1.787.503.579 321.603.136 857.395.845

(1) Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e carteira de retalho

Andlise de sensibilidade

Enquadrados nos indicadores ndo estatisticos, os basis point values medem a sensibilidade ao risco de taxa de juro. Para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta andlise, encontra-se apresentada conforme segue:

2020 2019
Aumento Diminuicao Aumento Diminuigédo Aumento Diminuicédo Aumento Diminuigédo
paralelo paralela depois de 1 depois de 1 paralelo paralela depois de 1 depois de 1
de 100 pb de 100 pb ano de 50 pb anode 50 pb  de 100 pb de 100 pb anode 50 pb ano de 50 pb

Em 31 de dezembro (4.020.519) 4.020.519 (2.589.624) 2.589.624 (17.942.941) 17.942.941 (9189.424) 9189.424
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Risco de Re-pricing dos Ativos e Passivos

Enquadrados nos indicadores ndo estatisticos earnings at risk, os escaldes de repricing para os exercicios findos em 31 de dezembro

de 2020 e 2019, encontram-se apresentados conforme se segue:

2020
Valor Nao Até De 3 meses De1a5 Mais de
de balanco sensiveis 3 meses a1ano anos 5 anos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 89.352.772 89.352.772 - - - -
Outros depdsitos a ordem 107.996.726 107.996.726 - - - -
Ativos financeiros detidos para negociacao 50.106.609 3.466.869 1.033.072 4.085.290 29.268155 12.253.223
Ativos financeiros pelo justo valor através
de outro rendimento integral 1.451.903.913 66.558 1.839 7617150  231.293.953  1.212.924.413
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 359.812.199 - - - - 359.812.199
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 32.536.322 92764 12.592.689 710.717 13.060.361 6.079.791
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais 8.017.812 - 8.017.812 - - -
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 6.157106 - 5.095.547 1.061.559 - -
Total 2105.883.459 200.975.689 26.740.959 13.474716 273.622.469 1.591.069.626
Passivos financeiros detidos para negociagdo 22.899 - 22.899 - - -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito 213180.134 - 208.618.234 3.061.900 1.500.000 -
Recursos de bancos centrais 75.000.000 - - 75.000.000 - -
Recursos de clientes 1.402.939.710 - 1109.503.077  259.283.946 34152.687 -
Derivados - Contabilidade de cobertura 52.915.036 - - - - 52.915.036
Total 1744 057 779 - 1318144210 337345846 35652 687 52 915 036
GAP (Ativos - Passivos) 361825680 200975689 (1291403 251) (323871130) 237969782 1538154 590
2019
Valor Nao Até De 3 meses De1a5 Mais de
de balanco sensiveis 3 meses a1ano anos 5 anos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais
e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 99160.498 99160.498 - - - B
Outros depésitos a ordem 74194.798 74194.798 - - - -
Ativos financeiros detidos para negociagdo 50.444.469 2.828.500 13185 120.380 29.529.375 17.953.029
CAISVO‘);::?::;]:;‘EE';f:;trzlvalor atraves 1.541.888.204 53.414 1156.050 73052  146.212.482 1394393206
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 384.839.548 - - - - 384.839.548
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 21149.315 29.790 11.846.140 240.100 2.423.435 6.609.850
8.785.469 - 8.785.469 - - -
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 4.871.836 - 3.782.585 1.068.234 21.017 -
Total 2185.334137 176.267.000 25.583.429 1501766  178.186.309 1.803.795.633
Passivos financeiros detidos para negociacdo 59.932 - 26.835 - 33.097 -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito 491.760.263 - 485.110.263 5.500.000 1150.000 -
Recursos de bancos centrais - - - - - -
Recursos de clientes 1.289.576.472 - 1060.217.464  199.259.405 30.042.103 57.500
Derivados - Contabilidade de cobertura 37.626.227 - - - 598.054 37028173
Total 1.819.022.894 - 1.545.354.562 204.759.405 31.823.254 37.085.673
GAP (Ativos - Passivos) 366.311.243  176.267.000 (1.519.771133) (203.257.639) 146.363.055 1.766.709.960
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Risco Cambial

Nos mercados cambiais registou-se um aumento dos niveis de volatilidade para os principais pares de moedas, nomeadamente
euroddlar, euro iene, euro franco suico e euro libra.

A taxa de juro de referéncia do euro situa-se nos 0%, valor registado desde o primeiro trimestre de 2016, nivel minimo histérico.

Relativamente as taxas de cambio do euro face as principais divisas, ha a salientar uma tendéncia de valorizacdo do euro face ao délar,
tendo atingido os valores mais elevados em dezembro de 2020. Relativamente ao euro franco suico registou-se uma desvalorizagcao
nos primeiros 4 meses do ano, tendo voltado a recuperar durante o més de maio, e apesar da volatilidade registada no segundo
semestre, os valores registados no final do ano estavam nos mesmos niveis dos registados no inicio do ano. Depois de um inicio de
ano em que se registaram valores minimos da euro libra, assistimos a uma forte recuperac¢do do euro face a libra até marco de 2020,
altura em que voltou a ocorrer uma desvalorizagao do euro face aquela moeda, ainda que menos acentuada. No que ao euro iene
diz respeito, assistimos a uma desvalorizagao do euro nos primeiros meses do ano, tendo ocorrido uma valorizagdo do euro a partir
de maio, com esta tendéncia a manter-se até ao final do ano. Por fim, quanto ao euro metical, registamos uma valoriza¢do do euro
ao longo de todo o ano de 2020.

A reparticdo do balango por moeda para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontra-se apresentada conforme
segue:

2020
Euros Délares Norte Libras Outras Moedas Valor
Americanos Esterlinas Estrangeiras Total

Ativo por moeda
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 87377976 992.249 8794 973753 89.352.772

Outros depésitos a ordem 64.277.976 37.322.043 3.601.340 2795.367 107.996.726
Ativos financeiros detidos para negociacao 48134.006 256.005 1.716.598 50.106.609
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.274.394.048 166.875.891 10.633.974  1.451.903.913
Ativos financeiros ao custo amortizado

Titulos de divida 359.812.199 359.812.199

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 32.420.013 8.810 32.428.823

Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais 8.017.812 8.017.812

Empréstimos e adiantamentos - Instituicoes de crédito 1.758.508 3.022 4.395.576 6.157.106
Ativos tangiveis 15.979.079 3141.473 19.120.552
Ativos intangiveis 3.969.304 83.907 4.053.211
Ativos por impostos correntes 2.689.184 2.689.184
Outros ativos 71767.410 142737 7.501 48.945 71.966.593

1.962.579.703 205.600.757 3.617.635 31.807.405 2.203.605.500

Passivo por moeda
Passivos financeiros detidos para negocicédo 22.899 22.899
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Recursos de clientes 1.301.790.207 93.047.335 1.334.292 6.767.876  1.402.939.710

Recursos de bancos centrais 75.000.000 75.000.000

Recursos de outras instituicdes de crédito 189.752.625 22.855.205 248.491 323.813 213180.134
Derivados - Contabilidade de cobertura 52.915.036 52.915.036
Provisdes 1.523.413 1.523.413
Passivos por impostos diferidos 1.309.677 52.887 1.362.564
Capital social reembolsével a vista 14.304.989 14.304.989
Outros passivos 19.538.728 325186 76.710 511152 20.451.776

1.656.157.574 116.227.726 1.659.493 7.655.728 1.781.700.521

306.422129 89.373.031 1.958.142 24151677 421.904.979
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2019
Euros Délares Norte Libras Outras Moedas Valor
Americanos Esterlinas Estrangeiras Total
Ativo por moeda
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa e Saldos de caixa em bancos centrais 98.141.960 985.110 15.404 18.024 99.160.498
QOutros depésitos a ordem 49.934.593 19.409.914 2.062.757 2787534 74194.798
Ativos financeiros detidos para negociacao 50.045.731 46.251 - 352.487 50.444.469
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1.506.726.482 10.147105 - 25.014.617 1.541.888.204
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida 384.839.548 - - - 384.839.548
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 21.086.430 28 - 30.235 21116.693
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais - - - 8.785.469 8.785.469
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 1.789.268 - - 3.082.568 4.871.836
Ativos tangiveis 16.700.637 - - 4.419.337 21119.974
Ativos intangiveis 2.937.612 - - - 2.937.612
Ativos por impostos correntes - - - -
Ativos por impostos diferidos 1.031.249 - - - 1.031.249
Outros ativos 56.672.271 1.604.232 1.021 148.893 58.426.417
2189.905.781 32.192.640 2.079182 44.639.164 2.268.816.767
Passivo por moeda
Passivos financeiros detidos para negocicdo 59.932 - - - 59.932
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito 490.380.828 834.450 544.660 325 491.760.263
Recursos de clientes 1.201.948.512 68.250.328 1.422.393 17.955.239 1.289.576.472
Derivados - Contabilidade de cobertura 37.626.227 - - - 37.626.227
Provisdes 1.607.412 - - - 1.607.412
Passivos por impostos correntes 8.525.471 - - - 8.525.471
Instrumentos representativos de capital - - - - -
QOutros passivos 39.211.562 57.000 10.480 855.043 40.134.085
1.779.359.944 69141778 1.977.533 18.810.607 1.869.289.862
410.545.837  (36.949.138) 101.649 25.828.557 399.526.905

Andlise de sensibilidade

O Banco ndo especula em mercados cambiais (FX) e a utilizacdo dos limites de VaR reflete a sua estratégia de limitar a exposicao

em moeda estrangeira fundamentalmente aos negécios de clientes e fluxos associados. Durante o ano de 2020 o BiG optou também por
ter alguns ativos no balanco em délares, desta forma a exposicdo a contratos de futuros de Euroddlar teve por objetivo fazer a cobertura
do risco cambial para estes ativos. Ainda que residual, o BiG no decorrer do ano de 2020 teve também exposicdo a alguns titulos

de divida noutras moedas.

Com o intuito de analisar o impacto de um choque nas taxas cambiais nas exposi¢cdes do Banco, aplicou-se um choque de +/- 15%
em todas as taxas de cambio.

A anélise de sensibilidade resultante de um choque de +/- 15% nas taxas de cambio, para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, encontra-se apresentada conforme segue:
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2020

Cendrio base Impacto resultante de um choque de:
Moeda Moeda original Contra-valor +15% -15%
Délar Australiano 2.098.007 1.319.833 (172152) 232.912
Real Brasileiro (6.900.000) (1.082.608) 141.210 (191.048)
Délar Canadiano 1.367.570 874.797 (114.104) 154.376
Franco Suico (9.849.249) (9.117.987) 1189.303 (1.609.056)
Chinese Yuan 32.569.890 4.099.829 (534.760) 723.499
Coroa Dinamarquesa 491.828 66.098 (8.621) 11.664
Libra Esterlina 272.998 303.658 (39.608) 53.587
Yene 23742.212 187700 (24.483) 33124
Won 2.310.629.324 1729.513 (225.589) 305.208
Coroa Norueguesa 10.233.022 977.338 (127.479) 172.471
Coroa Sueca (4103.074) (408.905) 53.335 (72160)
Délar Americano (18.051.716) (14.710.876) 1.918.810 (2.596.037)
Délar de Hong-Kong 1.437 151 (20) 27
Rupia Indiana 626.000.000 6.981.893 (910.682) 1.232.099
Peso Mexicano 9.379.500 384154 (50.107) 67792
Délar da Nova Zelandia 1.700.000 1.000.942 (130.558) 176.637
Lira Turca 8189.673 898.670 (117.218) 158.589
Metical (102.989.766) (1125.169) 146.761 (198.559)
Rublo russo (47.500.000) (519.312) 67736 (91.643)
ZI6ti Polaco (5.695) (1.249) 163 (220)
Délar de Singapura 58.829 36.437 (4.753) 6.430
Rand Sul Africano 5.494.995 304.907 (39.770) 53.807
Total do impacto 1.017.414 (1.376.501)

2019

Cendrio base Impacto resultante de um choque de:
Moeda Moeda original Contra-valor +15% -15%
Délar Australiano 89.556 55.990 (7.303) 9.881
Real Brasileiro 10.499.932 2.325.206 (303.288) 410.330
Délar Canadiano 1.017.961 697.329 (90.956) 123.058
Franco Suico (1.026.230) (945.485) 123.324 (166.850)
Chinese Yuan 1.610.223 206.210 (26.897) 36.390
Coroa Dinamarquesa 1.043.518 139.666 (18.217) 24.647
Libra Esterlina 943.015 1108.386 (144.572) 195.598
Yene (180.067.610) (1.476.690) 192.612 (260.592)
Won (210.553.365) (162.429) 21186 (28.664)
Coroa Norueguesa 29.887.415 3.030.010 (395.219) 534.708
Coroa Sueca (16.481.504) (1.577.661) 205.782 (278.41)
Délar Americano (4.220126) (3.756.566) 489.987 (662.923)
Délar de Hong-Kong 1.435 164 (21) 29
Rupia Indiana 150.000.000 1.870.627 (243.995) 33011
Peso Mexicano 112.695.720 5.310.776 (692.710) 937196
Délar da Nova Zelandia 700.000 420.345 (54.828) 74178
Lira Turca (7) (1) (] 0)
Metical 85.450.902 1.236.224 (161.247) 218157
Rublo russo 105.000.000 1.500.937 (195.774) 264.871
Délar de Singapura 58.796 38.973 (5.083) 6.878
Rand Sul Africano 9.019.698 571.688 (74.568) 100.886

Total do impacto (1.381.787) 1.869.476
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Cobertura de risco

A quantificacdo do risco do livro de produtos derivados do Grupo depende de diferentes varidveis relacionadas com o mercado, incluindo
o preco de um ativo subjacente, volatilidade, taxas de juro e tempo até a maturidade. O Grupo quantifica as suas exposigdes a estas
varidveis efetuando andlises de sensibilidade conhecidas como gregos que sdo termos mateméticos definidos abaixo.

Em termos médios os valores registados para os gregos, vega, delta e theta registaram valores bastante reduzidos em linha com o
ja verificado no ano de 2019. A reduzida exposi¢do a esta classe de ativos prende-se com a perspetiva estratégica da pouca apeténcia
pela contratacdo por novos produtos, sendo que em 2021 todos os produtos em carteira irdo atingir a sua data de maturidade.

Nos produtos de taxa fixa, optou-se por uma estratégia longa em obriga¢des. Em termos médios, a exposicdo ao risco de taxa de juro
foi mais elevada durante o ano de 2020, refletindo este aumento tanto a exposicdo a ativos de taxa fixa, como também os niveis de
cobertura de risco de taxa de juro mais baixos.

2020
Rho Vega Delta Theta
Minimo (421.305) (3.264) (12.431) (313)
Méximo (148.510) 2.384 (431) 219
Média (313.167) (1122) (4.810) 34
Desvio padrédo 57.857 1529 2.276 105
2019
Rho Vega Delta Theta
Minimo (402.944) (3.612) (41.069) (2.429)
Méximo 54.287 3.068 (3.875) 143
Média (183.189) 233 (16.546) (388)
Desvio padrao 103.595 1.301 9758 436
Rho Sensibilidade da taxa de juro
Vega Sensibilidade da volatilidade
Delta Sensibilidade do subjacente
Theta Sensibilidade ao tempo

Limites e Reporte

Os limites a atividade de trading séo essenciais ao processo de controlo dos niveis de apetite ao risco, existindo limites aprovados
por classe de produto e por carteira e podem ser calculados através de uma combinac¢do de medidas ndo estatisticas, incluindo basis
point value, e medidas estatisticas, tais como o value at risk, analisadas anteriormente. Diariamente, é preparado um reporte ao
Conselho de Administragcdo com todos os indicadores e posi¢des relevantes, com base nas medidas estatisticas e ndo estatisticas
estabelecidas.

Risco de Crédito

O Risco de Crédito representa o risco de perda em consequéncia de incumprimento por parte de um devedor ou contraparte.

A. Gestdo do Risco de Crédito

O Grupo esté exposto a risco de crédito em vérias das suas atividades. Estas incluem necessariamente: (i) exposicdo direta a clientes que
contrairam empréstimos, (ii) exposicdo direta a risco de crédito associado a valores mobilidrios emitidos por entidades terceiras e detidos
pelo Grupo, e (iii) o risco de mercado ou de liquidagdo associado as atividades de trading dos clientes (settlement risk).

O risco de crédito que deriva dos riscos associados a negociacdo com contrapartes profissionais, assim como o risco associado aos
emitentes de titulos cotados, é avaliado em conjunto com procedimentos para a gestdo do Risco de Mercado, conforme acima descrito
no ponto Risco de Mercado.

O Conselho de Administracdo delega na Comissé@o Executiva a execucdo das politicas gerais e orientacdes sobre a gestdo do Risco
de Crédito que, juntamente com o departamento de Risco de Crédito e outros membros do Comité de Risco de Crédito e equipas
das areas de suporte, procede a implementacdo didria destas politicas e responsabilidades. Nessas atividades, estao incluidas
nomeadamente:
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Definicdo de diretivas quantitativas e qualitativas para andlise de crédito;

Andlise e controlo do risco da contraparte;

Manutengdo de uma matriz de pontuagdo e aprovagdo de crédito;

Integridade do processo de aprovagdo de crédito;

Controlo e acompanhamento da posicéo do cliente, “familia” de riscos e grandes riscos;
Documentacao, sistemas de controlo e preenchimento;

Gestdo e controlo das politicas e sistemas de risco;

Estrita aderéncia a normas e principios regulamentares;

Aplicacdo de precos apropriados aos riscos tomados.

AAAMAMAMAMAANLN

No ambito do processo de andlise e aprovacdo, o Grupo considera e analisa a sua exposicdo tanto ao nivel das transacgdes individuais,
respeitante a exposicdo maxima permitida por cliente e, separadamente, ao nivel das respetivas carteiras, para assegurar um controlo
adequado sobre concentracbes de riscos em cada setor ou industria. Assim, a Gestao do Risco de Crédito no Grupo é um processo
integrado quer ao nivel das transag¢des quer ao nivel de portfolios:

4 Ao nivel das transaces: significa que todas as transacdes necessitam de aprovacdo de pelo menos dois representantes
com autoridade de crédito, concedida pelo Conselho de Administracdo e pelos membros seniores do Comité de Gestdo de Risco
de Crédito. No caso das carteiras de titulos, os limites sdo aprovados por elementos do Conselho de Administragao.

4 Ao nivel de portfolios: significa que a exposicéo sera gerida — sejam empréstimos, crédito titulado, derivados, cambiais, etc. —
de forma a minimizar concentracdes excessivas de risco relativamente a clientes, industrias, produtos ou localizacdo geogréfica.
Sao também analisados os créditos problematicos, indices de cobertura por provisdes, write-offs e recuperagoes. Existem em
vigor vérios reportes de crédito disponiveis internamente, para informacdo do Conselho de Administracdo do Banco.

Como politica, todas as exposi¢des sdo avaliadas e aprovadas, quer digam respeito a operagdes dentro ou fora de balango.

A correta gestdo de risco é fundamental para o BiG criar valor para os acionistas. Em termos gerais, o Grupo encontra-se exposto a
risco em resultado direto da tomada de posicdes com respeito a mercados particulares ou combina¢des de Mercados, Produtos ou
Clientes.

No decorrer da atividade corrente do Grupo, os sistemas integrados de controlo das exposi¢des sdo um elemento essencial do processo
de gestdo do risco de crédito.

Na gestdo da exposicdo a riscos, o Grupo é guiado pelos seguintes principios basicos:

Revisdo frequente das politicas e procedimentos pelo Conselho de Administragdo;
Definicdo formal de responsabilidade pela gestao de risco no Grupo;

Existéncia de politicas e procedimentos que permitam supervisao independente;
Politica de diversificacdo de riscos apropriada;

Sistemas de reporte independentes;

Sobreposicdo de sistemas para medir e controlar o risco;

Formacdo para apoiar a identificacdo de riscos nas varias areas.

AAAMAMAMANNA

Assim o risco de crédito é gerido de forma a alcangar um desempenho sustentdvel da organizagao dentro de parametros aceitdveis
de risco versus retorno. Este objetivo é alcangado através de uma combinacdo de politicas, sistemas e controlos, que sdo sempre
sustentados por decisGes comerciais ponderadas e cautelosas.

No ambito do seu apetite pelo risco, estrategicamente o BiG procura limitar as exposi¢des ao risco de crédito essencialmente a:

4 Exposicdes a empresas investment grade, soberanos com rating ou bancos com boa qualidade crediticia, cuja aprovacdo
é suportada por andlises internas e/ou por research da Moody’s (ou outro fornecedor de research independente);

4 Foreign Exchange ou exposi¢des de settlement associadas a Empresas, Investidores institucionais e Investidores privados.
Neste Ultimo grupo, existem limites aprovados casuisticamente;

4 Exposicdes ao risco de crédito ocasionais analisadas ao pormenor por analistas internos;

4 Crédito colateralizado, sobretudo ligado ao negécio de Wealth Management.

A exposicdo ao risco de crédito de retalho é tradicionalmente muito reduzida, devido a diversas raz&es, tais como:
4 Natureza ndo estratégica do negécio de crédito, tipico da banca comercial;
4 Foco noutros negécios de banca de investimento e Wealth Management,

4 Falta de escala/dimens&o do Banco.

Na tomada de decisGes e na gestdo de risco do Grupo, a Administracdo aplica a sua estratégia e modelo de negécio em combinacao
com um conjunto de ferramentas quantitativas e sistemas utilizados para monitorizar e medir as exposicdes. Estes aspectos incluem:
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Medidas ndo estatisticas, tais como andlises de cendrios, testes de esforco e sensibilidade;
Limites por contraparte, familia, classe de ativos e carteira;

Limites de concentragao;

Andlise qualitativa e procedimentos de controlo.

A quantificagdo do risco € um processo evolutivo que requer exercicios regulares de autoavaliagdo, atualiza¢des nas técnicas

e mudancas nos pressupostos, para além da aderéncia a normas regulamentares e contabilisticas. Em resultado, o Conselho

de Administragdo considera que qualquer metodologia de medicao de riscos é geralmente insuficiente de forma individual e pode
ndo proporcionar uma perspetiva completa de todas as exposicdes.

Como politica, o Grupo procura quantificar o potencial de perdas associado com todos os aspetos do negécio, de forma a realizar uma
estimativa razodvel dos potenciais danos em caso de ocorréncia de eventos inesperados. Estes eventos abrangem ndo apenas aqueles
que sdo observados, com base em dados histéricos e aqueles que consideramos altamente improvaveis, mas que, ainda assim, podem
ser estimados com base na assuncdo de certos cendrios extremos.

Como vimos acima, a exposic¢do ao risco de crédito do BiG pode incluir a concessdo de crédito a clientes, investimentos em obrigagdes
de empresas, riscos interbancdrios de valor total e valor de substituicdo, riscos de liquidagao de determinados titulos, valores a receber
ao abrigo de contratos de derivados e de moeda estrangeira, obrigacdes soberanas, e compromissos assumidos ao abrigo de garantias
ou de programas de papel comercial.

O risco de crédito geralmente concentra o seu foco em exposicdes nominais e fracionais, concentragdes por mutudrio ou grupo, setor
ou geografia, numa andlise que se baseia em testes de esforgo.

A carteira de crédito de retalho é segmentada em 5 sub-carteiras, em que estdo agrupadas operagdes com caracteristicas semelhantes:

AAAMANA

Crédito Habitagcao

Crédito em Conta Corrente

Crédito Automovel

Crédito Colaboradores para Aquisicdo Ac¢des BiG
Outros (descobertos, crédito pessoal, etc)

B. Apuramento da imparidade

Durante o exercicio de 2020 o Grupo continuou a calibrar os modelos que desenvolveu para dar cumprimento aos requisitos da IFRS 9
e acompanhar eventuais orientacdes dos reguladores nacionais e internacionais a respeito da aplica¢do da referida norma.

Com as implicacGes que a pandemia Covid-19 provocou ao nivel socioecondémico, o Banco atualizou os parametros de risco com uma
maior frequéncia, procurando assim ir ajustando o apuramento da imparidade a evolugao dessa realidade socioecondémica.

A IFRS 9 prevé a classificacdo dos ativos financeiros segundo trés critérios:

O modelo de negécio sob o qual os ativos financeiros sdo geridos;

O tipo de instrumentos financeiros, isto é: (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital proprio, ou (iii)
instrumentos financeiros de divida;

As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (se representem apenas pagamentos
de capital e juros).

Neste contexto, as principais categorias de ativos financeiros previstas na IFRS 9 resumem-se da seguinte forma:

4

Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo passe por manter os ativos
financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha fluxos de caixa contratuais em datas
especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida, deve ser mensurado
ao Custo amortizado, a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opgdo de justo valor — Hold to Collect.
Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado quer através

do recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer através da venda dos ativos financeiros, e (ii) contemplem cldusulas
contratuais que dao origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente ao pagamento de capital e juros sobre

o capital em divida, deve ser mensurado ao justo valor por contrapartida de capitais préprios (FVTOCI — Fair Value Through
Other Comprehensive Income), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opcdo de justo valor — Hold
to Collect & Sell.

Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor por contrapartida de resultados
(FVTPL — Fair Value Through Profit or Loss).

O Grupo avaliou os seus modelos de negdcio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os quais se destacam o seu
plano de negdcios, mas também as atuais politicas de gestdo do risco. Para o modelo de negécio Hold to Collect, por forma a avaliar
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a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds quantitativos tendo por base a experiéncia passada. As vendas
previstas para os ativos financeiros classificados neste modelo de negdcio ndo ultrapassam os thresholds definidos pelo Grupo.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital préprio e derivados, estes sdo,
por definicdo, classificados ao justo valor através de resultados.

Para os instrumentos de capital préprio, existe a opcdo irrevogavel de designar que todas as variagdes de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sdo reconhecidos em resultados, pois os ganhos e perdas
ndo sdo reclassificados para resultados mesmo aquando do seu desreconhecimento/venda.

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas (ECL — Expected Credit Loss) seja aplicado a todos
os ativos financeiros, exceto aos ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados e os instrumentos de capital préprio
mensurado ao justo valor através de capital préprio.

Encontram-se também abrangidos pelo conceito de perdas esperadas da IFRS 9 os ativos financeiros ao custo amortizado, instrumentos
de divida mensurados ao justo valor através de capital proprio, exposicdes extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber,
garantias financeiras e compromissos de crédito nédo valorizados ao justo valor.

Os ativos financeiros sujeitos a imparidade sdo classificados em diferentes stages consoante a evolugdo do seu risco de crédito desde
a data de reconhecimento inicial e ndo em funcdo do risco de crédito a data de reporte:

4 Stage 1. os ativos financeiros sdo classificados em stage 1 sempre que ndo se venha a verificar um aumento significativo do risco
de crédito desde data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos deve ser reconhecida em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito resultante de eventos de incumprimento a ocorrer durante os 12 meses apos a data de
reporte;

4 Stage 2: incorpora os ativos financeiros em que se tenha verificado um aumento significativo do risco de crédito, desde data
do seu reconhecimento inicial, ainda que essa situagdo ndo se tenha materializado em perdas concretas e seja resultado apenas
de indicios. Para estes ativos financeiros sdo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito ao longo da vida dos
ativos (lifetime). No entanto, o juro continuara a ser calculado sobre o montante bruto do ativo;

4 Stage 3: os ativos classificados neste stage apresentam, na data de reporte, uma evidéncia objetiva de imparidade, como
resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem numa perda. Neste caso, serd reconhecida em resultados do
exercicio, a perda esperada de imparidade de crédito durante a vida residual expectédvel dos ativos financeiros. O juro é
calculado sobre o valor liquido de balango dos ativos.

O BiG avalia, a cada data de reporte, se existe um aumento significativo do risco de crédito, com vista a apurar o stage em que cada
exposicdo deve ser classificada.

A passagem dos ativos financeiros do stage 1 para o stage 2 ocorre quando o seu risco de crédito aumenta significativamente quando
comparado com o risco de crédito na data do seu reconhecimento inicial. O aumento significativo do risco de crédito devera ser
determinado através da anélise de indicadores quantitativos e/ou qualitativos internos utilizados na normal gestdo de risco de crédito,
exigindo assim a uma maior articulagcdo dos requisitos contabilisticos com as politicas de gestdo de risco de crédito instituidas pelo
Grupo. As transi¢gdes de ativos financeiros do stage 2 para o stage 3 ocorrem quando estes se encontrem em default.

Na identificacdo e na avaliagdo do aumento significativo do risco de crédito, o Grupo utiliza a informagao que alimenta os modelos
de risco de crédito implementados, suportando as suas decisées em funcdo de um conjunto alargado de triggers e alertas.

O Grupo utiliza um conjunto de ferramentas, onde considera, entre outros, os seguintes fatores:

a evolugdo do rating do emitente e dos precos dos titulos em carteira (quando aplicavel);

a exposic¢do global ao cliente e a existéncia de créditos em situa¢do de incumprimento;

a existéncia de outros triggers (ainda que indiretos) que possam levar o Grupo a suspeitar de imparidade (evidéncias/indicios);

a viabilidade econdémico-financeira do negdcio ou atividade profissional do cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes
para fazer face aos servicos da divida no futuro;

a existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;

a existéncia de credores privilegiados;

o endividamento do cliente com o setor financeiro;

a anélise efetuada semanalmente no ambito do PARI — Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento;

o montante e os prazos de recuperagdo estimados.

AANANAN

AAAMANNA

O montante da ECL a reconhecer corresponde a diferenca entre o valor contabilistico da exposi¢do e o valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa de juro efetiva original do contrato.

Para um crédito com uma taxa de juro varidvel, a taxa de desconto a utilizar para a determinagao da respetiva ECL € a taxa de juro efetiva
original contratualizada, determinada com base nas cldusulas de cada contrato.
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A mensuracdo de perdas esperadas € o resultado do produto entre: (i) a probabilidade de default (PD) do instrumento financeiro, (ii)

a perda dado o default (LGD — Loss Given Default) e (iii) a exposi¢do na data do incumprimento (EAD — Exposure at Default), descontado
a taxa de juro efetiva inicial do contrato. Esta mensuracdo, bem como a avaliagdo do aumento significativo do risco de crédito, deve
considerar ndo sé informacao sobre acontecimentos passados, mas também as condicdes atuais e previsdes fundamentadas e razoaveis
sobre eventos e condi¢des econdmicas futuras (i.e. informacdo forward looking).

Estes pardametros sdo obtidos através de modelos estatisticos, de dados de mercado, de dados histéricos ou através de benchmark
externos, no caso de fontes internas ndo estarem disponiveis, sendo o seu célculo validado por érgdos independentes e os seus valores
atualizados de forma regular.

4 A EAD representa a exposicdo esperada, no caso de incumprimento por parte do cliente e/ou da exposicdo. O Grupo obtém
os valores da EAD através da exposicao atual da contraparte e de alteragdes previsiveis ao respetivo valor atual, em fungdo
das condi¢des contratuais, incluindo amortizacdes e pagamentos antecipados. Para garantias e avales prestados, o valor da EAD
considera o valor total garantido pelo Grupo, no pressuposto que o montante poderd ser utilizado na integra (ou seja, é aplicado
um CCF — Credit Conversion Factor de 100%).

4 As PD sao estimadas considerando um determinado periodo histdrico, ou através de indicadores externos de benchmark,
no caso do histérico ndo estar disponivel. O Grupo recolhe com regularidade indicadores de performance e default das suas
exposicdes com risco de crédito, com andlises por tipo exposicdo/cliente. Para os segmentos onde ndo exista informacéo
disponivel, mas é possivel determinar o rating externo do devedor, o BiG usou informacgdo externa divulgada pelas agéncias
de rating ou dados de mercado, como sejam CDS spreads e Yields de obrigacdes para aferir a PD.

A4 A LGD traduz o valor da perda que o Grupo espera ter em caso de incumprimento. O Grupo estima os pardmetros utilizando
dados externos de benchmark (ex: Moody’s) ou dados internos, quando disponiveis, através das taxas de recuperagao.

Como mencionado anteriormente, a principal diferenca entre as perdas de imparidade mensuradas para ativos financeiros classificados
nos stages 1e 2 é o respetivo horizonte temporal no célculo da PD. As perdas esperadas para os ativos financeiros em stage 1

sdo calculadas com recurso a uma PD a 12 meses enquanto que as perdas esperadas em stage 2 utilizam uma PD lifetime. O célculo
da perda esperada para os ativos financeiros considera sempre informacdo point in time e forward looking.

As estimativas tém em consideracdo fatores macroeconémicos que as possam influenciar. Nos modelos de célculo da ECL, foram
utilizadas as seguintes estimativas:

2021e 2022e
PIB 3,9% 4,5%
Taxa Desemprego 8,8% 8,1%

As diferentes dreas geradoras de negdcio envolvidas neste processo sdo alheias ao célculo, revisdo e aprovacdo de perdas
por imparidade, mantendo assim a independéncia que é absolutamente necesséria neste tipo de andlise.

C. Moratoérias de crédito

Motivado pela situacdo de pandemia COVID-19 e das consequéncias socioecondémicas que dai advieram, os sectores publico e privado
uniram-se para tomarem um conjunto de medidas de apoio as familias e empresas, das quais destacamos as mais relevantes:

4 O lancamento de linhas de apoio a economia pelo Estado Portugués, com garantia parcial de Sociedade de Garantia Mdtua; e
4 A disponibilizacéo as familias e empresas da possibilidade de adesdo a suspensdo temporéria do pagamento das prestacdes
dos empréstimos (vulgarmente conhecidas por “moratdrias”).

Se quanto a primeira medida, o Grupo nao disponibilizou oferta aos Clientes, porque o seu modelo de negdcio especializado de banco
de poupanca e investimento ndo inclui aquele tipo de oferta de crédito aos seus Clientes, quanto a segunda medida, o Grupo acabou por
apoiar os seus Clientes tendo em conta a situacdo econdémica excecional em que vivemos, através da aplicacdo de moratdrias, ao abrigo
das seguintes disposi¢des:

4 do Decreto-Lei n° 10-J/2020, de 26 de marco, na sua redacdo atual com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 8/2020, de 10 de
abril, pelo Decreto-Lei n.° 26/2020, de 16 de junho de 2020, pela Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 78-A/2020,
de 29 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 107/2020, 31 de dezembro, relativo a “moratérias legais” para empresas e particulares; e
4 do Protocolo sobre “moratérias gerais de iniciativa privada” a aplicar no &mbito da pandemia COVID-19 entre um conjunto
de Instituigdes Financeiras e a Associacdo Portuguesa de Bancos (APB).

As moratdrias legais, previstas no Decreto-Lei n.° 10-J/2020, sdo moratérias de capital ou capital e juros, inicialmente com duracéo
prevista até 30 de setembro de 2020, e incluiam operagdes de crédito a habitagdo propria permanente e crédito a empresas, para os
clientes que cumprissem as condigdes de acessibilidade previstas nesse diploma. Em junho, a moratéria passou a incluir todo o tipo
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de crédito hipotecario e crédito pessoal para educacdo, e o prazo de caréncia foi estendido até 31 margo de 2021. J4 em setembro,
o prazo de aplicagdo acabou por ser estendido até 30 de setembro de 2021. Em dezembro de 2020, o Governo permitiu a reabertura
das moratorias legais até 31 de marco de 2021, no sentido de combater o crescimento da pandemia que se fazia sentir.

Em complemento as moratérias legais, o Grupo assinou o Protocolo interbancério conduzido pela APB (Protocolo APB), que estabeleceu
moratdrias de capital ou capital e juros até 30 de setembro para outro crédito hipotecéario, e moratdrias de capital ou capital e juros para
o crédito consumo até 75 mil euros e por um periodo de 12 meses. Em junho, foi também estendida a até 31 de marco 2021 a moratéria
APB sobre crédito a habita¢do e o crédito consumo até 30 de junho de 2021.

A data de 31 de dezembro, o detalhe da aplicacdo das moratérias no BiG era a seguinte:

Empresas Particulares Total

Nimero Valor de Balanco Numero Valor de Balanco Niumero Valor de Balanco

Publica/Legal 4 110170 2 207114 6 317.284
Hipotecaério 1 84.925 2 207114 3 292.039
N&o hipetecério 3 25.245 - - 3 25.245
Privada APB - - 4 64.081 4 64.081
Hipotecario - - - - - -
N&o hipetecério - - 4 64.081 4 64.081
Total 4 110170 6 271195 10 381.365

Em termos contabilisticos, importa referir os seguintes aspetos:

1) Tratamento das moratérias previstas
O regime das moratdrias prevé a prorrogacdo do pagamento dos créditos, obrigando os bancos a suspenderem este pagamento
durante um determinado periodo.

Os regimes de moratdrias existentes permitem a aplicagdo de dois tipos de suspensdes de pagamentos, que sdo escolhidos
pelos clientes:

Suspensdo apenas da amortizacdo do capital, mantendo-se pagamento de juros;

Suspensdo integral, de capital e juros, ndo existindo qualquer pagamento por parte dos Clientes.

2) Tratamento do aumento significativo do risco de crédito
Tendo em conta as orientagdes da EBA, publicadas em 2 de abril de 2020, Guidelines on legislative and non-legislative moratéria
on loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisis (EBA/GL/2020/02), foi implementado o critério de ndo agravamento
do Stage das operacdes com moratodrias aprovadas por via do critério de dias em atraso, desde a data do respetivo pedido.

Contudo, o Grupo manteve o controlo das operagdes, nomeadamente através da monitorizagao de indicios que pudessem
despoletar eventuais agravamentos da qualidade de crédito e levar a uma reclassificagdo.

3) Identificacdo de operacdes reestruturadas
As operacbes com pedidos de moratdrias aprovadas ndo foram identificadas como reestruturacées por dificuldades financeiras,
sejam as “moratorias legais”, aplicadas ao abrigo do Decreto-Lei 10-J/2020 (e respetivos Decretos-Lei posteriores), sejam as
“moratdrias gerais de iniciativa privada” aplicadas em resultado do Protocolo interbancério promovido pela Associacdo
Portuguesa de Bancos (APB).

4) Atualizacdo dos cendrios macroeconémicos
Ao longo de 2020, o Grupo atualizou mais frequentemente os cendrios macroeconémicos considerados no seu modelo
para efeitos do apuramento da Expected Credit Loss (ECL) de acordo com a IFRSO.

Em verdade, em marco, junho e outubro os indicadores macroeconémicos foram atualizados, tendo em conta a publicagdo
das Projecdes Macroecondmicas pelo Banco de Portugal, que foram tendo em consideracdo os efeitos econémicos estimados
da pandemia COVID-19 e dos apoios econdémicos e sociais que o Estado portugués implementou.

D. Politica relativa aos graus de risco internos

O BiG ndo utiliza ratings de crédito internos no tratamento de crédito irregular.

O tratamento interno de um cliente classificado em incumprimento deve contemplar a realizagdo de todas as medidas operacionais que

se demonstrem necessdrias, designadamente a inibigdo de: (i) movimentos nas contas e meios de movimentacao, (ii) transferéncias de
montantes para fora do Grupo, (iii) tentativas de diminuicdo ou remocédo de colaterais e (iv) aumento de exposi¢do por parte do mutudrio.



137 .4 BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL

Informac&o Anual 2020

Caso se revele necessdrio, ainda no ambito desta andlise interna, serdo despoletados os mecanismos legais que garantam a execugao
de garantias ou a instauracdo de processos executivos. Esta agdo serd coordenada pela Assessoria Juridica, em conjunto com
a sociedade de advogados que auxilia o Grupo em matéria legal.

As acdes acima descritas devem ainda ter em consideracdo: (i) o conhecimento do cliente, (ii) a sensibilidade acerca do produto,
(iii) o entendimento necessario sobre normas, regulamentos, procedimentos, timings de reporte as entidades de superviséo
e (iv) a necessidade de ajustamento da contabilidade interna e reportes do Grupo.

E. Célculo do valor atual dos fluxos de caixa futuros no apuramento das perdas por imparidade avaliadas individual e coletivamente

Numa base individual, e para a carteira de crédito de retalho, o método de célculo adotado pelo Grupo para a determinacdo da
imparidade de crédito é o método do discounted cash flow (DCF) ou seja, o Gupo apura o PV (Present Value) dos cash-flows vincendos
para o momento da andlise, descontados a taxa de juro efetiva original do contrato. Esse PV é depois comparado com o valor em
exposicdo e, se a diferenca for negativa, existird entdo uma imparidade.

No célculo das ECL, o Grupo determina o valor liquido de cada exposicdo (montante crédito — montante colateral). Este montante de
colateral é ajustado por haircuts, de acordo com as regras definidas no ponto valorizacdo de colaterais. Para efeitos de andlise de
imparidade, apenas nas operacdes com garantias financeiras (conta margem) ou reais (crédito hipotecario ou crédito automével) sdo
valorizados os respetivos colaterais, sendo nas restantes operacdes assumido um colateral igual a zero, mesmo no caso das loca¢cdes
de automodveis onde o bem pertence ao Grupo.

No caso do método DCF, a taxa de juro utilizada no célculo da imparidade € determinada de acordo com as seguintes regras:
4 contratos com taxa fixa: taxa de juro fixa inicial

4 contratos com taxa varidvel: taxa de juro efetiva original, resultante das cldusulas contratuais (ex: indexado a Euribor)

Quando as exposicoes forem garantidas por colateral, o Grupo tem em consideragdo o valor esperado do colateral assim como as
expectativas de recuperagdo do mesmo, e os custos de recuperacdo e venda.

F. Conversao de divida em capital do devedor

O Grupo nao utiliza normalmente este tipo de solucdo e ndo detém exposicao sobre qualquer grupo econdémico objeto desta forma
de reestruturacdo de crédito.

G. Periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua adequacao
O BiG ndo tem um periodo emergente considerado no seu modelo. Em todos os segmentos, é utilizada a regra definida pela IFRS9, de
perdas esperadas a 12 meses, no caso de exposicdes classificadas em stage 1, e perdas esperadas lifetime, para exposi¢cdes em stage 2

e stage 3.

H. Triggers e alertas para aumento significativo do risco de crédito

Critério de Staging — Passagem a stage 2

Carteira de titulos Carteira de crédito

i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros
entre 31 e 90 dias;

ii. Divida do emitente reestruturada por i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros
TRIGGERS (automaticos) - , P pag P J
dificuldades financeiras entre 31 e 90 dias;
iii. Incapacidade de mensurar o risco de crédito
no momento da sua originagdo e/ou aquisigado;
i. Indicios de risco na CRC-Central de
Responsabilidades de Crédito do BdP;
. N . . N ii. Indicios de risco nas contas dos Clientes;
i. Evolucdo negativa do rating face a data de . . i
. K i iii. Penhoras ou bloqueios bancarios registados
- . . aquisi¢cdo (conforme matriz de ratings); K
OUTROS ALERTAS (sujeitos a revis@o e andlise . . X nas Contas dos Clientes;
o ) - ii. Evolucdo negativa do preco face ao custo . N ) " ’
em comité de Risco de Crédito) iv. Inclusdo na LUR-Lista de Utilizadores de Risco

amortizado e comparagao da mesma com o

I ) (cheques);
threshold permitido na matriz de precos);

i. Inclusdo na blacklist interna;
vi. Reestruturacgdo significativa de operacgdo de
crédito por dificuldades financeiras do devedor;
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Critério de Staging — Passagem a stage 3

Carteira de titulos

Carteira de crédito

TRIGGERS (automadticos)

i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros
iguais ou superiores 91 dias;

ii. Divida do emitente reestruturada por
dificuldades financeiras;

iii. Incapacidade de mensurar o risco de crédito
no momento da sua originagdo e/ou aquisicdo.

i. Atrasos nos pagamentos de capital e/ou juros
iguais ou superiores 91 dias.

OUTROS ALERTAS (sujeitos a revis@o e andlise
em comité de Risco de Crédito)

i. Evolugdo negativa do rating (mais 2 notches do
que o registado para o stage 2) face a data de
aquisicdo;

ii. Declinio do justo valor do ativo financeiro de
forma continuada durante 12 meses ou declinio
do justo valor do ativo financeiro de forma
significativa (superior a 30%);

iii. Titulos com rating igual ou inferior a CCC+
(ndo POCI);

iv. Perda de atribuicdo de rating, sendo o BiG
incapaz de inferir o risco associado ao ativo;

v. Desaparecimento de mercado ativo para a
obrigacdo em analise devido a dificuldades
financeiras;

vi. Faléncia/insolvéncia do emitente.

i. Cliente em processo de Insolvéncia, PER-Plano
Especial de Recuperagdo, ou qualquer outra
situacdo de protecdo equivalente;

ii. Classificacdo da operagdo em estado
“improdutivo” (sem vencimento de juros);

iii. Resolucdo do contrato por incumprimento e
consequente propositura de processo judicial de
recuperagao;

iv. Venda, por parte do BiG, de operacdo de
crédito com perda financeira significativa (>20%
do valor nominal em divida a data da venda) por
razdes exclusivamente ligadas a qualidade do
risco de crédito do devedor;

v. Contagio por outras operagdes do devedor (se
as mesmas forem significativas face ao valor total
em divida). Para exposicoes “Nao Retalho”, esse
contégio é obrigatdrio, para exposicdes
“Retalho”, o contagio n&o é obrigatdrio, sendo
usado um threshold indicativo de 20%.

A reparticao por setores de atividade para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontra-se apresentada conforme

se segue:

2020

Ativos financeiros ao custo amortizado . Ativos
Ativos . .
. financeiros pelo Garantias
- financeiros . .
Empréstimos e N justo valor através eavales
R y L detidos para X
adiantamentos  Titulos de divida . de outro rendimento prestados
X negociacdo )
Clientes integral
Valor de balango  Valor de balango ~ Valor de balanco ~ Valor de balango  Valor de balango
Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 2.688 - - - -
Inddstrias extrativas - - - 11.642121 -
Industrias transformadoras 577 - 5.340.830 164.072.859 -
Eletricidade, gds, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 67 - 618.045 21.452.682 -
Construcao 33.693 - - 36.080 -
Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 37.966 - - - -
Transportes e armazenagem 657 - 1.029.769 17109.992 -
Atividades financeiras e de seguros 1.406.593 - 15.446.957 725.018.003 -
Atividades imobilidrias 46.169 - - - -
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 869.696 - 2110.601 20146.728 -
Administracdo Publica e defesa; segurancga social obrigatéria 133 359.812.199 20.683.509 467121.603 -
Atividades de salde humana e apoio social 63.271 - 80.628 5.921776 -
Crédito a habitacdo 6.005.445 - - - -
Crédito a particulares 23.876.833 - - - -
Outros 85.035 - 4796.270 19.382.069 140110
32.428.823 359.812.199 50.106.609 1.451.903.913 140.110
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2019
Ativos financeiros ao custo amortizado Ativos Ativos
. financeiros pelo Garantias
— financeiros . .
Empréstimos e detidos para justo valor através eavales
adiantamentos  Titulos de divida K P N de outro rendimento  prestados
. negociacdo )
Clientes integral

Valor de balango  Valor de balango  Valor de balanco  Valor de balango  Valor de balango

Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca 6.368 - - - -

IndUstrias extrativas - - - - -

Industrias transformadoras 24 - 7.901.253 141.427796 -
Eletricidade, gés, vapor, &gua quente e fria e ar frio 1 - 25108 6.437161 -
Construcao 43.449 - 46.455 - -
Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automéveis e motociclos 155.886 - - - -
Transportes e armazenagem 159 - 1.060.172 22126.937 -
Atividades financeiras e de seguros 1769.027 - 21227833 673.928.542 -
Atividades imobilidrias 748.667 - - - -
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 292.212 - 1117.498 30.478 -
Administragdo Publica e defesa; seguranga social obrigatéria 21 384.839.548 14574315  683.660.183 -
Atividades de salide humana e apoio social 106.041 - 161.372 6.094.553 -
Crédito a habitagdo 6.364.513 - - - -
Crédito a particulares 11.380.796 - - - 213.800
Outros 249.302 - 4.330.463 8182.554 9350

21116.693 384.839.548 50.444.469 1.541.888.204 223150

Exposic¢do a divida publica

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a exposi¢do do Grupo a divida publica apresenta-se como se segue:

2020
Ativos financeiros Ativos financeiros pelo Ativos financeiros
detidos para  justo valor através de outro ao custo
negociagao rendimento integral amortizado
Portugal 5.446.094 14.932.017 -
Espanha 8.144.344 92.897.898 -
Italia - 258.203.900 359.812.199
Outros 7.093.070 114.682.558 -
20.683.508 480.716.373 359.812199

2019
Ativos financeiros Ativos financeiros pelo Ativos financeiros
detidos para  justo valor através de outro ao custo
negociagédo rendimento integral amortizado
Portugal 4.257784 17767 -
Espanha 10137.028 216.004.134 -
Italia - 381.311.328 384.839.548
Outros 127.544 64.655.075 -

14.522.356 662.088.304 384.839.548
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O detalhe sobre a exposicdo a titulos na carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, Ativos
financeiros detidos para negociacao e Ativos financeiros ao custo amortizado é como se segue:

2020
Valor Valor Juro Valor de Reserva de
nominal de cotagdo corrido balanco®™  justo valor®
Ativos financeiros detidos para negociacao
Portugal
Maturidade até 1ano 1.498.499 1.522.735 9.958 1.532.693
Maturidade superior a 1ano 3.594.971 3.887127 26.274 3.913.401
Espanha
Maturidade superior a 1ano 7.500.000 8129.700 14.644 8144.344
Outros
Maturidade até 1ano 87.363 88.488 3.463 91.951
Maturidade superior a 1ano 6.778.674 6.990.155 10.964 7.001.119
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Portugal
Maturidade superior a 1ano 15.500.000 14.854.597 77420 14.932.017 12.059
Espanha
Maturidade superior a 1ano 84.000.000 92.560.980 336.918 92.897.898 (81.734)
Italia
Maturidade superior a 1ano 246.800.000 257.069.824 1134.076  258.203.900 (2.221.475)
Outros
Maturidade até 1ano 7.398.930 7.494.833 122.290 7617123 237680
Maturidade superior a 1ano 108.465.002 105.990.551 1.074.884 107.065.435 (230.467)
Ativos financeiros ao custo amortizado
Italia
Maturidade superior a 1ano 305.000.000 338.714.700 1.696.044 359.812.200 -

786.623.439 837.303.690 4.506.935 861.212.081 (2.283.937)

(1) o valor de balango dos Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida, inclui a componente de imparidade de cobertura.
(2) a reserva de justo valor apresentada inclui a componente de imparidade e cobertura.

2019
Valor Valor Juro Valor de Reserva de
nominal de cotacgédo corrido balanco®  justo valor®
Ativos financeiros detidos para negociacdo
Portugal
Maturidade superior a 1ano 3.739.596 4.219.697 38.087 4257784 -
Espanha
Maturidade superior a 1ano 10.000.000 10126.700 10.328 10137.028 -
Outros
Maturidade superior a 1ano 160.850 124.842 2702 127.544 -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Portugal
Maturidade superior a 1ano 113.000 116.931 836 17767 3733
Espanha
Maturidade superior a 1ano 198.000.000 214767.380 1.236.754 216.004134 (701.984)
Itélia
Maturidade superior a 1ano 341.331.000  378.965.200 2.346.128 381.311.328 10.804.993
Outros
Maturidade superior a 1ano 56.000.000 63.374.775 1.280.300 64.655.075 86.551
Ativos financeiros ao custo amortizado
Itélia
Maturidade superior a 1ano 345.000.000 352160.982 1769.675 384.839.548 -

954.344.446 1.023.856.507 6.684.810 1.061.450.208 10.193.293

(1) o valor de balanco dos Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida, inclui a componente de imparidade de cobertura.
(2) a reserva de justo valor apresentada inclui a componente de imparidade e cobertura.
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Exposic¢do a divida por rating

O Grupo nao utiliza notacdo de rating interno, pelo que se consideram os ratings de entidades externas (Moody'’s, S&P e Fitch).

No caso das notagdes de rating divergirem entre as entidades externas, o Grupo utiliza os seguintes critérios:

4 Existindo trés notagdes de rating distintas, utiliza o melhor dos dois piores ratings;
4 Existindo duas notacdes de rating distintas, utiliza a pior dos dois ratings;
4 Existindo apenas uma notacdo de rating, € utilizado esse rating;,

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a exposicdo do Grupo a divida por rating apresenta-se como se segue:

EXPOSIGCAO 31-12-2020
Rating Rating Rating EXPOSICAO Ex?osm“\o
AAA - AA A-BBB BB-B cce Unrated BRUTA ECL LIQUIDA
Crédito Titulado
Hold to Collect
Stage 1 - 359.812.199 - - - 359.812199 - 359.812.199
Hold to Collect and Sell
Stage 1 201454584 1024276464 82572402  10.596.029 132.937.876  1451.837.355  1530.230  1.450.307125

201.454.584 1.384.088.663 82.572.402 10.596.029 132.937.876  1.811.649.554

1.530.230 1.810.119.324

EXPOSIGAO 31-12-2019

Rating Rating Rating EXPOSICAO

EXI?OSI(;I:\O
AAA - AA A-BBB BB-B ccc Unrated BRUTA ECL LIQUIDA
Crédito Titulado
Hold to Collect
Stage 1 - 384.880.240 - - - 384.880.240 40.691 384.839.549
Hold to Collect and Sell
Stage 1 159.627.890  1.252.772.497  10.307.409 21.660.456 97.566.633 1.541.934.885 526151 1.541.408735

159.627.890 1.637.652.737 10.307.409 21.660.456 97.566.633  1.926.815.125

566.842 1.926.248.284

Exposigdo por tipo e staging

Considerando as carteiras indicadas na alinea A. acima, as exposi¢des de crédito de retalho foram agrupadas da seguinte forma:

4 Crédito em Conta Corrente;
4 Crédito Habitacéo;
A

descobertos e créditos pessoais).

Outros (crédito automoével, crédito colaboradores para aquisicdes de acdes BiG e outros créditos, onde estdo incluidos
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a exposi¢do do Grupo por tipo e staging apresenta-se como segue:

al)

Exposicdo bruta 31-12-2020

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Crédito N&o Titulado

Crédito em Conta Corrente 12.115.343 251.594 61.613 12.428.550

Crédito Habitacdo 6178732 - - 6178732

Outros 13.845.609 48.580 32.965 13.927154
Crédito Titulado

Hold to Collect 359.812.199 - - 359.812.199

Hold to Collect and Sell 1.451.837.355 - - 1.451.837.355
Garantias e avales prestados 130110 10.000 - 140110
TOTAL 1.843.919.348 310174 94.578 1.844.324.100

Imparidade 31-12-2020

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Crédito N&o Titulado

Crédito em Conta Corrente - - 61.613 61.613

Crédito Habitacdo 880 - - 880

Outros 2.448 9.593 32.965 45.006
Crédito Titulado

Hold to Collect - - - -

Hold to Collect and Sell 1.530.230 - - 1.530.230
Garantias e avales prestados - - - -
TOTAL 1.533.558 9.593 94.578 1.637.729

Exposicéo liquida 31-12-2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Crédito Néo Titulado

Crédito em Conta Corrente 12115.343 251.594 - 12.366.937

Crédito Habitacdo 6177.852 - - 6.177.852

Outros 13.843.161 38.987 - 13.882.148
Crédito Titulado

Hold to Collect 359.812.199 - - 359.812.199

Hold to Collect and Sell 1.450.307125 - - 1.450.307125
Garantias e avales prestados 130110 10.000 - 140110
TOTAL 1.842.385.790 300.581 - 1.842.686.371

Exposi¢do bruta 31-12-2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Crédito N&o Titulado

Crédito em Conta Corrente 10.641.931 1119.980 - 11.761.91

Crédito Habitag&o 4.989.746 - - 4.989.746

Outros 4.297672 107745 30.365 4.435782
Crédito Titulado

Hold to Collect 384.880.240 - - 384.880.240

Hold to Collect and Sell 1.541.934.885 - - 1.541.934.885
Garantias e avales prestados 223150 - - 223150
TOTAL 1.946.967.624 1.227725 30.365 1.948.225.714
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Imparidade 31-12-2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito N&o Titulado
Crédito em Conta Corrente - - - -
Crédito Habitacdo 757 - - 757
Outros 1.602 15 30.365 31.982
Crédito Titulado
Hold to Collect 40.691 - - 40.691
Hold to Collect and Sell 526151 - - 526.151
Garantias e avales prestados - - - -
TOTAL 569.201 15 30.365 599.581
Exposicéo liquida 31-12-2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito N&do Titulado
Crédito em Conta Corrente 10.641.931 1119.980 - 11.761.91
Crédito Habitagdo 4.988.989 - - 4.988.989
Outros 4.296.070 107730 - 4.403.800
Crédito Titulado
Hold to Collect 384.839.549 - - 384.839.549
Hold to Collect and Sell 1.541.408.735 - - 1.541.408.735
Garantias e avales prestados 223150 - - 223150
TOTAL 1.946.398.424 1.227.710 - 1.947.626.134
a.2)
EXPOSICAO BRUTA 31-12-2020 Stage 1 Stage 2
Stage 1
Sem Atrasos  Atrasos > Total Atrasos Atrasos > Total TOTAL
Segmento atrasos <= 30 dias 30 dias <=90 dias 90 dias
Crédito N&o Titulado
Crédito em Conta Corrente 12.115.343 251594 - - 251594 - 61.613 61.613 12.428.550
Crédito Habitacdo 6178732 - - - - - - - 6178732
Outros 13.845.609 32.216 - 16.364 48.580 10 32.955 32.965 13.927154
Crédito Titulado
Hold to Collect 359.812.199 - - - - - - - 359.812.199
Hold to Collect and Sell 1.451.837.355 - - - - - - - 1451837355
Garantias e avales prestados 130110 10.000 - - 10.000 - - - 140110
1.843.919.348 293.810 - 16.364 310174 10 94.568 94.578 1.844.324.100
IMPARIDADE 31-12-2020 Stage 1 Stage 2
Stage 1
Sem Atrasos  Atrasos > Total Atrasos Atrasos > Total TOTAL
Segmento atrasos <= 30 dias 30 dias <=90 dias 90 dias
Crédito N&do Titulado
Crédito em Conta Corrente - - - - - - 61613 61.613 61.613
Crédito Habitagdo 880 - - - - - - - 880
Outros 2.448 666 - 8.927 9.593 10 32.955 32.965 45.006
Crédito Titulado
Hold to Collect - - - - - - - - -
Hold to Collect and Sell 1.530.230 - - - - - - - 1.530.230
Garantias e avales prestados - - - - - - - - -
1.533.558 666 - 8.927 9.593 10 94.568 94.578 1.637.729
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EXPOSICAO LIQUIDA 31-12-2020 Stage 1 Stage 2
Stage 1
e womes <0 0de ™ cooam  soam W ot
Crédito N&o Titulado
Crédito em Conta Corrente 12115.343 251.594 - - 251.594 - - - 12.366.937
Crédito Habitacdo 6177.852 - - - - - - - 6.177.852
Outros 13.843.161 31.550 - 7437 38.987 - - - 13.882.148
Crédito Titulado
Hold to Collect 359.812.199 - - - - - - - 359.812.199
Hold to Collect and Sell 1.450.307125 - - - - - - - 1.450.307125
Garantias e avales prestados 130110 10.000 - - 10.000 - - - 140110
1.842.385.790 293144 - 7.437 300.581 - - - 1.842.686.371
EXPOSIGAO BRUTA 31-12-2019 Stage 1 Stage 2
Stage 1
Sem Atrasos  Atrasos > Total Atrasos Atrasos > Total TOTAL
Segmento atrasos <= 30 dias 30 dias <=90 dias 90 dias
Crédito N&o Titulado
Crédito em Conta Corrente 10.641.931  1105.080 - 14.900  1119.980 - - - 11.761.91
Crédito Habitagdo 4.989.746 - - - - - - - 4.989.746
Outros 4.297672 107.627 - 18 107.745 575 29790 30.365 4.435782
Crédito Titulado
Hold to Collect 384.880.240 - - - - - - - 384.880.240
Hold to Collect and Sell 1.541.934.885 - - - - - - - 1.541.934.885
Garantias e avales prestados 223150 - - - - - - - 223150
1.946.967.624 1.212.707 - 15.018 1.227.725 575 29.790 30.365 1.948.225.714
IMPARIDADE 31-12-2019 Stage 1 Stage 2
Stage 1
e swomes <0 0de ™ cooam  soam W ot

Crédito N&o Titulado

Crédito em Conta Corrente - - - - - - - - -

Crédito Habitacdo 757 - - - - - - - 757
Outros 1.602 13 - 2 15 575 29790 30.365 31.982
Crédito Titulado
Hold to Collect 40.691 - - - - - - - 40.691
Hold to Collect and Sell 526151 - - - - - - - 526.151
Garantias e avales prestados - - - - - - - - -
569.201 13 - 2 15 575 29.790 30.365 599.581
EXPOSIGAO LIQUIDA 31-12-2019 Stage 1 Stage 2
Stage 1
Sem Atrasos  Atrasos > Total Atrasos Atrasos > Total TOTAL
Segmento atrasos <= 30 dias 30 dias <=90 dias 90 dias
Crédito N&o Titulado
Crédito em Conta Corrente 10.641.931  1105.080 - 14.900  1119.980 - - - 11.761.91
Crédito Habitagdo 4.988.989 - - - - - - - 4.988.989
Outros 4.296.070 107.614 - 16 107.730 - - - 4.403.800
Crédito Titulado
Hold to Collect 384.839.549 - - - - - - - 384.839.549
Hold to Collect and Sell 1.541.408.735 - - - - - - - 1541408735
Garantias e avales prestados 223150 - - - - - - - 223150

1.946.398.424 1.212.694 - 15.016 1.227.710 - - - 1947626134
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Reconciliagcdo das exposicées

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os movimentos nas exposi¢cdes do Grupo sujeitas a cdlculo de perdas esperadas por imparidade

apresentam-se como se segue:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Exposicdo Crédito Nao Titulado e Garantias e Avales Prestados
Saldo inicial a 01-01-2020 20152.499 1.227726 30.366 21.410.591
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 16.006.226 17.516 73.267 16.097.009
Reducdes devido a desreconhecimento (2.256.170) (11.527) (672) (2.268.369)
Variacdes liquidas devidas a altera¢des do risco de crédito (264.740) (237.309) 319 (501.730)
Variacdes liquidas devidas a modificagcdes sem desreconhecimento (1.368.020) (694.947) 12 (2.062.955)
Alteracdes devidas a atualizagdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
QOutros ajustamentos - - - -
Saldo final a 31-12-2020 32.269.795 301.459 103.292 32.674.546

Exposicdo Crédito Titulado

Saldo inicial a 01-01-2020 1.926.815.125 - - 1.926.815.123
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 701.048.073 - - 701.048.073
Reduc¢des devido a desreconhecimento (810.231.609) - - (810.231.609)
Variacdes liquidas devidas a altera¢des do risco de crédito - - - -
Variacdes liquidas devidas a modificagdes sem desreconhecimento (5.982.033) - - (5.982.033)
Alteracdes devidas a atualizagdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reduc¢des devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos (2) - - (2)
Saldo final a 31-12-2020 1.811.649.554 - - 1.811.649.552
Exposicéo Total a 31-12-2020 1.843.919.349 301.459 103.292 1.844.324.098
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Exposicdo Crédito Nao Titulado e Garantias e Avales Prestados
Saldo inicial a 01-01-2019 39.376.732 126.239 27762 39.530.733
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 2.776.548 16159 5137 2.797.844
Reducdes devido a desreconhecimento (13.401.164) (5.920) (3.039) (13.410.123)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito (7.632.821) 137130 330 (7.495.361)
Variacdes liquidas devidas a modificagcdes sem desreconhecimento (966.796) 954118 176 (12.502)
Alteracdes devidas a atualizacdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos - - - -
Saldo final a 31-12-2019 20.152.499 1227726 30.366 21.410.591

Exposicdo Crédito Titulado

Saldo inicial a 01-01-2019 1.907173.147 - - 1.907173147
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 919.558.748 - - 919.558.748
Reducdes devido a desreconhecimento (926.323.026) - - (926.323.026)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito (10.308) - - (10.308)
Variacdes liquidas devidas a modificagcdes sem desreconhecimento 26.416.565 - - 26.416.565
Alteracdes devidas a atualizacdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos - - - -
Saldo final a 31-12-2019 1.926.815.125 - - 1.926.815.125
Exposicéo Total a 31-12-2019 1.946.967.624 1.227726 30.366 1.948.225.716
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Reconciliacdo das perdas esperadas por imparidade

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os movimentos nas perdas esperadas por imparidade do Grupo apresentam-se como segue:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

ECL Crédito N&o Titulado e Garantias e Avales Prestados
Saldo inicial a 01-01-2020 2.240 15 30.365 32,620
Aumentos devido a originagdo ou aquisi¢ao 1.233 20 73.267 74.520
Reducdes devido a desreconhecimento (734) (15) (672) (1.421)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito (53) 189 319 455
Variacdes liquidas devidas a modificagcdes sem desreconhecimento 644 669 12 1.325
Alteracdes devidas a atualizacdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos - - - -
Saldo final a 31-12-2020 3.330 878 103.291 107.499

ECL Crédito Titulado

Saldo inicial a 01-01-2020 566.842 - - 566.842
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 626.683 - - 626.683
Reducdes devido a desreconhecimento (220.987) - - (220.987)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito - - - -
Variacdes liquidas devidas a modificagcdes sem desreconhecimento 195.176 - - 195176
Alteracdes devidas a atualizagdes nas metodologias utilizadas - - -
Reducdes devidas a write-offs - - -
Outros ajustamentos 362.516 - - 362.516
Saldo final a 31-12-2020 1.530.230 - - 1.530.230
ECL Total a 31-12-2020 1.533.560 878 103.291 1.637.729
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

ECL Crédito Ndo Titulado e Garantias e Avales Prestados
Saldo inicial a 01-01-2019 4.568 60 27723 32.351
Aumentos devido a originagdo ou aquisicdo 751 - 5137 5.888
Reducdes devido a desreconhecimento (2187) (60) (3.039) (5.286)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito (878) 3 543 (332)
Variacdes liquidas devidas a modificacdes sem desreconhecimento (13) 1 2 -
Alteracdes devidas a atualizacdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos ] 1 (1) (1)
Saldo final a 31-12-2019 2.240 15 30.365 32,620

ECL Crédito Titulado

Saldo inicial a 01-01-2019 1.523.948 - - 1.523.948
Aumentos devido a origina¢do ou aquisicao 252.282 - - 252.282
Reducdes devido a desreconhecimento (742.510) - - (742.510)
Variacdes liquidas devidas a alteracdes do risco de crédito (348) - - (348)
Variacdes liquidas devidas a modificacdes sem desreconhecimento (466.531) - - (466.531)

Alteracdes devidas a atualizacdes nas metodologias utilizadas - - - -
Reducdes devidas a write-offs - - - -
Outros ajustamentos - - - -
Saldo final a 31-12-2019 566.842 - - 566.842
ECL Total a 31-12-2019 569.082 15 30.365 599.462
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Detalhes sobre colaterais
Para efeitos da andlise quantitativa, sdo utilizados os seguintes critérios de valorizacdo de colaterais:

i) Financeiros: efetuado automaticamente pelos sistemas em funcdo dos precos de mercado e de ponderadores revistos periodicamente
pelo Conselho de Administragdo:

4 Mensalmente os ativos financeiros utilizados em colateral séo analisados no que concerne a sua Liquidez, Volatilidade e
Capitalizagao bolsista (se aplicavel);

4 Semanalmente, e de forma automaética, tendo apenas em conta a volatilidade a 30 dias dos titulos negociados em mercados
regulados, para todos os ativos financeiros jé aprovados como sendo aceitdveis em termos de colateral, é recalculado
o respetivo ponderador (calculado pelo sistema) sobre o qual o cliente pode alavancar o crédito (80%, 70%, 60% e 50%).

i) Iméveis: utilizado o valor da Ultima avaliagdo formal ao imével, efetuada por entidade independente. Adicionalmente, sobre esse valor,
é aplicado um fator de correcdo, conforme a antiguidade dessa avaliagdo:

Até 12 meses: 0%;

De 12 a 24 meses: 15%;
De 24 a 36 meses: 25%;
Mais de 36 meses: 50%.

AANANAN

A determinagdo do valor recuperdvel tem por base a avaliagcdo (com ou sem fator de correc¢do) acrescido de um fator de desconto
temporal.

Quando uma operacdo de crédito colateralizada por imével apresente indicios suficientemente fortes que o justifiquem, o colateral
é reavaliado por um avaliador externo. Isso também acontece, quando o cliente entrar em incumprimento.

iii) Outros colaterais: séo analisados caso a caso.

Os ponderadores e restantes fatores corretivos sdo revistos periodicamente, pelo menos uma vez por ano, tendo em atencdo o histérico,
as perspetivas econémicas e os indicadores dos concorrentes publicados, conforme o tipo de produto.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os colaterais das exposi¢cdes da carteira de crédito ndo titulado (retalho e garantias e avales
prestados) apresenta-se como se segue:

Detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito por segmentos:

31-12-2020 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitacdo Outros
Outros Colaterais Reais* Iméveis Outros Colaterais Reais* Iméveis Outros Colaterais Reais*
Justo valor Nimero Montante  Nimero Montante  Ndmero Montante  Nimero Montante  Ndmero Montante
<05 ME 393 29.536.837 85  8.839.256 - - - - 189 7087939
>=05MEe<1ME 23 16.723.431 1 500.000 - - - - 1 600.000
>=1MEe<5ME 14 30.418.887 - - - - - - 4 4.550.000
>=5M€ 1 8573.829 - - - - - - - -
431 85.252.984 86 9.339.256 - - - - 194 12.237.939

* Exemplos: acoes, obrigacdes e depdsitos (a pregcos de mercado)

31-12-2019 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitagdo Outros
Outros Colaterais Reais* Iméveis Outros Colaterais Reais* Iméveis Outros Colaterais Reais*
Justo valor Nimero Montante  Nimero Montante  Ndmero Montante  Nimero Montante  Ndmero Montante
<05 M€ 513  26.055.948 76 7230664 - - 14 1.644.874 56 896.289
>=05MEe<1ME 8  5.416.846 - - - - - - 1 500.000
>=1MEe<5ME 4 6.986.648 - - - - - - - -
>=5 M€ - - - - - - - - - -
525 38.459.442 76  7.230.664 - - 14  1.644.874 57  1.396.289

* Exemplos: acdes, obrigacdes e depdsitos (a pregcos de mercado)
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a) Racio LTV dos segmentos de Habitacdo e Outros:

31/12/2020

i dmbves  Sager  Sages  smges  cuawe  medete  STEED

Crédito Habitagdo
Sem colateral associado - 647 - - 647 2 645
<60% 29 1.467.014 - - 1.467.014 197 1.466.817
>=60% e <80% 32 1.919.855 - - 1.919.855 290 1.919.565
>=80% e <100% 25 2.791.216 - - 2791.216 391 2790.825
>=100% - - - - - - -
Outro colateral - - - - - - -

Outros
Sem colateral associado - - - = - - -
<60% - - - - - - -
>=60% e <80% - - - - - - -
>=80% e <100% - - - - - - -
>=100% - - - - - - -
Outro colateral - - - - - - -
86 6.178.732 - - 6.178.732 880 6.177.852
31/12/2019

Segmento / Réclo r.lﬁrlner.o Crédito Crédito Crédito 'll'o.tal G Exp([)sic,:ﬁo
de iméveis Stage 1 Stage 2 Stage 3 Crédito liquida

Crédito Habitacdo
Sem colateral associado - 2186 - - 2186 (7) 2179
<60% 23 989102 - - 989102 (145) 988.957
>=60% e < 80% 23 1.467.560 - - 1.467.560 (220) 1.467.340
>=80% e <100% 30 2.530.897 - - 2.530.897 (384) 2.530.513
>=100% - - - - - - -
Outro colateral - - - - - - -

Outros

Sem colateral associado - - - - - - -
<60% 5 446147 - - 446147 (67) 446.080
>=60% e < 80% 5 220730 - - 220730 (42) 220688
>=80% e <100% 3 616.101 - - 616.101 (93) 616.008
>=100% 2 280.601 - - 280.601 (27) 280.574
Outro colateral - 840142 - - 840142 - 840142
91 7.393.466 - - 7.393.466 (986) 7.392.480

Detalhes sobre crédito reestruturado

Quando, devido a dificuldades financeiras de um dado cliente, o Grupo acorde alterar as condi¢des contratuais de operac¢des de crédito
existentes (homeadamente, alargamento do prazo de reembolso, introducdo de periodos de caréncia, capitalizagdo de juros, reducdo
das taxas de juro, perdao de juros ou capital) ou contrate novas facilidades de crédito para liquidagdo (total ou parcial) de servigo de
divida existente, essas operacdes de crédito devem ser identificadas e marcadas como crédito reestruturado por dificuldades financeiras
do cliente, e calculada imparidade sobre esses créditos. Um cliente estd em situacdo de dificuldades financeiras quando tiver incumprido
alguma das suas obrigacdes financeiras perante o BiG ou se for previsivel, em face da informacédo disponivel, que tal venha a ocorrer,
tomando em consideracdo, entre outros, os indicios de imparidade.

No decorrer do ano de 2020, ndo ocorreram reestruturagées de novas operagdes de crédito. As moratdrias de crédito aplicadas
a algumas operagdes ndo sdo consideradas reestruturacdes de crédito, ao abrigo das orientagdes emanadas pelos supervisores.
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Detalhes sobre andlise de crédito

Para efeitos da identificacdo das exposi¢des individualmente significativas (que serdo, obrigatoriamente, analisadas numa base

individual), o Grupo fixa os limiares a ter em consideracdo. Estes sdo, de entre outros, exposicdes colateralizadas por ativos ndo liquidos

que representem uma percentagem relevante da carteira de crédito de retalho ou dos Fundos Préprios do BiG. No entanto, mesmo

que uma determinada exposicdo ndo esteja inserida nestes critérios, e tendo em vista a posicdo conservadora do Grupo relativamente

ao risco de crédito, a mesma pode ser alvo de andlise individual de imparidade.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o detalhe da carteira de crédito ndo titulado (retalho e garantias e avales prestados) por modelo
de avaliacdo individual e coletivo, apresenta-se como se segue:

2020 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitacdo Outros Total

Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade

Avaliacédo
Individual - - - - 32.215 667 32.215 667
Coletiva 12.428.550 61.613 6178732 880 14.035.049 44339 32.642.331 106.832
12.428.550 61.613  6.178.732 880 14.067.264 45.006 32.674.546 107.499

2019 Crédito em Conta Corrente Crédito Habitacdo Outros Total

Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo  Imparidade

Avaliacédo
Individual - - 164.422 24 602.801 60 767.223 84
Coletiva 11761.912 - 4.825323 732 4.056.131 31.922 20.643.366 32.654
11.761.912 - 4.989745 756 4.658.932 31.982 21.410.589 32738

Andlise de sensibilidade sobre a perda de crédito esperada

Foi realizado um exercicio de anélise de sensibilidade sobre a perda de crédito esperada (ECL), baseado em alteracdes das hipdteses

fundamentais aplicadas isoladamente ao célculo da perda esperada.

Apresenta-se, em seguida, a sensibilidade estimada em func¢do de uma alteracdo na projecdo da variacdo anual da taxa de crescimento

do desemprego para os doze meses seguintes:

Variagdo anual da taxa de desemprego Variagdo da perda de crédito esperada (ECL)
+1% + 269 euros
-1% - 105 euros

Risco Operacional

O risco operacional inerente ao negdcio do Grupo pode surgir em resultado de procedimentos ou sistemas inadequados, de riscos
humanos ou de eventos exteriores.

Assim o Grupo, dada a natureza do seu negdcio, tem exposi¢do a perdas potenciais de risco operacional, como resultado de erros
humanos, avarias de sistemas, falhas de processamento de operacgdes, interrupgdes de atividade inesperadas ou falhas por parte
de terceiros relativas ao fornecimento ou execugdo de servicos.

Para monitorizar esta tipologia de risco e o efetivo cumprimento dos procedimentos operacionais em todo o Grupo, existe uma estrutura

de controlo que supervisiona a adequacdo dos procedimentos, sistemas e recursos humanos com o intuito de assegurar o normal
desenvolvimento da atividade em quaisquer circunstancias.

O objetivo da estrutura mencionada é assegurar a aderéncia do Grupo aos procedimentos e limites estabelecidos, de forma a que
o custo inerente aos erros operacionais possa ser mantido em niveis controlados, face ao capital do Grupo e a sua estratégia.

A par desta estrutura, é cultivada no Grupo uma cultura de detecdo e mitigacdo de risco, que incentiva uma resolucdo proativa

de problemas baseada na identificacdo antecipada dos mesmos.
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Gestdo de capital e rdacio de solvabilidade

Os fundos préprios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontram-se apresentados conforme se segue:

2020 2019
A - Fundos Préprios

Capital ordinario realizado, prémios de emissdo, agcoes préprias e outros 172.739.404 172.738.404
Resultados e reservas formadas por resultados néo distribuidos 219.601.357 195.570.550
Interesse minoritario reconhecido no FPP1 3.950.339 3.773.989
Ativos intangiveis (4.053.211) (2.937.612)
Ajustamentos devidos a filtros prudenciais (1.554.949) (1.630.019)
Fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1 Capital) (A1) 390.682.940 367.515.312
Fundos préprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) (A2) 390.682.940 367.515.312
Fundos Préprios Totais (A3) 390.682.940 367.515.312
B - Ativos ponderados pelo risco (B) 863.321123 851.619.265

C - Récios de Capital
Récio de FPP1 (Common Equity Tier 1 Capital) (A1/B) 45,3% 43,2%
Racio de FP1 (Tier 1 Capital) (A2/B) 45,3% 43,2%
Récio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) (A3/B) 45,3% 43,2%

O movimento de fundos préprios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, encontra-se apresentado conforme se segue:

2020 2019

Saldo no inicio do exercicio 367.515.312 329.410.690
Capital ordinario realizado, prémios de emissdo, acdes préprias e outros 1.000 495.996
Resultados e reservas formadas por resultados n&o distribuidos 24.030.807 34.626.156
Interesse minoritario reconhecido no FPP1 176.350 3.773.989
Ativos intangiveis (1115.599) (823.531)
Ajustamentos devidos a filtros prudenciais 75.070 32.012
Saldo no fim do exercicio 390.682.940 367.515.312

Outros Riscos e a sua medi¢cGo:
Risco Reputacional

Em termos de risco de reputacdo, entendido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de uma percecdo negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou nao, junto dos diferentes stakeholders,
6rgdos de imprensa ou pela opinido publica em geral. O BiG idealizou testes de esfor¢co onde admite que a existéncia de noticias
negativas relativas ao Grupo, com consequéncias ao nivel do levantamento, dos depdsitos por parte dos clientes.

Risco de Correlacao

Os diferentes tipos de risco, liquidez, reputacdo, crédito, contraparte, mercado, taxa de juro, etc., encontram-se correlacionados entre si.
Essa correlagdo é sem duvida mais notdria nalguns pares de riscos ndo tendo particular relevancia em outros pares de riscos.

4 Risco de Liquidez versus Risco de Reputacéo:
O declinio da reputagdo de uma instituicdo financeira pode conduzir a falta de confianca dos clientes e dos investidores em geral.
Tal situagdo pode conduzir ao risco de liquidez por parte da instituicdo no que diz respeito as suas responsabilidades imediatas.

4 Risco de Liquidez versus Risco de Reputagdo versus Risco de Mercado:
No ponto anterior sdo analisados os riscos de reputagao versus risco de liquidez. Neste caso, assumimos que existe uma
variacdo anormal dos diferentes instrumentos financeiros no mercado.

4 Risco de Liquidez versus Risco de Reputacdo versus Risco de Crédito:
Neste caso o Grupo admite, a semelhanca do ponto anterior, cendrios onde estejam presentes risco de reputacdo e risco de
liquidez. Adicionalmente, consideramos um cenério de probabilidade de default dos ativos, bem como o impacto de downgrades
no rating destes.
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Risco de Liquidez versus Risco de Reputacdo versus Risco de Mercado:

(Queda de 30% do mercado acionista, um choque de 100p.b. na curva de taxas de juro e levantamento massivo de depdsitos
em consequéncia de risco reputacional)

Os resultados dos cendrios abaixo (cenarios 1, 2 e 3) dizem respeito a 31 de dezembro de 2020, cujo impacto é descrito
de seguida.

Cendrio 1— 33% dos DO’s sdo levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 306.784.939 euros.

Neste cendrio, seria necessario vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 109.435.892 euros.
Tendo por base o pressuposto de condi¢des de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (queda de 30% do mercado acionista e um choque de 100p.b. na curva de taxas de juro), o Grupo teria uma perda
maéxima realizada de 32.695.332 euros.

Cendrio 2 — 50% dos DO’s sdo levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 460.177.408 euros.

Neste cenario, seria necessdrio vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 262.828.362 euros.
Tendo por base o pressuposto de condigdes de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (queda de 30% do mercado acionista e um choque de 100p.b. na curva de taxas de juro), o Grupo teria uma perda
maéxima realizada de 32.695.332 euros.

Cendrio 3 — 50% dos DO'’s e dos DP’s sdo levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 701.469.855 euros.

Neste cendrio, seria necessario vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 504.120.809 euros.
Tendo por base o pressuposto de condigdes de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (queda de 30% do mercado acionista e um choque de 100p.b. na curva de taxas de juro), o Grupo teria uma perda
maéxima realizada de 32.695.332 euros.

Risco de Liquidez versus Risco de Reputagdo versus Risco de Crédito:
(Cenério de downgrades dos titulos de divida e levantamento massivo de depdsitos em consequéncia de risco reputacional)

4 Aaa - Aa2: mantém-se o rating;
4 Aa3 - A3: descida de 2 nodos no rating;
4 Baal e ratings inferiores: descida de 4 nodos no rating.

Os resultados dos cendrios abaixo (cendrios 1, 2 e 3) dizem respeito a 31 de dezembro de 2020, cujo impacto é descrito
de seguida:

Cendrio 1— 33% dos DO'’s sdo levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 306.784.939 euros.

Neste cendrio, seria necessario vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 109.435.892 euros.
Tendo por base o pressuposto de condigdes de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (downgrade dos titulos de divida), o Grupo teria uma perda méaxima realizada de 26.545.035 euros.

Cendrio 2 — 50% dos DO’s s@o levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 460.177.408 euros.

Neste cendrio, seria necessario vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 262.828.362 euros.
Tendo por base o pressuposto de condi¢des de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (downgrade dos titulos de divida), o Grupo estima uma perda potencial de 26.545.035 euros.

Cendrio 3 — 50% dos DO'’s e dos DP’s sd@o levantados pelos clientes

Liquidez disponivel: 197.349.046 euros.

Responsabilidades: 701.469.855 euros.

Neste cenario, seria necessario vender ativos ou pedir financiamento adicional, num montante total de 504.120.809 euros.
Tendo por base o pressuposto de condi¢des de mercado também simultaneamente negativas e com base nos pressupostos
de stress (downgrade dos titulos de divida), o Grupo estima uma perda potencial de 26.545.035 euros.
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4 NOTA 43
ONUS SOBRE ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a oneracgao dos ativos pode ser analisada conforme se segue:

2020 Quantia escriturada Justo valor dos  Quantia escriturada dos Justo valor dos
dos ativos onerados ativos onerados ativos ndo onerados ativos nédo onerados

Titulos
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 271.574.099 271.574.099 1.586.711.892 1.575.422.471
Acdes - - 2.688.767 2.688.767
Outros titulos - - 844.660 844.660
Outros ativos 1.750.000 - 340.036.082 -

273.324.099 1.930.281.401

2019 Quantia escriturada Justo valor dos  Quantia escriturada dos Justo valor dos
dos ativos onerados ativos onerados ativos ndo onerados ativos ndo onerados

Titulos
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 581.617156 554.435.521 1.392.659.965 1.319.401.203
Acgles - - 1.984.223 1.984.223
Outros titulos - - 897692 897692
Outros ativos 700.000 - 290.555.281 -

582.317.156 1.686.097.161

Em 31 de dezembro de 2020 o montante dos passivos associados a ativos onerados era de 225.315.541 euros (31 de dezembro de 2019:
452.571.329 euros).

4 NOTA 44
NORMAS RECENTEMENTE EMITIDAS

1. Impacto da adocdo de novas normas, alteragcées as normas que se tornaram efetivas para os periodos anuais que se iniciaram
em 1 de janeiro de 2020:

a) IFRS 3 (alteragdo), ‘Definicdo de negocio’. Esta alteracdo constitui uma revisdo a definicdo de negocio para efeitos de contabilizacdo
de concentragdes de atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisicdo inclua um input e um processo substancial

que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros
beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracdo’ para determinar se uma transacgao se refere
a aquisicdo de um ativo ou de um negdcio. Esta alteracdo ndo teve impacto significativo no Grupo.

b) IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracdo), ‘Reforma das taxas de juro de referéncia — fase 1’ Estas alteracdes fazem parte da primeira fase
do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem isencdes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia.
As isencdes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito ‘altamente provavel’;

iii) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo

de caixa, e ttm como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessacdo da contabilidade de cobertura.
No entanto, qualquer ineficicia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracdo dos resultados. Esta alteracdo
ndo teve impacto significativo no Grupo.

c) IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), ‘Definicdo de material’. Esta alteracdo introduz uma modificacdo ao conceito de “material” e clarifica que a
mencao a informacdes pouco claras refere-se a situagdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informacdes, devendo a entidade
avaliar a materialidade considerando as demonstragdes financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas clarificagdes quanto ao
significado de “principais utilizadores das demonstra¢des financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstracdes financeiras para obterem uma parte significativa da informacgdo de

que necessitam. Esta alteracdo ndo teve impacto significativo no Grupo.

d) Estrutura concetual, ‘Alteracdes na referéncia a outras IFRS’. Como resultado da publicacdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB
introduziu alteragdes no texto de vérias normas e interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38,
IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacdo das novas definicdes de ativo / passivo e de gasto / rendimento,
além de algumas das caracteristicas da informacdo financeira. Essas alteracdes sdo de aplicagdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.
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2. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro
de 2021, ja endossadas pela Unido Europeia:

a) IFRS 16 (alteracdo), “Locacdes — Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apés 1de junho de 2020). Esta alteracdo introduz um expediente pratico para os locatérios (mas ndo para os locadores), que os
isenta de avaliar se as bonifica¢es atribuidas pelos locadores no &mbito da COVID-19, qualificam como “modificagdes” quando estejam
cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribuicdo revista para a locagdo que
é substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo imediatamente anterior a alteracdo; ii) qualquer reducdo dos pagamentos de locacdo
apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem alteracoes significativas a outros termos e
condicOes da locagdo. Os locatérios que optem pela aplicacdo desta isencdo, contabilizam a alteragdo aos pagamentos das rendas,
como rendas varidveis de locagdo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condi¢do que aciona a reducdo de pagamento ocorre.
Esta alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um ajustamento nos resultados transitados (ou noutra
componente de capital préprio, conforme apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatdrio aplica a alteracdo

pela primeira vez. Esta alteracdo ndo teve impacto significativo no Grupo.

b) IFRS 4 (alteracdo), ‘Contratos de seguro — diferimento da aplicacdo da IFRS 9’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés

1de junho de 2021). Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas temporérias que resultam da diferenca entre a data

de entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteracéo efetuada
a IFRS 4 adia até 2023 a data de expiracdo da isengdo temporaria da aplicacdo da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva desta Ultima
com a da nova IFRS 17. Esta norma nao é aplicavel ao Grupo.

3. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro
de 2021, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou:

a) IAS 1 (alteracdo), ‘Apresentacdo das demonstracdes financeiras — classificacdo de passivos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem

em ou apéds 1de janeiro de 2023). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo
pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em funcdo dos direitos que uma entidade tem
de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificagdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade
(a avaliacdo devera determinar se um direito existe, mas ndo deverd considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por
eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”. Esta alterac¢do inclui ainda uma nova definicdo
de “liquidacdo” de um passivo. Esta alteracao é de aplicacao retrospetiva. Esta alteracao nao teve impacto significativo no Grupo.

b) IAS 16 (alteracdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés
1de janeiro de 2022). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Alteracdo do tratamento
contabilistico dado a contraprestacdo obtida com a venda de produtos que resultam da producdo em fase de teste dos ativos fixos
tangiveis, proibindo a sua dedugédo ao custo de aquisi¢do dos ativos. Esta alteragdo é de aplicacdo retrospetiva, sem reexpresséo
dos comparativos. Esta alteracdo ndo teve impacto significativo no Grupo.

c) IAS 37 (alteragdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2022). Esta alteracdo ainda estéa sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo especifica que na avaliacdo
sobre se um contrato € ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do
contrato, como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros gastos diretamente
relacionados como a alocagdo dos gastos de depreciacao dos ativo tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta alteracdo devera
ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragao é aplicada, ainda incluam obrigagdes
contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo. Esta alteracdo ndo teve impacto significativo no Grupo.

d) Melhorias as normas 2018-2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2022). Estas alteracdes ainda
estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 9,
IFRS 16 e IAS 41.

e) IFRS 3 (alteracdo) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de junho de 2022).

Esta alteracdo ainda estéa sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura
Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteragdes aos requisitos contabilisticos para as concentragdes de atividades
empresariais. Esta alteracdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes

no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentracdo de atividades empresariais. Esta alteracdo
é de aplicacdo prospetiva. Esta alteragao nao teve impacto significativo no Grupo.

f) IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (alteracdes) ‘Reforma das taxas de juro de referéncia — fase 2’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Estas alteracdes
tratam de questdes que surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a substituicdo de uma taxa de juro de
referéncia por outra alternativa, permitindo a adocdo de isengdes como: i) alteracdes na designacdo e documentagdo de cobertura; ii)
valores acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliagdo retrospetiva da eficacia de uma relacdo de cobertura no
ambito da IAS 39; iv) alteracbes nas relagdes de cobertura para grupos de itens; v) presuncdo de que uma taxa de referéncia alternativa,
designada como uma componente de risco ndo especificada contratualmente, é identificAvel separadamente e qualifica como um risco
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coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais em consequéncia da reforma da IBOR, incluindo loca¢des que sao indexadas
a uma IBOR. Esta alteracao nao teve impacto significativo no Grupo.

g) IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro de 2023). Esta norma ainda
estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que
emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagdo discriciondria.

A IFRS 17 baseia-se na mensuracdo corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo reavaliadas a cada data de relato.

A mensuracgao corrente pode ser efetuada pela aplicacdo do modelo completo (“building block approach”) ou simplificado (“premium
allocation approach”). O modelo completo baseia-se em cendrios de fluxos de caixa descontados ponderados pela probabilidade

de ocorréncia e ajustados pelo risco, e uma margem de servigo contratual, a qual representa a estimativa do lucro futuro do contrato.
Alteracdes subsequentes dos fluxos de caixa estimados sdo ajustadas contra a margem de servigo contratual, exceto se esta se tornar
negativa. A IFRS 17 é de aplicagdo retrospetiva com algumas isencdes na data da transicdo. Esta norma ndo se aplica ao Grupo.

h) IFRS 17 (alteracdo), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023). Esta alteracado
ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo compreende alteragdes especificas em oito dreas da
IFRS 17, tais como: i) &mbito; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificacdo e
desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstracdo da posicdo financeira; vii) reconhecimento e mensura¢do da Demonstragcdo
dos resultados; e viii) divulgacdes. Esta alteracdo também inclui clarificagdes, que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos
desta norma e agilizar a sua implementacgado. Esta norma ndo se aplica ao Grupo.

Quadro resumo novas normas:

Descricdo

Alteragao

Data efetiva

1. Novas normas, alteragdes as normas efetivas a 1 de janeiro de 2020

IFRS 3 — Concentracdes de
atividades empresariais

Alteracdo da definicdo de negécio

1de janeiro de 2020

IFRS 9,IAS39 e IFRS 7 —
Reforma das taxas de juro de
referéncia — fase 1

Introdugdo de isengdes a contabilidade de cobertura, para que a reforma das taxas de juro
referéncia nao afete a contabilidade de cobertura

1de janeiro de 2020

IAS 1— Apresentacao das
demonstragdes financeiras; IAS 8 —
Politicas contabilisticas, alteracdes

nas estimativas contabilisticas e
erros

Atualizacdo da definicdo de “material”, na aplicacdo das normas as demonstracdes
financeiras como um todo

1de janeiro de 2020

Estrutura concetual — Alteragées
na referéncia a outras IFRS

Alteracéo a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e esclarecimentos sobre a
aplicagdo das novas defini¢des de ativos / passivos e gastos / rendimentos

1de janeiro de 2020

2. Normas (novas e alteracdes) que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela EU

IFRS 16 — Bonifica¢des de
rendas relacionadas com o
COVID-19

Aplicacéo de isengdo na contabilizacdo das bonificagdes atribuidas pelos locadores
relacionadas com a COVID-19, como modificacdes

1de junho de 2020

IFRS 4 — diferimento da
aplicagdo da IFRS 9

Fim do diferimento do inicio da aplicagdo da IFRS 9 para as entidades com atividade
seguradora, adiado para 1 de janeiro de 2023

1 de janeiro de 2021

3. Normas (novas e alteracdes) que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2021, ainda ndo endossadas pela EU

IAS 1— Apresentagdo das
demonstragdes financeiras -
Classificagao de passivos

Classificagdo de um passivo como corrente ou nao corrente, em funcdo do direito que uma
entidade tem de diferir o seu pagamento. Nova definigdo de “liquidagdo” de um passivo

1de janeiro de 2023

IAS 16 — Rendimentos obtidos
antes da entrada em
funcionamento

Proibicdo da deducdo do rendimento obtido com a venda de itens produzidos durante a fase
de testes, ao custo de aquisigdo dos ativos tangiveis

1de janeiro de 2022

IAS 37 — Contratos onerosos —
custos de cumprir com um
contrato

Clarificacdo sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se um contrato se
tornou oneroso

1de janeiro de 2022

Ciclo de Melhorias 2018 — 2020

Alteracdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41

1de janeiro de 2022

IFRS 3 — Referéncias a Estrutura
conceptual

Atualizacdo as referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificacdo sobre o registo de
provisdes e passivos contingentes no ambito de uma concentragdo de atividades empresariais

1de janeiro de 2022

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,IFRS 4 e
IFRS 16 — Reforma das taxas de
juro de referéncia — fase 2

Isengdes adicionais relacionadas com os impactos da reforma das taxas de juro referéncia
(“IBOR”), e especialmente a substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra
alternativa nos instrumentos financeiros negociados

1de janeiro de 2021

IFRS 17 — Contratos de seguro

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de
investimento com caracteristicas de participacdo discricionaria

1de janeiro de 2023

IFRS 17 — Contratos de seguro
(alteracdes)

Inclusdo de alteragdes a IFRS 17 em areas como: i) &mbito de aplicacao;

ii) nivel de agregacédo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensurac&o;
v) modificagdo e desreconhecimento; vi) apresentacdo da Demonstracdo da posicdo
financeira; vii) reconhecimento e mensuragdo da Demonstracao dos resultados;

e viii) divulgagdes

1de janeiro de 2023
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